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Kompetencje cyfrowe mtodych dorostych:
modele ramowe a rzeczywiste profile kompetencji.
Analiza przyczynkowa

Wprowadzenie

Punktem wyj$cia ponizszych rozwazan jest fragmentaryczna analiza badan kom-
petencji cyfrowych mtodych dorostych, ktére wieloetapowo, jako zespdt Osrodka
Badan nad Mediami?, prowadzimy od 2018 r. W artykule chcemy wskaza¢ na opra-
cowane przez nas ujecie modelowe badanego zjawiska oraz przedstawic fragment
otrzymanych wynikéw badan z jednego strategicznego obszaru kompetencji, ktory
dotyczy poszukiwania informacji i danych oraz oceny ich wiarygodno$ci i rzetelnoSci.
Pragniemy réwniez opisa¢, jak badane przez nas osoby wykorzystuja kompetencje
bazowe (ujete ponizej, w dalszej czesci artykutu) w trakcie pracy z materiatem
zrodtowym. Celem artykutu jest takze préba pokazania rzeczywistych profili
kompetencyjnych mtodych dorostych poprzez odniesienie ich do strategicznych
kompetencji cyfrowych w kontekscie sub-kompetencji powigzanych z odpowiednim
obszarem dziatania. Umiejetnosci te lub ich brak zostat ukazany na tzw. piramidzie
kompetencji. W jej ramach wyszczegdlniono kompetencje nieu§wiadomione i u§wia-
domione, ktérymi dysponuja mtodzi doroéli i ktére przektadajg sie na strukture
indywidualnych profili kompetencji.

1 Osrodek Badan nad Mediami dziatajacy przy Instytucie Filologii Polskiej Uniwersy-
tetu Pedagogicznego w Krakowie powstal w 2014 roku jako miedzywydziatowa jednostka
badawcza specjalizujaca sie w realizacji interdyscyplinarnych i miedzyuczelnianych projek-
téw zwigzanych z badaniem tradycyjnych i nowych mediéw, uktadéw komunikacyjnych oraz
cyberkultury i kompetencji medialnych.
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Kompetencje cyfrowe: komponenty, typy, fazy rozwoju

Kompetencje cyfrowe naleza do o$miu kompetencji kluczowych wymienionych w za-
leceniach Parlamentu Europejskiego z 22 maja 2018 r. Obejmujg one umiejetnosci,
wiedze i postawy, ktére nalezy rozwija¢ przez cate zycie, aby: umiejetnie korzystac
z informacji i danych, komunikowac sie i wspotpracowac z innymi przy wykorzystaniu
technologii i zasobow cyfrowych, tworzy¢ cyfrowe tresci, dbac o indywidualny komfort
cyfrowy i kwestie zwigzane z cyberbezpieczenstwem, prawidtowo rozumie¢ kwestie
zwigzane z wlasno$cia intelektualng w kontekscie mediéw cyfrowych, rozwigzywacé
problemy i mysle¢ krytycznie w odniesieniu do zawarto$ci i ustug zwigzanych z cy-
bersferg oraz infosferg. W wyniku prac Wsp6lnego Centrum Badawczego w Instytucie
Badan Perspektyw Technologicznych Komisji Europejskiej (JRC IPTS) stworzono
Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli, nazywane Ramg DigComp?.
Obejmuje ona takie obszary strategiczne, jak: (1) informacja i dane; (2) komunikacja
i wspoétpraca; (3) tworzenie tresci cyfrowych; (4) bezpieczenstwo; (5) rozwigzywanie
probleméw (por. tabela 1).

Kompetencje i sub-kompetencje zwigzane z obszarem 4 i 5 majg charakter trans-
wersalny, co oznacza, ze mozna je stosowac¢ do wszystkich aktywnos$ci zwigzanych
z mediami. Problematyka tego artykutu wpisuje sie w pierwszy z wymienionych
i dotyczy tzw. mtodych dorostych (18-23 lat) jako uzytkownikéw mediéw. Do prio-
rytetowych zadan zwigzanych z tym obszarem (informacja i dane) naleza bowiem:
Jidentyfikacja, lokalizacja, pobieranie, przechowywanie, organizacja i analiza infor-
macji cyfrowych, zdolno$¢ oceny ich wartosci, znaczenia i celu”. Medialno-kulturowe
wzorce Korzystania z mediéw powodujg, ze mtodzi dorosli wykorzystujg informacje
bezkrytycznie i - na tej podstawie - podejmuja wiele kluczowych decyzji dotyczacych
sfery ich zycia indywidualnego, ale takze spotecznego (w wymiarach: lokalnym/
regionalnym; krajowym; ogdélnoeuropejskim; globalnym). Dodatkowo mozna przyja¢,
ze wytworzyli specyficzng przestrzen ochronng, odseparowujaca ich od Srodowiska
medialnego, w ktérym wzrastali. Zjawisko to nazwaty$Smy przestrzenia odpornosci
wlasnej jednostki. To rodzaj banki, podobnej do banki filtrujacej (filter bubels). Nie
odbywa sie w niej jednak ujednolicanie tresci, ktére do jednostki docieraja. Jest to
przestrzen wiedzy pozornej i pozornych umiejetnosci. Jednostka jest przekonana
o posiadaniu odpowiednich kompetencji medialnych, dzieki ktérym moze poprawnie,
autonomicznie i niezaleznie, czyli bez ryzyka manipulacji, funkcjonowac¢ w przestrzeni
medialno-spotecznej. Ponadto wymoég weryfikacji tre$ci medialnych w kontekscie
ustalenia ich wiarygodnosci i rzetelnosci funkcjonuje w wypowiedziach mtodych
dorostych w formie deklaratywnej. Oznacza to, ze odbiorcy przekazéw medialnych,
w tym nasi badani, pomimo pierwotnych deklaracji, ze weryfikuja tresci, ktére
znajduja w przestrzeni internetu, jak wskazuja takze inne dostepne badania, nie
zawsze to czynia. Przede wszystkim pojawia sie tu problem nie tyle samych badan

2 DigComp - Ramy kompetencji cyfrowych w Polsce. Krajowy Punkt Kontaktowy Dig-
Comp - Ramy kompetencji cyfrowych w Polsce. Krajowy Punkt Kontaktowy, [on-line:] http://
www.digcomp.pl/ - 5.12.2022.
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nad kompetencjami cyfrowymi, co nad operacjonalizacjg narzedzi samooceny?. Dy-
wersyfikacja mediéw i Zrédet informacji staje sie wiec iluzja nadmiaru oraz iluzja
dostepu do pozornej ré6znorodnosci zrodet.

Tabela 1. Obszary strategiczne kompetencji cyfrowych oraz kluczowe sub-kompetencje

Nazwa obszaru strategicznego

Sub-kompetencje powigzane z obszarem

1. Informacja i dane: wyrazanie potrzeb informacyj-
nych, lokalizowanie i pozyskiwanie cyfrowych danych,
informacji i zawartosci; ocena waznosci i wiarygod-
nosci zrédet informacji; magazynowanie, zarzadza-
nie i organizowanie danych cyfrowych, informacji

i zawartosci

1.1. Wyszukiwanie i filtrowanie danych, informagiji
oraz zawartosci cyfrowych

1.2. Ocena danych, informacji i zawartosci cyfrowych
1.3. Zarzadzanie danymi, informacjami oraz cyfrowa
zawartoscig

2. Komunikacja i wspétpraca: interakcja, komunikacja
i wspotpraca z wykorzystaniem cyfrowych technologii
oraz zachowaniem swiadomosci o ich kulturowej

i pokoleniowej réznorodnosci

2.1. Interakcja poprzez cyfrowe technologie

2.2. Dzielenie sie informacjami, danymi i zawartoscia
poprzez cyfrowe technologie

2.3. Zaangazowanie obywatelskie z wykorzystaniem
cyfrowych technologii

2.4. Wspdtpraca z wykorzystaniem cyfrowych
technologii

2.5. Netykieta

2.6. Zarzadzanie cyfrowg tozsamoscig

3. Tworzenie cyfrowych tresci: tworzenie i edyto-
wanie cyfrowych tresci, wtgczanie ich w istniejace
korpusy wiedzy z zastosowaniem wiedzy odnosnie do
praw autorskich; wiedza o sposobach formutowania
zrozumiatych instrukcji dla systemow komputerowych

3.1. Rozwoj cyfrowych tresci

3.2. Integrowanie i opracowanie cyfrowych tresci
3.3. Prawo autorskie

3.4. Programowanie

4. Bezpieczenstwo: zabezpieczanie urzadzen
cyfrowych, zawartosci, danych osobowych i osobi-
stych w srodowiskach cyfrowych; ochrona zdrowia
psychicznego i fizycznego, Swiadomos¢ znaczenia
cyfrowych technologii dla dobrostanu spotecznego

i spotecznej inkluzji; Swiadomos¢ w zakresie wptywu
srodowiska cyfrowego i jego uzycia

4.1. Ochrona urzadzen cyfrowych;

4.2. Ochrona danych osobowych i prywatnosci

4.3. Ochrona zdrowia i dobrostanu psychofizycznego;
4.4. Ochrona $rodowiska

5. Rozwiagzywanie probleméw: rozpoznawanie
potrzeb i problemow; rozwigzywanie konceptualnych
problemow i problemowych sytuacji w srodowisku
cyfrowym; wykorzystywanie cyfrowych narzedzi

do wytwarzania proceséw i produktow; Sledzenie
»na biezgco” cyfrowe]j ewolucji

5.1. Rozwigzywanie technicznych problemow

5.2. Rozpoznawanie potrzeb oraz technologicznych
mozliwosci

5.3. Kreatywne uzycie cyfrowych technologii

5.4. Identyfikowanie luk w cyfrowych kompetencjach

Zrédto: opracowanie na podst.: Digital Competence Framework for the European Schools, [on-line:]
https://www.eursc.eu/BasicTexts/2020-09-D-51-en-2.pdf — 7.11.2022, tt. wtasne.

Wyjatkowo pomocne w projektowaniu podstawy badania oraz tworzenia modelu
konceptualnego, a nastepnie weryfikowaniu uzyskanych wynikow okazato sie takze

3 Patrz réwniez: L. H. Sillat, K. Tammets, M. Laanpere, Digital Competence Assessment
Methods in Higher Education: A Systematic Literature Review, ,Education Science” 2021, nr 11,
s. 1-17, [on-line:] https://www.mdpi.com/2227-7102/11/8/402 - 28.11.2022.
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uzycie struktury ramowej przedstawionej w raporcie UNESCO nt. ,Global Media and
Information Literacy Assessment Framework: country readiness and competencies”.
Odniosty$my sie szczegdlnie do komponentu drugiego - Rozumienie, ocena i ewaluacja
informacji i mediéw. Definiowany jest jako umiejetno$¢ rozumienia, krytycznej analizy
i oceny informacji, tre$ci medialnych, pracy i funkcji mediéw oraz instytucji infor-
macyjnych, w kontekscie uniwersalnych praw cztowieka i podstawowych wolnosci.
Obejmuje to poréwnywanie faktow, odréznianie faktow od opinii, Swiadomos¢ czasu
(nowe/aktualne/nieaktualne), identyfikowanie ideologii i warto$ci oraz zastanawianie
sie, wjaki sposob sity spoteczne, ekonomiczne, polityczne, zawodowe i technologiczne
ksztattuja tre$ci medialne i informacyjne. [stotng role odgrywa réwniez ocena jakosci
(doktadnos¢, znaczenie, aktualno$¢, wiarygodno$c¢ i kompletnos$é) informacjit.

Model konceptualny: badanie wtasne

Rysunek 1. Kompetencje cyfrowe: model konceptualny

korzystanie
zinformacji
i danych oraz
rozumienie istoty
wiasnosci
intelektualnej

krytyczne kompetencje bezpieczenstwo

myslenie cyfrowe

rozwigzywanie
probleméw

Zrédto: opracowanie whasne.

Dodatkowo, na co szczeg6lnie zwrdcitySmy uwage, w dobie przeciazenia infor-
macyjnego (ang. information overload) uzytkownicy mediéw cyfrowych powinni
réwniez opanowac techniczne i kognitywne umiejetno$ci organizowania, wybierania
i syntetyzowania mediéw oraz informacji. Zrozumienie natury, funkcji i dziatan in-
stytucji medialnych, pracownikéw mediéw i dostawcédw informacji jest kluczowe dla
umiejetnosci dekonstruowania informacji i krytycznego dekodowania przekazow

4 Patrz réwniez: Global Media and Information Literacy Assessment Framework: co-
untry readiness and competencies, 2013, [on-line:] https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000224655 - 27.11.2022.
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medialnych. Wazne jest, aby rozpoznawac w tych procesach ideologiczng i sensotwor-
cza/opiniotworcza role mediéw i informacji w szerszym kontekscie socjokulturowym
i politycznym. To prawidtowe rozpoznanie jest w szczeg6lnosci istotne dla promo-
wania wolnosci stowa, wolno$ci informacji i dostepu do infosfery, idei spoteczenstwa
obywatelskiego, demokracji i dobrego zarzadzania oraz wcieli¢ sama idee demokracji
komunikacyjnej w zycie®. Osoby posiadajace wiedze na temat mediéw i informacji
w relatywnie lepszy spos6b rozpoznaja ekonomiczng, spoteczng i polityczng wtadze
firm medialnych i dostawcéw informacji, a takze instytucji publicznych®.

W odniesieniu do kompetencji cyfrowych przyjeltySmy podejscie relacyjne i funk-
cjonalne, tzn. podkres§lamy, iZ stanowig one istotny zas6b uzytkownikéw mediow
cyfrowych, ktory jest niezbedny do efektywnego funkcjonowania we wszystkich
kluczowych sferach zycia spotecznego, a takze do rozwoju indywidualnego. Mtodzi
dorosli nie sa grupa homogeniczng pod wzgledem ogdlnego poziomu kompetencji
cyfrowych. Réznice wystepuja takze w odniesieniu do innych typéw kompetencji,
np. wykonawczych czy bazowych. W zwigzku z tym analiza rzeczywistych strategii
korzystania z mediéw umozliwia stworzenie dla kazdego z uczestnikoéw badania
indywidualnego profilu kompetencji medialnych. Pozwala on uwzgledni¢ role kompe-
tencji szczeg6towych, bazowych i wykonawczych, ktdrych poziom i zakres warunkuje
efektywne korzystanie z danych i informacji cyfrowych. W dalszej perspektywie -
zastosowanie tej metody, tj. tworzenia profilu kompetencji - pozwala efektywniej
planowac i wdraza¢ dziatania edukacyjne zwigzane z ich rozwojem i precyzyjniej
adresowac je do okreslonej grupy interesariuszy o specyficznych potrzebach.

Cyfrowe koncepcje generacyjne, tj. podziat na pokolenie X, Y, Z, czy alfa, pirami-
dy i katalogi kompetencji medialnych, czy ramowe wytyczne Komisji Europejskiej
w zaKkresie poziomow media literacy dla obywateli krajéw cztonkowskich UE majg
z pewnoscig potencjatl wyjasniajacy i programujacy dalsze dziatania co do natury
zwigzkéw mediow cyfrowych, edukacji oraz poziomu/zakresu aktywnos$ci medialnych
uzytkownikéw technologii cyfrowych. Kompetencje cyfrowe tych pokolen definiuje
sie réwniez jako ,umiejetnosci XXI wieku”. Definiuje sie je jako te, ktére umozliwiaja
uczestnictwo w nowych spotecznos$ciach powstajgcych w ramach spoteczenstwa
sieciowego. Naleza do nich: zabawa (zdolno$¢ do eksperymentowania z otoczeniem
jako forma rozwigzywania probleméw); wydajno$¢ (zdolno$¢ do przyjmowania al-
ternatywnych tozsamos$ci w celu improwizacji i odkrywania); symulacja (zdolnos¢ do
interpretowania i konstruowania dynamicznych modeli $wiata rzeczywistego); przyj-
mowanie (zdolno$¢ do remixowania tres$ci medialnych); wielozadaniowo$¢ (zdolnos¢
do wieloptaszczyznowej obserwacji otoczenia); rozpoznanie rozproszone (zdolnos$¢
do interakcji z narzedziami rozszerzajacymi rzeczywistos$¢); inteligencja zbiorowa
(konektywizm); osad (zdolno$¢ do oceny rzetelnosci i wiarygodnosci réznych zrédet
informacji); transmedialna nawigacja (zdolno$¢ do podazania za transmedialnymi

5 A. Ogonowska, Przemoc ikoniczna. Zarys wyktadu, Krakéw 2004.

6 Patrz réwniez: Global Media and Information Literacy Assessment Framework: co-
untry readiness and competencies, 2013, [on-line:] https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000224655 - 27.11.2022.
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i intermedialnymi przekazami w $srodowisku sieciowym); networking (zdolno$¢ do
poszukiwania, syntetyzowania i rozpowszechniania informacji); negocjacje (umie-
jetno$¢ poruszania sie w réznych spotecznosciach, rozrézniania i respektowania
kreslonych perspektyw, a takze uchwycenie i przestrzeganie norm alternatywnych)’.

Z wyzej wspomnianym potencjatem wiaza sie jednoczesnie pewne ograniczenia.
S3 one szczegdblnie widoczne w odniesieniu do metafor pokoleniowych. Patrzac na
te zaleznosci globalnie, ulegamy m.in. wrazeniu, iz poszczegolne cyfrowe generacje
z uwagi na pewne wspoélne doswiadczenia pokoleniowe tworza grupy homogeniczne,
a poziom kompetencji cyfrowych wewnatrz nich jest poré6wnywalny. Tymczasem
analiza rzeczywistych strategii korzystania z mediéw przez konkretnych uzytkowni-
kéw wskazuje na istniejgce miedzy nimi réznice, ktére motywujg do podjecia badan
dotyczacych tzw. profilu kompetencji cyfrowych.

Charakterystyka oséb badanych oraz procedury badawczej

Dla naszego badania istotne jest przede wszystkim to, w jakim stopniu i jak czesto
uzytkownicy (mtodzi dorosli) wykorzystujg rézne media do oceny wiarygodnosci
przekazu/informacji. Innymi stowy, czy wykorzystuja do tego celu tzw. dywersyfikacje
zrodet, a jesli tak, to wedtug jakiego klucza. Przedmiotem analizy sg zatem konkretne
strategie dziatania oraz ich czestotliwos¢.

Mtody dorosty (osoba w przedziale wiekowym: 18-23 lata) to aktywny uczestnik
réznych przestrzeni medialnych, gtéwnie Internetu, funkcjonujacy jako potencjalny
konsument i decydent w ramach spoteczenstwa obywatelskiego. Aktywnos$¢ jest
rozumiana zaréwno ilo$ciowo - relatywnie duza ilo$¢ godzin spedzana w sieci w sto-
sunku do innych aktywnosci catodobowych, jak i jakosciowo - konkretne aktywnosci
medialnej w roznych rolach (np. blogera, youtubera, komentatora etc.).

Uczestnikami naszego badania byli mtodzi doros$li (dobér préby: préba syste-
matyczna), studenci i studentki krakowskich uczelni panstwowych (kierunki huma-
nistyczne i spoteczne). W pierwszej kolejnosci zaprositySmy do badania studentéow
Uniwersytetu Jagielloniskiego oraz Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie.

Przyjetym celem badania byto:

a) rozpoznanie rzeczywistych strategii oceny wiarygodnosci medialnych in-

formacji oraz narracji, w tym tzw. sfingowanych informacji (ang. fake news)

i tekstow reprezentujacych gatunki hybrydyczne (mock-genres), przez mtodych

dorostych w przestrzeni mediéow cyfrowych, platform internetowych i mediéw

spotecznos$ciowych;

b) opis i interpretacja przemian, ktére zachodza w medialno-informacyjne;j

przestrzeni postprawdy. Proba definicji tej przestrzeni oraz zjawisk kulturowych

i spotecznych jej towarzyszacych w odniesieniu do zachowan medialnych oséb

badanych.

7 L. Ilomaki, A. Kantosalo, M. Lakkala, What is digital competence?, Brussels 2011, s. 4,
[on-line:] http://linked.eun.org/web/guest/in-depth3 - 28.11.2022.



[630] Agnieszka Ogonowska, Agnieszka Walecka-Rynduch

W podejmowanym badaniu interesowata nas tylko polska przestrzen medialna.
Nalezy podkresli¢, Zze podchodzac do prac badawczych, miatySmy petng $wiadomos¢,
ze procesy zachodzace w tym zakresie w Polsce réznia sie od tych z innych krajow
Europy Zachodniej. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywac nie tyle w do-
stepnosci do samego medium, co w niskim poziomie (lub nawet catkowitym braku)
edukacji medialnej w polskich szkotach.

Ponizej przedstawiona zostata analiza wypowiedzi respondentéw (obszary
wybrane na potrzeby artykutu) z jednego z etapédw prezentowanego w artykule
badania. Polegat na zapoznaniu respondentéw z pakietami medialnymi, w ktérych
zamieszczono (w zaleznosci od dtugosci) pie¢ lub szes$¢ artykutéw, pochodzacych
z portali informacyjnych oraz tabloidalnych (préba losowa) w przedziale czasowym
2018-2021. Przygotowane do analizy teksty miaty trojaki charakter - jezykowy,
ikoniczny lub hybrydyczny. Teksty wykorzystane w badaniu, tzn. pakiety medialne,
zostaty przygotowane we wspotpracy z Zespotem Clarin (Common Language Reso-
urces & Technology Infrastructure). To ogélnoeuropejska infrastruktura naukowa,
ktéra umozliwia badaczom z dziedziny nauk humanistycznych i spotecznych prace
z bardzo duzymi zbiorami tekstow?.

Strategie badania charakteryzuje podejscie antropocentryczne do mediéw, w kto-
rym koncentrujemy sie na rzeczywistych strategiach ich uzycia, a nie na ujeciach
postulatywnych, mediocentrycznych, projektujacych pewne pozadane kompetencje
cyfrowe. Zaletg tych ostatnich jest z pewnoscig to, Ze stanowig one rame i drogowskaz
dla projektowanych dziatan edukacyjnych w zakresie media literacy zar6wno dla
uczniow, jak i edukatoréw, ktérzy chca podniesé swoje kompetencje eksperckie lub
specjalistyczne okres$lonego typu.

Profil kompetencji zarysowany podczas analizy badan - w przeciwienstwie do
wspomnianych modeli i katalogéw - pozwala uchwyci¢ specyfike jednostkowych,
czyli indywidualnych prawidtowosci zwigzanych z uzytkowaniem mediéw (podejscie
idiograficzne) oraz stanowi podstawe do poszukiwania ewentualnych prawidto-
wosci generacyjnych (podejécie nomotetyczne). Ow profil kompetencji cyfrowych
wyznaczany dla kazdego uzytkownika obejmuje kilka gtéwnych komponentéw. Ich
charakterystyka zostata przedstawiona w tabeli 2.

Profil kompetencji cyfrowych dla konkretnego uzytkownika moze by¢ sforma-
towany do wybranych kompetencji szczegétowych (podstawowy profil kompetencji
cyfrowych) lub tez przyjmowac wersje rozszerzong o opis kompetencji progowych,
bazowych i wykonawczych. Poziom kazdego z tych komponentéw moze by¢ oszacowa-
ny/oznaczony w oparciu na metodach ilo§ciowych i/lub jako$ciowych oraz - zwtasz-
cza w ostatnim przypadku (kompetencji wykonawczych) - na podstawie poziomu
wykonania zadania okres$lonego typu. Wspomniana wcze$niej piramida kompetencji
pozwala okresli¢ poziom konkretnego komponentu w ramach profilu. Komponenty
profilu kompetencji cyfrowych nalezy rowniez odrézni¢ od komponentéw samej

8 Na temat zastawania narzedzi CLARIN w naukach medioznawczych patrz: M. No-
wina Konopka, Narzedzia CLARIN w praktyce badan medioznawczych, ,Zeszyty Prasoznaw-
cze” 2019, t. 62, nr 4 (240), s. 113-122.
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kompetencji, ktdra niezaleznie od obszaru (np. kompetencje cyfrowe, kompetencje
zawodowe, kompetencje rodzinne) obejmuje trzy filary, tj. wiedze, umiejetnosciipo-
stawy. Dyspozycje w tych trzech obszarach pozwalajg na realizacje zadan okreslonego
typu, na okreslonym poziomie.

Tabela 2. Komponenty profilu kompetencji cyfrowych

Rodzaj kompetencji Charakterystyka
Kompetencje ogdlne cyfrowe Dotycza korzystania z mediow cyfrowych (produkcja,
konsumpcja, prosumpcja tresci), korzystanie z infrastruktury
i aplikacji cyfrowych
Kompetencje szczegdtowe (kompetencje [Dotycza aktywnosci okreslonego typu np. programowania,
informatyczne, kompetencje informacyjne, [analizowania informacji dostepnych w sieci
analiza, interpretacja informacji i danych)

Kompetencje progowe Kompetencje szczegdtowe okreslonego typu, wymagane do
aktywnego uczestnictwa w danym zadaniu
Kompetencje bazowe Stanowig fundament dla rozwoju innych typéw kompetencji

* Kompetencje poznawcze

** Kompetencje jezykowe i komunikacyjne
*** Kompetencje kulturowe

**x* Kompetencje spoteczne

Kompetencje wykonawcze Zwigzane z konkretnymi dziataniami w przestrzeni medialnej

Zrédto: opracowanie whasne.

Rysunek 2. Piramida kompetencji

Poziom ekspercki, zwigzany
z automatyzacja czesci zachowan
medialnych

Swiadoma kompetencja

Uswiadomiona niekompetencja

Nieuswiadomiona niekompetencja

Zrédto: opracowanie na podst.: M. Brundrett, P. Silcock, Achieving Competence, Success and Excellence
in Teaching, London-New York 2002.

W odniesieniu do wymienionych wyzej komponentdw profilu kompetencji cyfro-
wych na kazdym z wyréznionych w piramidzie pozioméw niezbedne jest oszacowa-
nie indywidualnego poziomu/zakresu kompetencji okreslonego typu. Postulowana
analiza pozwala przyjrze¢ sie m.in. poszczegélnym kompetencjom szczegdétowym
oraz ich relacjom z kompetencjami wykonawczymi, a takze okresli¢ zwigzek miedzy
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deklarowanym przez osobe badang a rzeczywistym poziomem kompetencji okre-
$lonego typu. Uzytkownicy mediéw cyfrowych czesto wyzej lub nieadekwatnie do
rzeczywistego stanu oceniajg swoje kompetencje, np. w zakresie rozumienia statusu
informacji oraz powigzanej z tym umiejetno$ci kategoryzowania jej jako ,,informacji
prawdziwej” lub ,fake newsa”, anizeli wynika to z ich rzeczywistej aktywnosci. O tym
piszemy w dalszej cze$ci artykutu (por. dyskusja wynikéw badan wtasnych). Obszary
deficytow w tym zakresie sg czesto odkrywane przez osobe badang w trakcie reali-
zacji postawionego zadania. W takich przypadkach nieu§wiadomiona kompetencja
okreslonego typu staje sie uswiadomiong niekompetencja, co moze motywowacé
uzytkownika do dalszych dziatan stuzacych jej rozwojowi.

Nacisk na prawidtowa i mozliwie petng analize kompetencji cyfrowych odgrywa
istotng role w ramach spoteczenstwa wiedzy oraz gospodarki cyfrowej 4.0, gdzie
aktywny, $wiadomy udziat jednostek jest gwarancja rozwoju osobowego oraz spo-
tecznego, a takze przeciwdziata réznym formom cyfrowego wykluczenia i ich dalszym
konsekwencjom (np. politycznym, psychologicznym czy ekonomicznym). Wsréd
kluczowych atrybutéw kompetencji mozna wymienié:

- ich ztozono$¢ (wiedza, umiejetnosci, postawy);

- zmienno$¢ (mozliwo$¢ rozwoju lub degradacji);

- mierzalno$¢ (istnieje mozliwo$¢ pomiaru kompetencji);

- zwigzek z okres$lonymi zachowaniami medialnymi.

Zachowania medialne, w tym strategie rozumienia i interpretacji informacji,
sa $cisle powigzane z kompetencjami wykonawczymi i stanowia istotny wskaznik
poziomu kompetencji cyfrowej. Prawidtowa kategoryzacja informacji jako prawdzi-
wej lub jako ,fake newsa” wymaga od osoby badanej: oceny samej informacji oraz
zrodet, z jakich pochodzi. Konkretnie chodzi o odniesienie sie do takich zagadnien
szczegdtowych jak:

- budowa przekazu (tresc¢ i forma);

- relacje danej informacji z innymi przekazami na ten sam temat;

- status medium, w ktérym dana informacja sie pojawia i/lub status nadawcy,

ktéry o niej komunikuje.

Zachowanie medialne wymaga zatem od osoby badanej posiadania odpowiednie-
go poziomu kompetencji bazowych i kompetencji progowych, bez ktérych wykonanie
tych operacji poznawczych nie jest mozliwe.

Ponizej przedstawiona zostanie analiza fragmentu przeprowadzonego przez
nas badania (etap drugi/analiza materiatowa). Do opisania i wyjasnienia uzyskanych
wynikow zostat uzyty model semantyki strukturalnej z wykorzystaniem teorii ram
i tzw. semantyki rozumienia (frames and the semantics of understanding). W teorii tej
zwraca sie bowiem uwage przede wszystkim na reguly rzadzace interpretacja tekstu.
Eksponuje ona aktywng role interpretatora, a nie prymat nadawcy komunikatu.
Jak podkresla Ryszard Tokarski, przy wykorzystaniu tej metody badacz dazy do
odpowiedzi na pytanie, wedle jakich kryteriéw dokonujg sie procesy interpretacji
znaczeniowej strony jezyka. Jako punkt odniesienia w tych analizach pojawia sie nie
tylko sam jezyk ,jako taki”, ale ,stojaca za nim” zorganizowana wiedza i doSwiadczenie
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interpretatora, czyli - w sensie antropologicznym - szeroko rozumiana kultura, w tym
wspoélnota semiotyczna, ktdrej cztonkiem jest on sam®.

W badaniu wzieto udziat 107 ankietowanych N < 100, ktoérzy otrzymali do
dyspozycji 100 pakietow tekstowych (opisanych powyzej). Ponizsza analiza odwotuje
sie do szesciu z zadanych pytan. Wybrane pytania korespondujg z przedstawionymi
w artykule szczegétowymi kompetencjami komunikacyjnymi mtodych dorostych.
Odpowiedzi na dwa pierwsze pytania zostaty ukazane w formie graficznej. Kolejna
analize przedstawiono w schemacie teorii ram i semantyki rozumienia, wskazano
takze w tabelarycznym ujeciu pie¢ najciekawszych odpowiedzi ankietowanych i do
kazdego z postawionych pytan. Tylko w ostatnim z przedstawionych podsumowan
uzyto wiekszej liczby przyktadéw, poniewaz zarysowane pole interpretacyjne byto
bardzo szerokie i w jednym obszarze semantycznym pojawito sie wiele pytan szczego-
towych. Przytoczone odpowiedzi ankietowanych sg rowniez dowodem weryfikujagcym
wczesSniejsze, postawione w ankiecie pytania. Mtodzi dorosli wskazali na szczegétowe
kompetencje komunikacyjne, ktérych uzyli w trakcie badania, pokazali réwnieZ praw-
dziwo$¢ wskazanej przez nas korelacji z komponentem 2 MIL ,Rozumienie, ocena
i ewaluacja informacji i mediow”.

Podczas badania ankietowani deklarowali, ze w wiekszym stopniu odwotujg
sie do informacji/wiedzy, ktéra pojawita sie w czytanych tekstach niz do swojej
uprzedniej wiedzy.

Rysunek 3. Deklaracja bazowa ankietowanych. Kompetencja ogélna cyfrowa. Sub-kompetencja: ocena
danych, informacji i zawartosci cyfrowych

Analiza przekazéw. Odwotanie do wiedzy/informacji

70
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0 I
wiedza zawarta wiedza wtasna/ inne
w materiatach wczesniejsza

Zrédto: opracowanie whasne.

Najwieksza trudno$c¢ sprawita badanym analiza w pierwszej kolejnosci przeka-
z6w jezykowych, a nastepnie jezykowo-ikonicznych.

9 R. Tokarski, Tradycje badawcze w leksykologii a semantyka rozumienia, 2011, [on-li-
ne:] https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/9767/1/R_Tokarski_Trady-
cje_badawcze_w_leksykologii_a_semantyka_rozumienia.pdf - 15.11. 2022.
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Rysunek 4. Kompetencja szczegdtowa, analiza i interpretacja

Trudnosci w analizie

nie zauwazytem wiekszych rdznic
w analizowanych materiatach
maenatadt

ikoniczne
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Zrédto: opracowanie whasne.

W przypadku deklaracji ,Nie zauwazytem wiekszych réznic w analizowanych
materiatach” ankietowani zwracali gtéwnie uwage na to, Zze w ich rozumieniu teksty
jezykowe, jezykowo-ikoniczne i ikoniczne byty jasno wydzielone i nie sprawiajg im
one ktopotu. Latwos$¢ interpretacji badani widzieli takze w czestej lekturze tego
typu przekazow. Jeden z badanych zwrdcit uwage: ,czytanych tekstach przekazy
ikoniczne stanowity minimalng cze$¢ tresci i nie miatem problemu z powigzaniem
ich z nig”.

W tabeli ponizej ujeto najciekawsze wypowiedzi ankietowanych:

Tabela 3. Kompetencja progowa. Rozumienie i interpretowanie tekstow

,Zaréwno forma jak i tres¢ nie sprawita mi problemoéw w trakcie analizy”

»Obraz korespondowat z trescia, dopetniat j3”

»Zarowno jedne, jak i drugie byty dla mnie dos¢ tatwe w analizie, tezy byty dla mnie czytelne”
»Zaroéwno przekazy jezykowe, jak i wizualne byty podane w sposdb zrozumiaty i jasny”
,Teksty sg podobnie napisane, a zdjecia dotyczyty analizowanego tekstu”

VR (WIN e

Zrédto: opracowanie whasne.

W dalszej kolejnosci ankietowani mieli wskaza¢ na konkretng wiedze, ktéra
wykorzystali i ktéra byta im pomocna w analizie i interpretacji przekazéw jezykowych
i jezykowo-ikonicznych. W tej cze$ci badania chetnie dzielili sie swoimi spostrze-
zeniami, dzieki czemu mozemy moéwi¢ o zbudowanej ramie badania. Jako gtéwna
oS interpretacyjng badani wskazali, ze odwotywali sie do wiedzy ogolnej/wiedzy
zdobywanej przez cate swoje zycie; wiedzy ogélnej pochodzacej z codziennej lektury
prasy i portali internetowych; wiedzy, ktéra nabyli, czytajgc inne teksty zamieszczone
w zestawie; wiedzy fachowej/zdobytej podczas studiéw humanistycznych i spotecz-
nych o stylach wypowiedzi, stylach dziennikarskich.
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W tabeli ponizej ujeto najciekawsze wypowiedzi ankietowanych, ktére dotycza
tych zagadnien:

Tabela 4. Kompetencja bazowa. Odwotanie do wiedzy lub/i doswiadczenia

1. |, Czytajac materiaty, miatam nieufno$¢ wobec nich. Majac wiedze, jak media ksztattuja rzeczywistos¢
i jak wiele materiatow jest przeksztatcanych estetycznie, staratam sie wydobyc tylko te najwazniejsze
informacje”.

2. | ,Skupitam sie na materiatach w pliku, nie odwotywatam sie do swoich doswiadczen”.

3. | ,Odwotywatam sie do znajomosci kultury, ktéra mnie otacza oraz do aktualnych informacji, ktére
moge zobaczy¢, np. w telewizji czy w Internecie. Korzystatam réwniez z wiedzy, jaka dostarczajg mi
rozmowy z rowiesnikami czy osobami starszymi”.

4. | ,Wiedza z innych portali informacyjnych w telewizji i internecie; wiedza zaczerpnieta z opinii
znajomych, rodziny”.

5. | ,Z mojej znajomosci stylow dziennikarskich, zauwazytem wysoki poziom tabloidyzacji analizowanych
artykutow”.

Zrédto: opracowanie whasne.

Inspirujace pole semantyczne buduja takze odpowiedzi ankietowanych w kate-
gorii ,najbardziej atrakcyjnego, interesujacego przeczytanego materiatu”. PrositySmy
w tej ramie o odwotanie sie do takich kategorii jak forma, tres$c¢ i tematyka artykutu
oraz o wskazanie na jego cechy formalne. Jako atrakcyjne ankietowani uznali tresci,
ktére sa krétkie, napisane tatwym jezykiem z cytatami i warstwa ikonograficzna. Za
pozadane uznali teksty pragmatyczne, krétkie i napisane przystepnym jezykiem oraz
takie, ktore dotyczyty ich bezposrednio - sytuacja gospodarcza w kraju, kursy walut.
Ze wzgledu na czas prowadzonego badania (rok 2021/2022) za najciekawszy temat
ankietowani uznali temat brexitu, szczepien i pandemii COVID-19.

W tabeli ponizej ujeto najciekawsze wypowiedzi ankietowanych:

Tabela 5. Kompetencja ogdlna cyfrowa. Wskazanie na atrakcyjnos¢ materiatu poprzez odwotanie do
kategorii formy, tresci, tematyki

1. | ,Najbardziej atrakcyjne byty materiaty, ktére przekazywaty informacje konkretna i szybka. Atrakcyjne
byty réwniez wywiady”.

2. | ,Najbardziej atrakcyjne: ikony, kilka tatwych do zapamietania i zrozumienia haset. Najtatwiej czyta
sie rzeczy przyjemne, tj. np. artykut o silnych relacjach Tuska z wnukami, wspdlne kupowanie choinki.
Nie wymaga to wnikliwego myslenia i analizowania — po prostu opowiada o rodzinnym cieple,
dofgczone sg zyczenia bozonarodzeniowe. Jak dla mnie jednak, najbardziej atrakcyjne wydaja sie

by¢ tematy, ktdre dotycza kazdej «afery» . Np. wyjazd rodziny znanego polityka do prywatnego
sanatorium w pandemii, podczas gdy panstwowe osrodki sg zamkniete lub afera zwigzana z wielkim
biatym patacem w Rosji, ktéry na chwile znikngt z map i zamiast Putina przyznaje sie do jego
posiadania zamozny oligarcha. Forma przekazywanej tresci w przypadku obu artykutéw wydata mi sie
atrakcyjna — zachecata do doczytania materiatu do korica”.

3. | ,Najbardziej atrakcyjne wydawaty mi sie materiaty, w ktérych nie zostaty zawarte tresci polityczne.
Bardzo dobrze czytato mi sie artykut «Magiczna historia mitosci Kukiza i jego zony». Byt to temat,
ktory czytato sie bardzo przyjemnie i nie musiatam zastanawiac sie, czy rozumiem kazde zdanie, jak
byto w przypadku tresci politycznych”.
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4. | ,Najbardziej atrakcyjne byty dla mnie materiaty dotyczace czaséw i problemdw wspoétczesnych
(cyberprzemoc, nieodpowiednie materiaty dostepne dla nieletnich); atrakcyjniejsze s tez materiaty
krotkie”.

5. |, Te ktére odwotywaty sie do faktdw oraz korzystaty ze storytellingu, nie postugiwaty sie wytacznie
jezykiem specjalistycznym — politycznym”.

Zrédto: opracowanie whasne.

Zamknieciem dla tego wstepnego szkicu ramy w ptaszczyZnie semantyki rozu-
mienia jest analiza deklaracji ankietowanych dotyczacych gotowosci do podzielenia
sie wiedza z przeczytanych materiatéw z innymi badanymi. Zadane pytania brzmiaty:
,Czy rozmawiate$/tas po badaniu ze swoimi kolezankami/kolegami odno$nie do ich
odpowiedzi i sposobdw interpretacji materiatéw? (Chodzi o osoby, ktére takze analizo-
watly te materiaty). Jakie byty podobienstwa lub réznice przy ich analizie? Jak myslisz,
z czego wynikaly te podobienstwa czy réznice w sposobie analizy i interpretacji? Czy
uznate$/tas$ materiaty za interesujace (jeden lub wszystkie). Czy widzisz, Ze mogtbys/
1a$ sie podzieli¢ ze znajomymi przeczytanymi treSciami?”. Przewazajgca wiekszo$¢
badanych nie odczuwata checi rozmowy z innymi ani na temat samego badania, ani
czytanych materiatéw, ani jakichkolwiek pytan lub wnioskéw, ktére pojawity sie po
badaniu. Nieliczni z badanych uznali, Ze rozmowa bytaby wskazanym dziataniem
po tym badaniu. Cze$¢ sugerowata, Ze najlepsza grupa do takiego dziatania bytaby
grupa ¢wiczeniowa ze studidw, poniewaz jej cztonkowie posiadaja podobng wiedze
w obszarze mediéw i komunikowania.

W tabeli ponizej ujeto najciekawsze wypowiedzi ankietowanych:

Tabela 6. Kompetencja wykonawcza. Dziatanie w przestrzeni medialnej. Interakcja z uczestnikami
w sieci lub zyciu realnym

1. | ,Podzielitbym sie ze znajomymi przeczytanymi tresciami, uznatem je za interesujgce. Dotycza one
spraw, ktére dotyczg wszystkich obywateli, to jak rozstrzygna sie niektdre kwestie, bedzie miato
wptyw na funkcjonowanie spoteczenstwa”.

2. | ,Podjetam dyskusje i zauwazy¢ dato sie réznice odbioru poszczegolnych aspektow uwzglednianych
w tekstach”.

3. | ,Rozmawiatam w trakcie zajec z kolegami i kolezankami z roku. Niektore artykuty byty dosé¢
skomplikowane, co spowodowato trudnos¢ w odbiorze. Na pewno podziele sie niektorymi
informacjami z innymi, poniewaz byty interesujgce”.

4. | ,Rdznice wynikaty z niewiedzy i braku intuicji w przypadku przekazéw ideologicznych. Wynika to
z braku krytycznego myslenia”.
5. |, Nie wszystkie materiaty uznatam za interesujace, natomiast niektérymi informacjami z pewnoscia

podzielitabym sie z kolezankami i kolegami z roku”.

6. |,Rdinice wynikaty z tego, ze kazdy z nas jest innym cztowiekiem, kazdy jest z innego srodowiska,
kazdy zostat wychowany w inny sposdb, kazdy ma inny gust. Mogtabym podzieli¢ sie ze znajomymi
tymi tresciami, ale nie mam pewnosci, ze zareagowaliby na nie tak jak ja”.

7. | ,Rozmawiatam. Wydaje mi sie, ze zardwno podobienstwa, jak i réznice w sposobach interpretacji
materiatdw spowodowane byty réznicami w wiedzy oraz osobistych doswiadczeniach. Niektore

z materiatéw wydaty mi sie interesujgce, poszerzajgce moja wiedze. Mysle, ze podziele sie ich
trescig ze znajomymi”.
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8. |,Mysle, ze mogtabym sie podzieli¢ tematyka tekstow z innymi, jednak zdecydowanie potrzebuje
zgtebienia problematyki tekstu, by méc sie na ich temat wypowiadac. Poréwnac z innymi zrédtami
opisujgcymi te same sytuacje”.

9. |,Nie rozmawiatam. Jednak wydaje mi sie, ze ewentualne podobienstwa bedg mogty skutkowac
przezywaniem pewnych wydarzen, wiec sa one nam bliskie. Rdznice mogtyby wystepowac ze
wzgledu na indywidualne poglady. Materiatami mogtabym sie podzieli¢ w trakcie jakiej$ rozmowy,
uzy¢ informacji z artykutow”.

10. |,Mysle, ze mogtabym sie podzieli¢ ze znajomymi przeczytanymi tresciami, ale mysle, ze nie
podjeliby tych tematow, gdyz sprawy polityczne nie za bardzo nas interesuja. Ja osobiscie
sprowadzam je do stopnia ograniczonego do tego, kto aktualnie rzadzi oraz jakie nowosci
wprowadzaja”.

11. |,Nie rozmawiatam na temat sposobu interpretacji. Jednak mysle, ze mogtabym sie
podzieli¢ z innymi znajomymi z tresciami z dwéch artykutéw (artykut o Trumpie oraz ruchu
antyszczepionkowym)”.

12. | ,Sadze, ze nie dzielitabym sie materiatami ze znajomymi. Materiat o niefortunnej nazwie
miejscowosci mogtby by¢ tematem, ktory wywota grymas usmiechu na twarzy, natomiast materiaty
o pandemii koronawirusa wydaja mi sie juz nieaktualne, poza tym sadze, ze ludzie wolg o tym
zapomniec, niz ciggle poruszac ten temat”.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Trzeba podkresli¢, ze wspétczesnie interaktywne media elektroniczne, w tym media
spotecznos$ciowe petnia role posttradycyjnych instytucji edukacyjnych i stanowia
podstawowe zrédto informacji na temat $wiata spotecznego. Reprezentacje medialne -
o réznym statusie ontologicznym, w tym réwniez sfingowane informacje, wptywaja na
reprezentacje poznawcze bezposrednio lub najczesciej w spos6b zaposredniczony (np.
poprzez rekomendacje rowie$nikéw i znajomych, cztonkéw rodziny, influeneceréw,
ekspertow). Dostepnos¢ do réznych Zrédet informacji i baz danych jest ograniczona
wspbétczesnie jedynie przez parametry techniczne (np. przepustowos¢ tacza), po-
znawcze (np. zasoby pamieci, zakres uwagi, poziom koncentracji), zdrowotne (np.
stopien sprawnosci intelektualnej i/lub fizycznej, poziom funkcjonowania narzadow
zmystu) czy psychologiczne (np. gotowos$¢ wobec technologii). Istotna role w tych
procesach odgrywaja rowniez kompetencje jezykowe, komunikacyjne, medialne,
cyfrowe, informacyjne i/lub kulturowe wzorce korzystania z mediéow (gtéwnie
wyznaczane przez grupy: rodzinng oraz réwieénicza). W przypadku niedostatku
kompetencji okreslonego typu - mogg one stanowi¢ bariere komunikacyjng lub prze-
ciwnie, w sytuacji ich wysokiego poziomu - sprzyjac realizacji réznych potrzeb (por.
relacyjny i funkcjonalny model kompetencji). Warto podkresli¢, iz osoby badane byty
rekrutowane ze srodowisk akademickich i kierunkéw studiow (humanistycznych,
spotecznych), gdzie ksztatcone sg kompetencje w zakresie interpretacji i rozumienia
przekazéw réznego typu (w tym tekstow naukowych, uzytkowych, artystycznych czy
popkulturowych). Badani prawdopodobnie majg wiec relatywnie wyzsza Swiadomos$¢
istnienia réznych praktyk dyskursywnych, rejestréw jezyka, komunikatéw oraz me-
tod ich analizy anizeli ich réwiesnicy, ktorzy studiujg inne kierunki (np. techniczne,
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ekonomiczne, przyrodnicze) lub nie podejmuja Zadnej formy edukacji formalnej albo
tez podlegaja zjawisku wykluczenia cyfrowego. Stad tez uzyskane w badaniu wyniki
nie maja charakteru reprezentatywnego ani dla populacji mtodych dorostych w Polsce,
ani tez os6b w tym wieku podejmujacych studia na kierunkach humanistycznych
i spotecznych w innych regionach Polski.

Celem naszego badania byto bowiem nie tyle uzyskanie warunku reprezentatyw-
nosci, ale zwrdcenie uwagi na niejednorodny charakter wskazanej grupy badanych -
mtodych dorostych.

Istotna - w tym kontekscie - jest takze kwestia kulturowych wzorcéw korzy-
stania z mediéw interaktywnych i sieciowych w Polsce oraz sposobdw rozumienia
samych przekazdéw. Ich specyfika wynika z realnego braku lub niedostatku tresci
zwigzanych z ksztatceniem kompetencji jezykowych, komunikacyjnych, medialnych,
cyfrowych i informacyjnych na réznych etapach edukacji formalnej. W Polsce w du-
zZym stopniu zalezy to od poziomu innowacyjnosci, kreatywnosci i zaangazowania
samych nauczycieli, anizeli od o$wiatowych rozporzadzen oraz oficjalnych tresci
ksztatcenia (zapisow w podstawie programowej). W ramach edukacji specjalistycznej
na kierunkach humanistycznych i spotecznych niektére istotne kompetencje cyfrowe
i medialne s3 intencjonalnie, metodycznie podnoszone, co prawdopodobnie wptywa
pozytywnie na transfer powigzanych z nimi umiejetnosci i postaw na sytuacje ogélno-
zyciowe. Nie spos6b bowiem jednoznacznie wykluczy¢ czy potwierdzi¢, ze sam fakt
przeprowadzenia przez nas badan w §rodowisku akademickim (,,w murach uczelni”)
nie spowodowat wiekszej aktywizacji strategii, ktére zostaty wyuczone na zajeciach.
Tym samym nie mozna potwierdzi¢, iz stopien i zakres ich aktywno$ci jest taki sam
jak w sytuacjach zadaniowych poza akademig (np. podczas korzystania z serwisow
informacyjnych w domu). Jes$li mtodzi dorosli wykorzystuja informacje bezkrytycznie
i - na tej podstawie - podejmuja wiele kluczowych decyzji dotyczacych sfery ich
zycia indywidualnego, ale takze spotecznego (w wymiarach: lokalnym/regionalnym;
krajowym; ogdlnoeuropejskim; globalnym), to mit tzw. kultury uczestnictwa (party-
cypacji), zwanej réwniez kulturg WEB 3.0, w ktorej istotna role odgrywaja swiadomi,
krytycznie myslacy prosumenci, zostatby podwazony.

Wybdr konkretnej strategii korzystania z mediéw, np. krytycznej i aktywnej
versus naiwnej i zautomatyzowanej moze by¢ réwniez podyktowany ,wyjsciowq”
potrzeba siegniecia po technologie komunikacyjne oraz tzw. gotowoscia technolo-
giczng'’. To znaczy, jesli uzytkownik wykorzystuje je w celach rozrywkowych lub
eskapistycznych, to moze mie¢ mniejsza motywacje do krytycznego analizowania
danych, anizeli wtedy, gdy jest zaangazowany spotecznie czy politycznie w rozwigzanie
konkretnej sprawy. Oznacza to, ze uzytkownicy nie tylko réznia sie miedzy soba
w zakresie poziomu kompetencji cyfrowych okreslonego typu, ale takze aktywizuja
je w réznym stopniu w zaleznosci od zadania czy sytuacji problemowej, przed ktorg
aktualnie stoja.

10 P. Rudnicka, Gotowos¢ wobec technologii. Konteksty, definicja, pomiar, Katowice
2021.



Kompetencje cyfrowe mtodych dorostych: modele ramowe a rzeczywiste profile ... [639]

Nie ulega réwniez watpliwosci, iz podstawg kompetencji cyfrowych zwigzanych
z pierwszym obszarem (por. tabela 1.1), a wiec tych, ktére dotycza badanych przez
nas osob, sg kompetencje jezykowo-komunikacyjne, rozwijane na wcze$niejszych
etapach edukacji formalnej, w formie tzw. kompetencji literackich oraz tych zwigza-
nych z nauka jezykow ojczystego i obcych. Nie do pominiecia sa réwniez kompetencje
informatyczne oraz poznawcze, dotyczgce umiejetnosci logicznego myslenia, dedukgji,
myslenia przez analogie etc. Mtodzi dorosli w naszym badaniu staneli bowiem przed
zadaniem oceny statusu informacji jezykowych, hybrydycznych oraz jej prawidtowej
kategoryzacji jako prawdziwych lub sfingowanych. Wazna role odegraty rowniez: po-
prawna ocena Zrodet informacji oraz funkcje tzw. ekspertow. Istotna role - w ramach
podkreslanego juz wcze$niej modelu antropocentrycznego - petnity indywidualne
uwarunkowania rzadzace interpretacjg przekazu. Naleza do nich: indywidualny po-
ziom kompetencji jezykowych, komunikacyjnych i kulturowych; indywidualny poziom
ogoblnej wiedzy o Swiecie wspotczesnym (jako efekt edukacji formalnej, posttradycyj-
nej etc.); doSwiadczenie zZyciowe, w tym znajomo$¢ przestrzeni medialnej (produktow,
konwencji gatunkowych, tendencji estetycznych, metod cyfrowej obrébki tekstow);
indywidualny poziom kompetencji spotecznych dotyczacych komunikacji o wspdlnych
doswiadczeniach medialnych zwigzanych z wykonanym zadaniem.
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Digital competences of young adults: framework models
versus real competence profiles

Abstract

Theaim ofthisarticleis to explainhowyoungadultsuse theirmedia competences tounderstand
the digital reality in which they function on a daily basis. The article is preliminary in nature
as it refers to the partial results of a larger research project on digital competences of young
adults, which has been conducted since 2018 and concerns Polish users of the media sphere.
The goal was to show the heterogeneous nature of the selected group in terms of competences
necessary for the correct analysis, understanding and interpretation of media messages. In
addition, the article highlights the importance of the cultural pattern and strategy of using
online and interactive media in Poland. Their specificity results from actual deficiencies in
the area of formal education. These shortages are related to the development of language,
communication, media, digital and information skills at various stages of education (primary
school, secondary school), which significantly affects the media competences of young adults.

Keywords: communication competences, digital competences, young adults, competence
profile, pyramid of competences.



