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Architektura informacji a ekologia informacji

Z problemami informacji, informowania i informatyzacji wiaze sie szerokie spektrum
zagadnien, ktore zwtaszcza we wspodtczesnym swiecie nabraty szczeg6lnego zna-
czenia i stad zrodzita sie idea naukowych poszukiwan, dociekan, konstatacji i préb
integrowania $rodowiska badaczy réznych dyscyplin wokét zagadnienia szeroko
pojmowanej informacji w XXI wieku oraz srodowiska informacyjnego cztowieka.
Proces ten mozna dostrzec takze w odniesieniu do architektury informacji oraz
ekologii informacji. Obecnie architektura informacji i ekologia informacji staty sie
nie tylko wazna i aktualng tematyka refleksji naukowej w tym zakresie, lecz takze
swoistego rodzaju odpowiedzia na globalne wyzwania wspétczesnos$ci (Babik 2002).
Wynika stad m.in. szczeg6lne zainteresowanie Srodowiska informacyjnego tymi do-
menami badawczymi'. Celem artykutu jest przedstawienie architektury informacji
i ekologii informacji jako niezwykle cennych i przydatnych narzedzi w rozwigzywaniu
wspotczesnych probleméw informacyjnych w przestrzeni informacyjnej XXI wieku
oraz pokazanie ich wzajemnych zwigzkéw i przydatno$ci w rozpatrywaniu i bada-
niu Srodowiska informacyjnego cztowieka obecnie i w przysztosci. Aby to osiagnac,
postuzono sie ogélnonaukowag metodg analizy i krytyki piSmiennictwa?. Juz Piotr
Chrzastowski zauwazyt, ze ,[...] mozliwo$¢ ogarniecia wielokrotnie wiekszej iloSci
informacji spowodowata, ze ludzie przestaja ja szanowac. Poniewaz jest tania, wiec
mamy sktonno$¢ do rozrzutnosci. Tymczasem informacja jest bezlitosna. Zapeknia
kazda luke, w ktéra moze sie wcisna¢, wykorzystuje kazdy moment nieuwagi, zeby
wtargnac i zajac miejsce tam, gdzie tylko zdota znalezZ¢ cho¢ troche wolnej przestrzeni”
(Chrzastowski 1997). Tekst ten stat sie swoistego rodzaju profetyczna przestroga i dla-
tego nie jest bez znaczenia dla rozwoju i projektowania poszczegélnych elementéw
wspdtczesnego Srodowiska informacyjnego cztowieka w XXI wieku. Warto odnotowag,

1 Poniewaz z formalnego punktu widzenia nie sa to nazwy dyscyplin naukowych, autor,
majac Swiadomos¢, Ze nie sa to synonimy, w zaleznoéci od kontekstu uzywa w tekscie artyku-
tu okreslen: domena (badawcza), pole (badawcze), dziedzina badan. Z dydaktycznego punktu
widzenia mozna je traktowac jako dyscypliny akademickie (nazwy kierunkéw studiéw).

2 Najnowsze piSmiennictwo dotyczace zakresu przedmiotowego artykutu abstrahuje
od wzajemnych zwigzkéw tych dwoch przedmiotéw badan, stad skoncentrowanie sie na star-
szej literaturze przedmiotu.
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ze juz w klasycznych dostepnych w Polsce publikacjach z tych zakreséw, a miano-
wicie w publikacji L. Rosenfelda i P. Morville’a Architektura informacji w serwisach
internetowych (2003) problematyka ekologii informacji zostata zasygnalizowana/
pojawita sie nas. 41-45 oraz nas. 32 publikacji L. Rosenfelda, P. Morville’ai]. Arango:
Information Architecture: for the Web and Beyond (2015), za$ w tekScie monografii
Ekologia informacji (2014) problematyka architektury informacji byta sygnalizowana
w 7 miejscach (s. 128, 138,160, 167-168, 176).

W okresie powstawania spoteczenstwa informacyjnego, spoteczenstwa wiedzy
architektura informacji i ekologia informacji zaistniaty jako domeny badawcze. Maja one
obecnie wielka wage, gdyz nadmiar informacji ,produkowanych” niemalze w postepie
geometrycznym powoduje odczuwalne skutki dla cztowieka i dla srodowiska. Konieczna
stata sie wiec selekcja informacji i organizacja odpowiedzialno$ci za ich jako$¢ oraz
ukazanie zagrozen wynikajacych z braku przestrzegania norm etycznych i prawnych.

Nazwy omawianych domen badawczych jako metafory maja swoja geneze i hi-
storie. Obie powstaly w tym samym czasie i sg wspétczesnymi metaforami w nauce
(Czarnecka, Mazurek 2012).

Architektura informacji to metafora traktujaca przestrzen informacyjna jako
swoistego rodzaju uktad/strukture. W opisie i analizie systemdw informacyjnych
postuguje sie m.in. jezykiem tradycyjnej architektury budowlane;.

Ekologia informacji to metafora traktujaca przestrzen informacyjng jako eko-
system/infosystem [Nardi, O. Day 1999]. W kontekscie rozwoju spoteczenstwa in-
formacji i wiedzy termin ten wyraza zwigzek miedzy ideami ekologii (Srodowiska
przyrodniczego) a dynamikag rozwoju i cechami cyfrowej przestrzeni informacji.
W opisie i analizie systemo6w informacyjnych ekologia informacji postuguje sie m.in.
jezykiem ekologii Srodowiska przyrodniczego (przyrody).

Zasygnalizowane zréznicowanie rozpatrywanych domen badawczych znajduje
wyraz w sposobach projektowania poszczegolnych elementéw przestrzeni informa-
cyjnej przez architekture informacji oraz ochrony przez ekologie informacji zaré6wno
samej informacji, jak i cztowieka przed informacja.

Architektura informacji a ekologia informacji — przedmioty i cele badawcze

Anna Sitarska w przedmowie do drugiego wydania swojej ksigzki pt. Systemowe
badanie bibliotek. Studium metodologiczne (Biatystok 2005) wymienia architekture
informacji jako jedng z najnowszych obok ekologii informacji specjalnos$ci nauk infor-
macyjnych (Sitarska 2005, s. 15). O ekologii informacji pisze w tym miejscu, ze ,,[...]
zaczela sie rozwija¢ pod naporem i przeciw dominacji technologicznych aspektow
projektowania i eksploatacji systemdw informacyjnych w rozlegtych sieciach kom-
puterowych na przetomie XX i XXI wieku” (s. 16). Ekologia informacji akcentuje wiec
wplyw srodowiskowych czynnikéw informacyjnych na cztowieka i odwrotnie, a wiec
dotyczy relacji miedzy cztowiekiem a jego sSrodowiskiem informacyjnym.
Architektura informacji to nowe interdyscyplinarne pole (domena) badawcze/
dyscyplina naukowa, dotyczace zjawisk wptywajacych na odnajdowanie informacji
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przez cztowieka, ale takze na efektywno$¢ w zarzadzaniu informacja, w tym rowniez
poszukiwanie nowych narzedzi, metod i inspiracji do wspierania tych dziatan, oraz
specjalno$¢ zawodowa, skupiona na projektowaniu funkcjonalnych i przyjaznych
dla uzytkownika cyfrowych srodowisk informacyjnych (Skérka 2021, s. 7). Badacze
architektury informacji poszukuja odpowiedzi na pytanie: czy forma informacji wyraza
jej przeznaczenie.

Ekologia informacji to r6wniez nowe interdyscyplinarne pole (domena) badawcze
dotyczace wzajemnych oddziatywan cztowieka na informacje i odwrotnie, a takze
relacji informacyjnych miedzy ludZmi w publicznej i prywatnej przestrzeni informa-
cyjnej oraz wptywu na nie srodowiska informacyjnego. Jej przedmiotem jest struktura
i funkcjonowanie srodowiska informacyjnego cztowieka (Babik 2014, s. 173). Ekologia
informacji oznacza ,[s]Jume ocen jako$ci, zarzadzania, produktéw i wartosSci informacji,
jak rowniez ocene ustug i potrzeb informacyjnych. [...] to dyscyplina wiedzy, ktdrej
zadaniem jest odkrywanie praw rzadzacych przeptywem informacji w biosystemach,
wlacznie z cztowiekiem, spoteczenistwem, ich wptywem na zdrowie psychiczne,
fizyczne i spoteczne ludzi oraz rozwijanie odpowiednich metodologii majacych na
celu ksztattowanie $Srodowiska informacyjnego” (Eryomin 1998, s. 251). Badacze
ekologii informacji poszukujg odpowiedzi na pytanie: jakie sa relacje/wpltyw miedzy
cztowiekiem a informacja.

Podejscie/perspektywa (info)architektoniczna oznacza poszukiwanie w cyfro-
wym $rodowisku informacyjnym cztowieka takich form informacji, ktore dzieki efek-
tywnemu odnajdywaniu informacji moga zaspokoi¢ jego realne i potencjalne potrzeby
informacyjne (Skérka 2021). Architektura informacji nadaje odpowiednia forme/
strukture tresci informacji, podczas gdy ekologia informacji dostarcza odpowiedniego
materiatu do realizacji tych struktur. Architektura informacji dostarcza formalnych
zasad organizacji informacji, zas ekologia informacji dostarcza semantycznych zasad
organizacji informacji.

Podejscie/perspektywa (info)ekologiczna oznacza poszukiwanie w §rodowisku
informacyjnym cztowieka tych elementéw i zwigzkéw pomiedzy nimi, ktére dotycza
oddzialywania informacji na cztowieka oraz odwrotnie, a zwtaszcza ochrone cztowieka
przed niekorzystnym oddziatywaniem informacji oraz ochrone samej informacji przed
niszczycielskim dziataniem cztowieka (Babik 2012). Ekologia informacji akcentuje
wptyw formy informacji na jej przeznaczenie w cyfrowym srodowisku informacyjnym.
Obie domeny dostarczajag w sumie Srodowisku informacyjnemu zasad swoistego
rodzaju savoir-vivre'u informacyjnego.

Problemy architektury informacji i ekologii informacji

Zarowno architektura informacji, jak i ekologia informacji prébujga w sposéb racjo-
nalny przedstawi¢ dylematy rozwigzywania probleméw wspoétczesnej rzeczywistosci
informacyjne;.

Problemy architektury informacji to: zagadnienia zwigzane ze srodowiskiem
informacyjnym, w tym z projektowaniem i ewaluacja jego elementéw sktadowych;



[686] Wiestaw Babik

zagadnienia dotyczace uzytkownikéw znajdujacych sie w takim srodowisku, ich
zachowaniami informacyjnymi, potrzebami, interakcjami i wrazeniami; poszuki-
wanie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu struktura, zakres, kontekst warun-
kuja zachowanie informacyjne uzytkownika, w tym tatwos¢ w przemieszczaniu sie
w przestrzeni informacyjnej; aranzowanie i porzagdkowanie informacyjne otoczenia
cztowieka z wykorzystaniem istniejacego bogactwa i ré6znorodnosci form przekazu
informacji; badanie zjawisk wptywajacych na efektywno$¢ odnajdywania informacji
przez cztowieka, a takze na efektywnos$¢ proceséw zarzadzania informacja.

Srodowisko informacyjne jest badane z punktu widzenia projektowania, tj.
nadawania mu ksztattu, struktury, organizowania tresci, tgczenia nawigacja; komuni-
kowania - zastosowania odpowiedniego kodu i formy do utrwalenia i przekazu tre-
$ci; ewaluacji - oceny zastosowanych kategorii zawartos$ci, metadanych, sktadowych
utatwiajgcych zrozumienie, efektywnos$c¢ systemow nawigacji (Skorka 2021, s. 11).
Zakres badan to teoria i praktyka procesu projektowania i ewaluacji funkcjonalnosci
oraz uzytecznosci produktéw informacyjnych. Przedmiotem badan sa schematy
i systemy organizowania informacji, nawigacji, wyszukiwania, interfejsy, kod, ksztatt
komunikatu. Cel badan stanowi analiza czynnikéw wptywajacych na utatwianie
zrozumienia i wykorzystania przekazywanych tresci poprzez odpowiednie dosto-
sowanie poszczegdlnych elementéw architektury informacji (Skérka 2021, s. 21).

Przedmiotem ekologii informacji jest proces informacyjny i jego srodowiskowe
uwarunkowania; jako$¢ informacji; kultura informacyjna; zagrozenia informacyjne;
choroby informacyjne; bariery informacyjne; profilaktyka informacyjna; rozwdj
$rodowiska informacyjnego cztowieka (antropoinfosfery); bezpieczenstwo infor-
macji (Babik 2014, s. 110). Srodowisko informacyjne bada sie z punktu widzenia
zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw/determinant wptywajacych na informacje
i cztowieka jako twdrce i odbiorce informacji oraz odwrotnie. Zakres badan obej-
muje w szczeg6lnos$ci zarzadzanie informacja, organizowanie informacji, tworzenie
informacji, gromadzenie informacji, przechowywanie informacji, przetwarzanie
informacji, prezentacje informacji, percepcje informacji, a takze korzystanie z in-
formacji. Przedmiot badan ekologii informacji stanowia informacja, Srodowisko
informacyjne, zasoby informacji, procesy informacyjne, systemy informacyjne.
Celem badan jest poszukiwanie odpowiedzi na pytania, jak informacyjne fakty
srodowiskowe wptywaja na cztowieka i informacje w srodowisku informacyjnym
oraz jak cztowiek wptywa na te fakty. Podstawowe zadanie ekologii informac;ji to
ochrona $rodowiska informacyjnego cztowieka, zagrozonego przede wszystkim
przez nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne.

Architektura informacji i ekologia informacji
wobec globalnych wyzwan XXI wieku

Architektura informacji i ekologia informacji usilnie daza do zapewnienia odpo-
wiedzialnego i zréwnowazonego rozwoju cztowieka w spoteczenstwie informacji
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i wiedzy. Idea zrébwnowazonego rozwoju spoteczenstwa informacji i wiedzy to
préba udzielenia odpowiedzi na zesp6t zagrozen wynikajacych z niekontrolowanego
generowania informacji i wiedzy oraz ich negatywnego wptywu na cztowieka.
Zréwnowazony rozwoj to taki rozwdj, ktéry nie zaktéca naturalnych eko(info)
systemow tworzacych antropoinfosfere, w ktérej funkcjonuje cztowiek (Babik 2012).

Srodkami realizacji tych zadan sa: state i ciggte dbanie o jako$¢ informacji (ze
wzgledu na cztowieka, gdyz zta jako$¢ informacji negatywnie wpltywa na cztowieka);
niedopuszczanie do generowania i kolportowania informacji, ktére nie spetniaja
norm jako$ciowych, stanowia swoistg ‘trucizne’ zanieczyszczajaca Srodowisko infor-
macyjne spoteczenstwa i gospodarki. Inne zadania ekologii informacji to: usuwanie
informacji, ktore trwale i catkowicie utracity swoja uzyteczno$¢ a takze utylizacja
informacji, czyli przywracanie uzytecznosci informacjom, ktore sie do tego nadaja;
zapewnienie warto$ciowego, bezpiecznego i dobrze zorganizowanego dostepu do
wiedzy i informacji (w tym usuwanie barier informacyjnych); ksztattowanie $§rodo-
wiska informacyjnego cztowieka; rozwijanie odpowiednich metodologii majacych na
celu poprawe i usprawnienie funkcjonowania cztowieka w tym $rodowisku, w tym
badanie proceséw percepcji i recepcji informacji; wprowadzanie stanu rownowagi
i harmonii w antropoinfosferze.

Praktyczne dziatania architektury informacji oraz ekologii informacji to
zwiekszanie Swiadomosci informacyjnej cztowieka jako podmiotu w procesach
informacyjnych; ochrona cztowieka przed jego uprzedmiotawianiem za pomoca
informacji (manipulacje); rozwijanie kompetencji informacyjnych cztowieka umoz-
liwiajgcych mu racjonalne zarzadzanie informacjg, panowanie nad nadmiarowos$cia
informacji, uniezaleznianie sie od niepozadanych wplywdéw informacji, zwtaszcza
od manipulacji ludzkimi postawami i zachowaniami; wychowanie/edukacja do
odpowiedzialno$ci za tworzenie/generowanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie
i wykorzystywanie informacji; rownowazenie rozwoju cztowieka w $wiecie techniki,
technologii i informacji; umiejetne wykorzystywanie informacji do budowania
indywidualnej i zbiorowej wiedzy dla indywidualnego i wspé6lnego dobra ludzko$ci.

Obie domeny badawcze wypracowaty na wtasne potrzeby podstawowe zasady
funkcjonujgce w ich ramach. W architekturze informacji stanowig one czesci skta-
dowe. S3 to: systemy organizacyjne, systemy etykietowania, systemy nawigacyjne
i systemy wyszukiwania (Rosenfeld, Morville 2005, s. 66-206).

Podstawowe zasady ekologii informacji zawieraja: zasade umiaru (ztotego
$rodka) informacji; zasade ograniczonego zaufania (ostroznosci) do informacji;
zasade koncentracji informacji; zasade krétkich komunikatéw; zasade prawdziwosci
informacji; zasade kompletnosci informacji; zasade dobrych intencji (uczciwosci);
zasade niezasmiecania §rodowiska informacyjnego (kulturalnego zachowania sie);
zasade niemanipulowania informacjg; zasade wiarygodnosci informacji; zasade
dostarczania informacji w odpowiednim miejscu i czasie; zasade zrozumiato$ci
informacji (jezyk); zasade nadmiernego nieobcigzania pamieci (korzystania z pa-
mieci pomocniczych); zasade strukturalizowania informacji.
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Podsumowanie

Architektura informacji i ekologia informacji to teorie nadbudowane nad dziatalno$cig
praktyczng w dziedzinie informacji. Stad ze strony architektury informacji niezbed-
na jest wiedza o cechach i rodzajach informacji, o procesie informacyjnym, a takze
o potencjalnych zagrozeniach wtasciwego odbioru informacji, a wiec odpowiednia
edukacja informacyjna zmierzajgca do uswiadomienia koniecznosci strukturyzacji
i selekcji informacji na kazdym z etapdw jej tworzenia i obiegu. Dziatalno$¢ infoeko-
logiczna za$ to w interesie cztowieka szeroko rozumiana ochrona informacji, m.in.
przed réznego rodzaju ,zanieczyszczeniami”, a wiec dbato$¢ o czystos$¢ informacji.

Nie ma jednej architektury informacji, tak jak nie ma jednej ekologii informacji.
Sa architektury informacji i sg ekologie informacji oparte na réznych koncepcjach
i dotyczace roznych przedmiotow/instytucji/rzeczywistosci/ Srodowisk. Niezbedne
jest zintegrowane podejscie do tak roznych domen badawczych dotyczacych infor-
magcji. Dziatania (info)architektoniczne i (info)ekologiczne maja na celu zapobieganie
anomaliom informacyjnym dzieki czemu stajg sie katalizatorem rozwoju cztowieka.
Zarowno architektura informacji, jak i ekologia informacji to odpowiedzi na cywiliza-
cyjne wyzwania dla spoteczenstwa informacji i wiedzy XXI wieku o odpowiedzialnos¢
za informacje i jej skutki spoteczne. Ich zadaniem jest propagowanie odpowiedzialnego
izr6wnowazonego rozwoju Srodowiska informacyjnego cztowieka (antropoinfosfery).
To préba wprowadzenia naturalnej rownowagi pomiedzy nadmiarem a deficytem
(brakiem) informacji.

Wszechobecno$¢ i status informacji we wspotczesnosci sktania do przeprowa-
dzenia wielowatkowej i interdyscyplinarnej naukowej debaty w kontekscie indy-
widualnym, komunikacyjnym i technologicznym. Wiarygodna i rzetelna informacja
(ekologia informacji) oraz odpowiednio skonstruowany przekaz informacji (archi-
tektura informacji) staja sie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania cztowieka
w petni demokratycznej i otwartej przestrzeni informacyjne;j.

W $wietle przeprowadzonych rozwazan potencjalna przydatno$¢ osiggnieé obu
wymienionych domen badawczych w ich rozwoju narzuca sie sama przez sie. Obie
dziedziny petnia funkcje integracyjna. Architektura informacji i ekologia informacji
to szanse na zdrowy oddech informacyjny w publicznej i indywidualnej przestrzeni
informacyjnej. Architektura informacji i ekologia informacji jako nowe dziedziny
badan naukowych w naukach o informacji otwierajg kolejne drzwi do $wiata inspiracji
w przestrzeni informacyjnej cztowieka w XXI wieku.
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Information architecture and information ecology

Abstract

The focus of this article is the relationship between information architecture and
information ecology. The paper wants to signal and show the potential mutual usefulness
of the achievements of both research domains that would serve their development. Using
the method of literary analysis and criticism to start with the information on information
ecology found in the classic book by L. Rosenfeld and P. Morville, “Information architecture
for the world wide web” (2005), infoecological requirements were presented on the basis
of information architecture requirements for websites. Examples of achievements in
information architecture and information ecology are also presented. The conclusion states
that information architecture and information ecology are new research domains that open
new gateways to the world of inspiration in the information space of human beings in the
21st century.

Keywords: information architecture; information ecology; internet services.



