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Myslenie wizualne w ux na przykfadzie sztuki ulicznej

Woprowadzenie

Obrazy sa nos$nikiem mysli, kryja w sobie zakodowane komunikaty. Wéréd licznych
uwarunkowan wptywajacych na umiejetno$¢ odczytywania informacji istotna jest
forma - sposo6b, w jaki nadawca przedstawi komunikat odbiorcy. Wraz z rozwojem
badan naukowych o charakterze multidyscyplinarnym pojawiajg sie zrédta pozwala-
jace na podjecie rozwazan poszerzajacych dotychczasowe postrzeganie komunikacji.

Myslenie wizualne jest stosunkowo nowym zagadnieniem w odniesieniu do
funkcjonowania proceséw poznawczych. Stanowi pomoc w dazeniu do tego, jak w naj-
efektywniejszy sposéb przeprowadzi¢ akt komunikacji. Projektowanie do$wiadczen
uzytkownika, okreslane terminem ,user experience”, odnosi sie do kreowania formy
rzeczy, a takze do tworzenia odczu¢, jakie majg towarzyszy¢ odbiorcom, ktérzy ich
dos$wiadczaja. Oba pojecia mogg stac sie ze sobg kompatybilne i prowadzi¢ do uspraw-
nienia tego, co nadawca chciat przekazac. Sztuka uliczna, z uwagi na swojg dostepnos¢,
szczero$c¢, uzyskang dzieki anonimowosci, brak cenzury oraz fakt, ze uzytkownicy
informacji natrafiajg na nig zwykle niespodziewanie, stata sie przestrzenia, w ktorej
osadzono problematyke pracy.

W niniejszym artykule chcemy odpowiedzie¢ na pytanie, czy i w jaki sposéb
komunikaty wizualne w postaci malowidet na murach oddziatuja na odbiorce.
Przeprowadzone badanie pilotazowe stanowi podstawe do wyciggniecia wnioskéw
zwigzanych z efektywnoscia i trwatoscig odczytywania informacji zakodowanych
w postaci obrazéw.

Myslenie wizualne, user experience a sztuka uliczna

Terminem ,procesy poznawcze” okresla sie wszystkie procesy psychiczne, ktére
wykorzystuje sie do pozyskania informacji z otoczenia. Pozwalaja na gromadzenie
wiedzy zwigzanej z funkcjonowaniem w §wiecie zewnetrznym oraz na analizowanie
wiasnych przezy¢ wewnetrznych'. Okreslenie ,poznawcze” nawigzuje do podstawowej

1 A.Zmijewska, Psychologia, ,Zeszyt Naukowy” 2010, nr 2,s. 9.



Myslenie wizualne w ux na przyktadzie sztuki ulicznej [759]

kategorii z zakresu filozofii poznania. Oznacza zaréwno proces obejmujacy wiele
czynno$ci i aktow poznawczych, prowadzacych do zdobywania wiedzy o rzeczywi-
stosci, jak i rezultaty tego procesu® Na potrzebe artykutu rozwinieto problematyke
jednego sposrod proces6w poznawczych, jakim jest myslenie.

Mysleniem okresla sie czynno$¢ uwewnetrzniona, pozwalajaca selekcjonowac
i wytwarzac informacje, ktdre stuza do poznania $wiata w spos6b uogdlniony, posred-
ni. Do podstawowych operacji myslowych zaliczajg sie analiza, synteza, abstrahowa-
nie, poréwnywanie oraz uogélnianie®. To jeden z najbardziej ztozonych proceséw
psychicznych. MyS$lenie z pozoru jest procesem czysto poznawczym, jednak emocje
posiadajg wyrazny wptyw na jego przebieg. Potocznie przyjmuje sie dwa zatozenia
okreslajace to, czym jest mys$lenie - procesem $§wiadomym oraz kontrolowanym.
Proces myslowy czlowieka posiada rowniez niejednorodny charakter. Obok procesow
Swiadomych, tworzacych gtéwny nurt aktywnosci myslowej, wystepuja procesy nie-
Swiadome. Procesy Swiadome posiadaja charakter logiczny, sekwencyjny i uporzad-
kowany. Procesy nieSwiadome, o charakterze intuicyjnym, sa mniej uporzadkowane
i nie wymaga sie, by byty logiczne®.

Myslenie wizualne jest stosunkowo nowym obiektem badan. Autorem tego ter-
minu jest dr Robert Horn, ktdrego dorobek naukowy w duzej czesci poswiecony jest
sposobom na efektywne przekazywanie informacji. Robert Horn zwrdcit uwage, ze
powiazanie ze sobg obrazdw i stow jest skutecznym rozszerzeniem standardowego
procesu komunikacji, opartego jedynie na stowie. Badacz doszedt do wniosku, Ze to
alternatywny rodzaj pracy umystowej, organizujacy mysli w sposéb przestrzenny
i nielinearny, co przektada sie na bardziej zrozumiate przekazanie abstrakcyjnych
idei oraz lepsze zapamietywanie. Popularyzatorem tego sposobu komunikacji w zyciu
codziennym i biznesie jest Dan Roam, zatozyciel i prezes firmy konsultingowej wspo-
magajacej menedzeré6w w rozwigzywaniu skomplikowanych probleméw metodami
myslenia wizualnego oraz autor wielu publikacji o tematyce myslenia wizualnego.
Zapytany o to, czym jest my$lenie wizualne, definiuje je w nastepujacy sposéb: ,to
wykorzystywanie umiejetnosci widzenia - zaréwno faktycznego, jak i korzystania
z wyobrazni - w celu identyfikowania pomystéw, do ktérych nie da sie dotrze¢ in-
nymi drogami, szybkiego i intuicyjnego opracowywania tych pomystéw, a nastepnie
przedstawiania ich innym ludziom w taki sposdb, aby ci po prostu «je ztapali»”®. Dan
Roam przekonuje, ze rysowanie i wizualizacja informacji sg dla cztowieka naturalnym
zjawiskiem i warto wykorzystywac ich potencjat w codziennym funkcjonowaniu,
a przede wszystkim w komunikacji, ktorg usprawnia myslenie obrazami®.

2 Encyklopedia PWN, poznanie, [on-line:] https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/pozna-
nie;3961386.html - 20.07.2022.

3 A. Dabrowski, Wptyw emocji na poznawanie, ,Przeglad Filozoficzny. Nowa Seria”
2012, nr 3 (83), s. 326.

4 T. Maruszewski, Psychologia poznania. Sposoby rozumienia siebie i Swiata, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2001, s. 332-335.

5 D. Roam, Narysuj swoje mysli, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2009, s.15.

6 Fundacja Znak, Czym jest myslenie wizualne?, [on-line:] https://www.glob.org.pl/
czym-jest-myslenie-wizualne/ - 20.07.2022.
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User experience (UX) to ksztaltowanie sposobu projektowania interakcji
cztowieka z zasobami informacyjnymi, tworzenie do§wiadczen, jakich doznaje
uzytkownik w kontakcie z przedmiotem, ustuga lub firma. Okreslenie najczesciej
uzywane jest w kontekscie aplikacji oraz stron internetowych, jednak projektowanie
doswiadczen odbywa sie rOwniez w przestrzeni realnej, tak samo jak odczuwanie
przez uzytkownikdw informacji tego, co zostato zaprojektowane’.

Termin ,user experience” (UX) pojawit sie u schytku lat 70. XX wieku, nazywajac
powstajaca poddziedzine, human-computer interaction, zajmujaca sie projekto-
waniem interfejséw komputerowych. Zwrécono uwage, ze proces projektowania,
oprocz wiedzy z dziedziny technologii, wymaga uwzglednienia psychologii doznan
i reakcji behawioralnych uzytkownika informacji®. Dyscyplina, w ramach ktérej
rozwineto sie projektowanie user experience stanowi podstawowg przestrzen, z jaka
jest kojarzone, niemniej nie ma uzasadnienia ograniczania go tylko do wskazanej
dziedziny. Projektowanie UX posiada interdyscyplinarny charakter. Zawiera w sobie
elementy sztuki, psychologii, ergonomii, uzytkowosci, wzornictwa przemystowego
oraz technologii’. Organizacja User Experience Professionals Association Internatio-
nal okres$la UX jako: ,kazdy aspekt interakcji z produktem, ustuga lub firmga, ktéry
posiada wptyw na postrzeganie cato$ci przez odbiorce”*°.

Jak kazda dziedzina projektowania UX wigze sie z kreatywnoscig, tworze-
niem czegos$ nowego lub zmienianiem czy przeobrazeniem rzeczy juz istniejacych.
Wymaga zrozumienia tematu, przeprowadzenia dobrej syntezy oraz wymyslenia,
w jaki sposdb co$ zaprojektowaé. Wprowadzenie mys$lenia wizualnego w pracy
twdrczej wigze sie z dynamika oraz pobudzeniem mys$lenia. Za pomoca obrazu
projektant jest w stanie przekaza¢ wiecej niz stowem, moze strukturyzowac idee.
Przez fakt, ze na odczytanie komunikatu uzytkownik informacji poswieca wiecej
energii, zapamietuje na dtuzej''.

Strukturyzacja poje¢ i nadawaniem im réznych, czesto niekonwencjonalnych
czy kontrowersyjnych form w przestrzeni miejskiej, zajmuje sie sztuka uliczna.
Utrwalito sie, ze nazwy ,street art” po raz pierwszy uzyt Allan Schwartzman w 1985
roku w Nowym Jorku, odnoszac sie do funkcjonujacego juz wiele lat zjawiska sztuki
powstajacej nielegalnie w przestrzeni miasta. Wielorakie formy sztuki ulicznej, jak
murale, graffiti, plakaty czy wlepki, staly sie istotnym elementem wspotczesnego

7 M. Woéjcik, Koncepcja no user interface i jej konsekwencje dla projektowania ustug
informacyjnych, ,Bibliotheca Nostra. Slaski Kwartalnik Naukowy” 2017, nr 2 (48) s. 62-69.

8 G. Osika, Analiza design user experience w kontekscie inteligentnych specjalizacji,
,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej” 2017, nr 105, s. 327.

9 M. Zyznarski, User Experience - projektowanie pozytywnego doswiadczenia, ,Maga-
zyn Comarch ERP” 2011, nr 1 (15), s. 43-45.

10 User Experience Professionals Association International, Definitions of User Expe-
rience and Usability, [on-line:] https://uxpa.org/definitions-of-user-experience-and-usabili-
ty/ -20.07.2022.

11 L. Tyrata, T. Skérski, UX i myslenie wizualne - tukasz Tyrata i Tomasz Skorski,
19.12.2019, [on-line] https://web.swps.pl/strefa-designu/blog/21055-ux-i-myslenie-wizu-
alne-lukasz-tyrala-i-tomasz-skorski, - 20.07.2022.
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krajobrazu miejskiego. Na potrzeby artykutu warto przyblizy¢ znaczenie muralu:
termin wywodzi sie z jezyka hiszpanskiego i okresla wielkoformatowe malarstwo
$cienne, tworzone w celach dekoracyjnych, propagandowych lub reklamowych.
Pierwsze murale powstawaly w Meksyku od lat 20. do 50. XX wieku, skad rozpo-
wszechnily sie na inne czes$ci $wiata. W Polsce ten rodzaj sztuki byt szczegélnie
popularny w czasach PRL, zwykle pod postacig sloganéw politycznych lub rekla-
mowych. Z biegiem lat znaczenie tego stowa zostato poszerzone, obecnie czesciej
uzywa sie go, odnoszac sie do graffiti, sztuki ulicznej czy szeroko pojetej sztuki
w przestrzeni publicznej!2

Zamieszczenie street artu w ogélnodostepnej przestrzeni miejskiej oraz jego
odpowiednia ekspozycja skutkuja potencjalnie duzym zasiegiem prezentowanych
tresci. W momencie dostrzezenia okreslonego elementu sztuki ulicznej przez uzyt-
kownika informacji istnieje szansa na przejecie jego uwagi przez obraz. Rozpatrujac
sztuke uliczna jako medium, a przestrzen miejska jako kanat komunikacji dochodzi
sie do mozliwosci realizacji badan z zakresu komunikacji wizualnej, semiotyki,
semantyki czy identyfikacji wspoétczesnych subkultur??.

Organizacja i metodyka badania pilotazowego.
Charakterystyka respondentow

Zgtebiajac opisang powyzej problematyke mys$lenia wizualnego w odniesieniu do
projektowania do$wiadczen uzytkownikéw informacji na podstawie sztuki ulicznej,
podjeto decyzje o zgromadzeniu wtasnych materiatéw empirycznych. Z poczatkiem
czerwca 2022 r. wykonano badania pilotazowe.

Gtownym celem eksperymentu byto okreslenie, w jaki spos6b komunikaty
wizualne w postaci malarstwa na murach oddziatuja na odbiorce. Postawiono
nastepujace pytania badawcze:

Co efektywniej zapamietuje odbiorca - obraz czy przekaz?

Czy wskazane komunikaty wizualne wywotujg emocje u odbiorcy?

Czy uzytkownicy informacji zapamietajg trwale podane przyktady sztuki
ulicznej?

Na podstawie pytan wyksztatcono trzy hipotezy badawcze:

Podczas przetwarzania komunikatu wizualnego obraz zostaje lepiej zapamie-
tany przez odbiorce niz przekaz.

Wskazane komunikaty wizualne wywotuja emocje u odbiorcy.

Wskazane komunikaty wizualne zapisuja sie w pamieci dtugotrwatej odbiorcy.

12 A. Ciabach, S. Ruksza, Murale Szczecina, Szczecin 2021, s. 13.

13 K. Lachowska, M. Pieluzek, Sztuka uliczna jako Zrédto wiedzy na temat wspétczesnych
spoteczeristw — propozycja i weryfikacja metody badawczej, ,Media Biznes Kultura” 2021, nr 1
(10) s. 22-28.
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Badanie zostato przeprowadzone w Laboratorium Nauk o Poznaniu i Komunika-
cji, ktore stanowi cze$¢ Interaktywnego Centrum Komunikacji i Badan Spotecznych
powstatego na Uniwersytecie Szczecinskim. Laboratorium wyposazone jest w eye
tracker, inaczej zwany okulografem, ktéry stat sie istotnym narzedziem w badaniu.
Jak ttumaczy Barbara Wasikowska: ,Zasada dziatania eye trackera opiera sie na
obserwacji ruchéw oczu za pomocg kamery internetowej oraz specjalnych diod
elektroluminescencyjnych umieszczanych w rogach monitora. Kamera wykrywa
potozenie Zrenic o$wietlonych niewidzialnym dla cztowieka §wiattem podczer-
wonym. Podczerwien odbija sie od oczu i tworzy odbicia, ktére w fizyce okresla
sie mianem odbi¢ Purkiniego. Odbicia te to dobrze widoczne w Zrenicach refleksy.
Refleksy mozna $ledzi¢ z uzyciem kamery. Obserwujac odbicia tych diod na gatce
ocznej, mozna zidentyfikowa¢ miejsce, w ktore osoba korzystajaca z urzadzenia
patrzy”!*. Eye tracker posiada szerokie zastosowanie w naukach takich jak medy-
cyna, psychologia czy ekonomia. Na potrzeby opisywanego badania pilotazowego
wykazat relacje miedzy forma informacji a sposobem jej postrzegania.

Rys. 1. Uczestniczka badania przy stanowisku

Zrédto: opracowanie whasne.

Procedura badawcza zostata przeprowadzona wedtug nastepujgcego scenariusza:
- uczestnika badania przed przystgpieniem do eksperymentu zapoznano z te-
matem i warunkami badania;
- pozajeciu przez respondenta przygotowanego w odpowiedni sposob stano-
wiska do badan eye trackingowych poinformowano go o zadaniu, o wykonanie
ktorego zostanie poproszony;

14 B. Wasikowska, Eye trakcing w badaniach marketingowych, ,Studia Informatica. Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2015, nr 36,s. 177-191.
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- przeprowadzono procedure kalibracji;
- kazdemu uczestnikowi badania zaprezentowano pie¢ obrazkéw przedsta-
wiajgcych malowidta na murach osadzone w przestrzeni miejskiej Szczecina;
czas ekspozycji obrazu wynosit pie¢ sekund; kolejno$¢ przedstawiania zdjec
byta taka sama dla wszystkich respondentéw;
- po czesci badania z uzyciem eye trackera przeprowadzono wywiad skta-
dajacy sie z trzech pytan dotyczacych kazdego z zaprezentowanych obrazéw;
w trakcie wywiadu zdjecia zostaty wysSwietlone uczestnikom ponownie, tym
razem bez limitu czasu, a autorka badania zadata nastepujace pytania:

Z jakich elementow sktada sie wskazane malowidto na murze?

Jak interpretujesz takie zestawienie elementéw?

Czy takie zestawienie elementéw wywotuje u ciebie jakies emocje?
W dalszej cze$ci wywiadu autorka badania dopytata:

Ktore ze zdje¢ wywarto na tobie najwieksze wrazenie?

Czy jestes$ wrazliwy na sztuke?

Czy widziate$§ zaproponowane obrazy w przestrzeni miejskiej Szczecina?
- wostatniej cze$ci badania wypetniano ankiety, w ktérych respondenci zo-
stali poproszeni o wymienienie i opisanie obrazéw przedstawionych w trakcie
eksperymentu eye trackingowego - w takiej kolejnosci, w jakiej przywotuja
obrazy w swojej pamieci; ankieta zostata udostepniona uczestnikom badania
po pieciu dniach od przeprowadzenia eksperymentu.
W badaniu wzieto udziat pie¢ studentek oraz pieciu studentéw Uniwersytetu

Szczecinskiego, w przedziale wiekowym od dziewietnastu do dwudziestu pieciu
lat, ksztatcacych sie w trybie stacjonarnym.

Wyniki badania pilotazowego

Eye tracker jest narzedziem, ktére dostarcza wyniki w wielu wymiarach. Analizy
iinterpretacji danych dokonuje sie na podstawie czasu skupienia wzroku na danym
elemencie zdjecia, czasu przebywania w okre$lonym rejonie zainteresowania oraz
poswieconego na przygladanie sie poszczeg6lnym cze$ciom badanego obrazu, ilosci
powrotéw do poszczegdlnych elementdéw, a takze przeniesienia wzroku z jednego
punktu skupienia na drugi. Uzyskane dane przedstawia sie w formie $ciezek ska-
nowania, map cieplnych i odwréconych map cieplnych czy oznaczonych obszaréw
zainteresowan. Wymienione formy prezentowania pozyskanych informacji zostaty
omoéwione ponizej. Na rys. 2 zamieszczono wszystkie pie¢ zdjeé, ktore zostaty
wy$wietlone uczestnikom badania. Z uwagi na zwiezla forme artykutu rezultaty
badania oméwiono na przyktadzie wynikdw respondenta nr 3. W artykule wy-
szczegblniono rowniez wyniki uzyskane przez pozostatych dziewieciu uczestnikow
badania.
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Rys. 2. Pie¢ zdjec zaprezentowanych respondentom

Zrédto: opracowanie whasne.

Obszary zainteresowan to wyznaczone czesSci obrazu, dla ktérych indywidualnie
przedstawia sie procentowy rozktad uwagi respondenta. Wykazujg, w jakim stopniu
poszczegblne elementy wigzaly sie z zainteresowaniem uczestnika badania. Przed
rozpoczeciem eksperymentu eye trackingowego oznaczono obszar na zdjeciu, ktory
byt szczegoélnie interesujacy dla autorki eksperymentu celem sprawdzenia, na ile
mural przyciaggnie uwage respondentéw.

Rys. 3. Obszar zainteresowania

Zrédto: opracowanie whasne.

W tabeli 1 przedstawione zostaty rezultaty otrzymane przez kazdego uczestnika
badania. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze wynik ponizej 50% moze wskazywac na to, ze
w danym przypadku kalibracja okazata sie niedoktadna, czego nastepstwem jest
utrata mozliwosci wymiernej analizy wynikow.
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Tab. 1. Procentowy wymiar czasu skanowania wzrokiem oznaczonego obszaru

Nr respondenta Procentowy wymiar czasu skanowania wzrokiem
oznaczonego obszaru

95,91%
59,44%
96,78%
20,50%
34,48%
70,70%
74,64%
40,35%
81,20%
94,01%

O |0 NP | W N =

=
=

Zrédto: opracowanie whasne.

Sciezka skanowania prowadzita przez kolejno$é postrzegania poszczegélnych
obszarow przez uczestnika badania. Wielko$¢ kétka wykazata natezenie, z jakim
respondent przygladat sie wskazanemu elementowi obrazu. Uzyskanie wyniku w tej
formie pozwolito rdwniez sprawdzi¢, ktore elementy odwracaty uwage od obszaru,
jaki autorka uznata za najistotniejszy. Na przyktadzie rys. 4 mozna zaobserwowac,
ze elementem odwracajacym uwage respondenta byty zaparkowane samochody.
Respondent z wiekszym skupieniem analizowat zawarto$¢ muralu, jednorazowo
odbiegt jednak wzrokiem na tablice rejestracyjna jednego z pojazddéw.

Rys. 4. Sciezka skanowania

Zrédto: opracowanie whasne.

Najczytelniejsze wyniki dotyczgce skupienia uwagi wykazata mapa cieplna. Im
zabarwienie natozone na elementy obrazéw posiadato bardziej czerwony odcien, tym
intensywniej przygladat im sie odbiorca. Czesci zdjecia, ktérych nie zabarwiono, nie
zostaly dostrzezone przez badane osoby.
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Rys. 5. Mapa cieplna

Zrédto: opracowanie whasne.

Odwrécenie mapy cieplnej pozwala na dostrzezenie tego, co faktycznie zobaczyt
uczestnik badania przez okreslony czas wySwietlania obrazu. Na tej podstawie mozna
stwierdzi¢, ze respondentka nr 10 dostrzegta gtéwny motyw muralu, czyli budynek
z malowidtem $ciennym, cze$¢ napisu tytutowego oraz trzy samochody. Respondent
nr 3 zauwazyt wiecej szczeg6tow w elementach, ktore zobaczyt. Jak zaobserwowano
wczes$niej, badany student zakodowat obecnos¢ jednego samochodu, co potwierdzit
wynik odwréconej mapy cieplne;j.

Rys. 6. Odwrdcona mapa cieplna

Zrédto: opracowanie whasne.

W celu poréwnania wynikéw uzyskanych przez uczestnikéw badania zdecy-
dowano sie wyszczeg6lni¢ charakterystyczne elementy zdjecia. Sa nimi: napis ,Hall
of Fame”, logo teatru Pleciuga, napis ,Teatr Lalek” znajdujacy sie nad wej$ciem do
budynku, autobus, posta¢ oraz samochody zaparkowane przed budynkiem, na kto-
rym namalowano mural. W tabeli wymieniono je w kolejnosci przyporzadkowanej
indywidualnej $ciezce skanowania. Jezeli dany element nie zostat dostrzezony przez
wskazanego respondenta, nie wyszczegdlniono go w rubryce tabeli.
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Rys. 7. Wyszczegdlnione elementy zdjecia

Zrédto: opracowanie whasne.

Na podstawie zgromadzonych danych mozna zaobserwowac, ze nie kazdy z re-
spondentéw dostrzegt wszystkie wyznaczone elementy. Pomniejszymi obszarami,
ktore najbardziej przyciagaly uwage uczestnikow badania, okazaly sie by¢ tytutowy
napis , Hall of Fame” oraz logo teatru Pleciuga. Zostaly wyszczegélnione w kazdej
rubryce. Kiedy dany obszar uwidoczniony na mapie cieplnej pozostawiat watpliwosci
co do elementow dostrzezonych przez respondentéw, odwrdcenie mapy cieplnej
umozliwito identyfikacje tego, co z duzym prawdopodobienstwem zobaczyli odbiorcy.
Umieszczenie samochoddw na zdjeciu byto celowym zabiegiem, ktéry miat sprawdzi¢,
jak bardzo beda one odwracaty uwage od tego, co przedstawia mural. Z tego powodu
w tabeli wyszczegdlniono ilo$¢ dostrzezonych pojazdéw. Niektorzy respondenci
dostrzegli jeden samoch6d na zdjeciu, nie darzac wiekszym zainteresowaniem tego
elementu. W niektérych przypadkach odbiorcy zwrdcili uwage na obecnos$¢ dwoch lub
trzech pojazdéw, co prowadzi do wniosku, Ze musieli przyjrzec im sie intensywniej
i stosunkowo dtuzej. Warto wyrézni¢ wyniki uzyskane przez respondentke nr 10.
Byly szczegdblnie wyrazne i czytelne. Podczas pézZniejszego wywiadu uczestniczka
badania przyznata, Ze mural zaciekawit jg i byt zgodny z jej poczuciem estetyki. Stad
z wiekszym zaangazowaniem analizowata zaproponowane elementy.

Z kolei wyniki uzyskane przez respondentdw nr 4 oraz nr 5 okazaty sie wykra-
czac poza wyznaczony obszar zainteresowania, totez wyciagganie wnioskow na ich
podstawie nie bytoby zasadne.
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Tab. 2. Elementy dostrzezone przez respondentow

Nr . .
Elementy dostrzezone przez respondentéw
respondenta

1 napis ,Hall of Fame”, logo teatru Pleciuga, napis , Teatr Lalek”, autobus, postac, jeden
samochaod

5 napis ,Hall of Fame”, logo teatru Pleciuga, autobus, napis , Teatr Lalek”, wejscie do teatru,
trzy samochody

3 logo teatru Pleciuga, wejscie do teatru, autobus, posta¢, jeden samochad

4 wyniki poza obszarem zainteresowania

5 wyniki poza obszarem zainteresowania

6 napis ,Hall of Fame”, logo teatru Pleciuga, wejscie do teatru, autobus, dwa samochody

7 napis ,Hall of Fame”, logo teatru Pleciuga, napis , Teatr Lalek”, autobus, trzy samochody

3 autobus, napis , Teatr Lalek”, trzy samochody, napis ,Hall of Fame”, logo teatru Pleciuga,
trzy samochody, postac

9 logo teatru Pleciuga, napis ,Hall of Fame”, trzy samochody, napis , Teatr Lalek”

10 logo teatru Pleciuga, autobus, napis , Teatr Lalek”, napis ,Hall of Fame”, postac, jeden
samochaod

Zrédto: opracowanie whasne.

Przeprowadzony wywiad potwierdzit adekwatno$¢ wynikéw z tymi otrzymany-
mi podczas eksperymentu z uzyciem eye trackera. Przytoczmy wiec spostrzezenia
respondentki nr 10: ,Rozpoznaje, Ze mural przedstawia Teatr Lalek Pleciuge, czyli
znane miejsce w Szczecinie. Zostat przedstawiony w stylu vintage, tak samo napis.
Zwrocitam tez uwage na jakis stary samochéd zaparkowany pod teatrem. Ten mural
wywarl na mnie najwieksze wrazenie ze wszystkich zaprezentowanych. Jest bardzo
estetyczny. Sama w sobie okolica nie jest atrakcyjna, a ta grafika jest na tyle tadnie
zaprojektowana, Ze to miejsce z nieciekawego stato sie ciekawe. Napis wspéttworzy
tadng kompozycje. W dodatku ten stary samochdéd, a pod muralem zaparkowane
nowoczesne, ten kontrast jest efektowny”. Z kolei respondent nr 3 wypowiedziat
sie w sposéb nastepujacy: ,Najpierw zobaczytem autobus, potem caty budynek,
moj wzrok dalej uciekt na chwile do samochodu. Dopiero potem zobaczytem, ze to
jest teatr. Nie zwrdcitem uwagi w ogole, Ze nad teatrem jest co$ jeszcze napisane.
Autobus szczegolnie przyciggnat maéj wzrok. Ten mural wzbudzit we mnie ciekawo$¢.
Najpierw zastanawiatem sie, gdzie to moze by¢é. Widze w tym przedstawieniu jakie$
wspomnienie, melancholie. To znaczy zdaje sobie sprawe, Ze autor muralu mogt to
czu¢, projektujac takie przedstawienie tego miejsca”.

Cho¢ respondentom pokazano ten sam obraz, kazdy zinterpretowat go w inny
sposob. Ciekawym motywem poddanym analizie okazat sie staromodny autobus.
Badanie eye trackingowe wykazato, ze respondentka nr 10 nie zwrécita na niego
wiekszej uwagi, jedynie przeskanowata pojazd wzrokiem. Dlatego opisata go jako
samochdéd. Respondent nr 3 w czasie badania przygladat mu sie z wieksza intensyw-
noscia, w trakcie wywiadu od razu nazwat go autobusem.
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Podczas badania respondentéw zaobserwowano, ze dokonujac interpretacji
przedstawionych pieciu zdje¢, kierowali sie intuicja. Przy indywidualnej ocenie bar-
dziej sugerowali sie skojarzeniami na podstawie wtasnych doswiadczen emocjonal-
nych niz refleksyjnoscia. Jesli przekaz nie byt intuicyjny, odbiorcy predko tracili che¢
dalszej interpretacji. Nalezy zwroci¢ uwage, ze uczestnicy badania stosunkowo czesto
patrzyli w te same miejsca, o czym $wiadczg elementy zgromadzone w tabeli nr 2.

Odnoszac sie do wynikow badania ankietowego, o wypelnienie ktdrego popro-
szono respondentéw pie¢ dni po odbyciu eksperymentu z uzyciem eye trackera, po
czym przeprowadzono z nimi wywiad, okazato sie, Ze pieciu uczestnikéw badania
nie byto w stanie przywota¢ w pamieci wszystkich obrazéw, jednak kazdy zapamietat
minimum cztery z nich. Czterech na dziesieciu uczestnikow badania umiato przy-
wotac¢ zdjecia w kolejnosci zaprezentowanej przez autorke. Respondenci, ktorzy nie
wymienili w ankiecie ani jednego z obrazéw, w trakcie przeprowadzonego wywiadu
nie analizowali wskazanego obrazu zbyt dtugo, byt dla nich neutralny w odbiorze.

Powotujac sie na krzywa zapominania Ebbinghausa, ktéra wykazuje zalezno$¢
pomiedzy iloScig przechowywanych informacji a uptywem czasu od momentu ich
zapamietania, mozna doj$¢ do wniosku, ze obrazy w formie ogdlnej, jakie respondenci
wymienili w ankiecie, zapisaty sie w ich pamieci dtugotrwatej. Krzywa zapominania
wykazuje, Ze przez pierwsze godziny od dostarczenia bodzca ludzie pamietaja naj-
wiecej szczeg6téw z nim zwigzanych. Nastepnie na przestrzeni czterech dni ilos¢
zapamietanych szczeg6téw ulega znacznemu spadkowi, by blisko pigtego dnia spadek
zmienil swoja dynamike i zaczat sie stabilizowac. Szacuje sie, Ze od tego momentu
do trzydziestu jeden dni od ekspozycji bodZca cztowiek utraci do 5% zapamietanych
szczegotow?s,

Mural przedstawiajacy zwierzeta w klatkach byl jedynym komercyjnym projek-
tem sposrdd zaprezentowanych. Wyniki pokazuja, Ze to najlepiej zapamietany obrazek.
Przekaz byt bardzo jasny, jednak zestawienie elementéw nie zrobito szczegblnego
wrazenia na uczestnikach badania.

Po pomys$lnym wykonaniu trzech cze$ci badania pilotazowego podjeto sie wery-
fikacji prawdziwo$ci postawionych hipotez badawczych. W odniesieniu do pierwszej
z nich badanie pilotazowe dowiodto, Ze podczas przetwarzania komunikatu wizu-
alnego obraz zostaje lepiej zapamietany przez odbiorce niz przekaz. Respondenci
spotkali sie ze zbyt matg iloscig wskazéwek kontekstowych naprowadzajacych na
pelne zrozumienie przekazu, czego nastepstwem jest niezapamietanie elementéw,
ktére okazaty sie by¢ dla nich niejasne.

Prawdziwo$¢ drugiej hipotezy badawczej, zwracajacej uwage na to, Ze wska-
zane komunikaty wizualne umieszczone w przestrzeni miejskiej wywotuja emocje
u odbiorcy, nie zostata potwierdzona. Komponent emocjonalny nie okazat sie zbyt
widoczny. By¢ moze miat na to wptyw brak elementu spontanicznosci, ktéry w re-
alnym swiecie moze wptywac na odbidr sztuki ulicznej, z ktérg odbiorcy spotykaja
sie zwykle niespodziewanie. Ten wynik daje podstawe do przeprowadzenia bardziej

15 A. Falkowski, Pamiec¢ i wiedza w kontekscie rozwoju poznania naukowego, ,Nauka”
2004, nr 2,s.108-111.
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szczegotowych badan w terenie, by ponownie sprobowac znalez¢ odpowiedz na
postawione pytanie badawcze.

Trzecie zaproponowane stwierdzenie dotyczace tego, ze komunikaty wizualne
umieszczone w przestrzeni miejskiej zapisuja sie w pamieci dtugotrwatej, réwniez
zostato potwierdzone. Dowodzi tego zbieznos¢ otrzymanych wynikéw badania an-
kietowego z krzywa zapominania Ebbinghausa. Uczestnicy badania, zapytani o nie po
pieciu dniach, wymienili wszystkie lub prawie wszystkie obrazki. Slady pamieciowe
wydaty sie wiec utrwalone w swojej ogélnej postaci.

Respondenci odczytali sens kazdego z zaproponowanych przedstawien na zdje-
ciach. W zaleznosci od wrazliwo$ci osobistej oraz personalnych uwarunkowan uczest-
nicy badania w réznym czasie dochodzili do ré6znych wnioskéw. Jednak wszystkie
zich spostrzezen nie wykraczaty poza ramy tematyczne danego obrazu, jaki zostat im
zaproponowany. Drogg indukcji, kierujgc sie szczegétami przedstawien, respondenci
byli w stanie ztozy¢ elementy w pelny komunikat i odczyta¢ przekaz autora. Trzeba tez
przyznaé, ze wiekszo$¢ grupy wykonywata to zadanie chetnie, dogtebnie analizujac
poszczegoblne elementy, jednak trzy osoby po uzyskaniu odpowiedzi, co jest gtéwnym
motywem malowidta, niechetnie podejmowaty sie dalszych rozwazan.
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Visual thinking in UX on the example of street art

Abstract

With the development of research on the functioning of cognitive processes and
communication, it is possible to search for further relationships between these fields. The
article “Visual thinking in UX on the example of street art” is empirical in character. It presents
visual thinking as a tool for designing the experience of a user of specific information. The
indicated notions were applied to paintings on the walls, which are an element of street
art. The purpose is to learn the way of thinking of users of their information and check how
they decode the message designed by the sender. The basis for the article are the materials
collected from Polish and foreign sources and the results of the eye tracking study carried
out in June 2022 at the Laboratory of Cognition and Communication, which is part of the
Interactive Centre for Communication and Social Studies of the University of Szczecin.

Keywords: visual thinking, communication, eye tracking.



