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Polskie biblioteki publiczne w obliczu wyzwan dotyczacych
migracji z Ukrainy. Propozycja metodologii badan

Wstep

Integracja cudzoziemcédw przybywajacych do Polski to temat, ktéry w ostatnich
miesigcach pojawia sie czesto w przestrzeni publicznej. Jeszcze do niedawna (przed
24 lutego 2022 r.) liczba migrantéw z réznych panstw swiata w RP wydawata sie stabi-
lizowac na statym poziomie. Niemniej jednak w ostatniej dekadzie sytuacja migracyjna
w Polsce ulegta istotnej ewolucji. Z panstwa tranzytowego i typowo emigracyjnego
(na skutek migracji tymczasowych) Polska przeobrazita sie w tzw. nowe panstwo
imigracji (stata sie liderem wsréd panstw OECD pod wzgledem przyjmowanych
migrantéw sezonowych oraz innych form pobytéw krétkoczasowych - w 2018 roku
byto to juz 1,1 miliona osdb)*. Taka sytuacja miata miejsce do 24 lutego 2022 ., czyli
rozpoczecia inwazji rosyjskiej na terytorium Ukrainy. W efekcie eskalacji konfliktu
zbrojnego i rozpoczecia dziatan wojennych Polska stata sie panstwem, ktore w tak
krotkim czasie przyjeto jedna z najwiekszych liczb uchodzcéw na swiecie. Szacuje
sie, ze tylko w ciagu 31 pierwszych dni wojny Polska przyjeta prawie 2,3 miliona

1 K. Matuszczyk, Rynek ustug migracyjnych, ,Infos. Biuro Analiz Sejmowych” 2021,
nr 2(283),s. 3.
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dzieci, kobiet i mezczyzn zmuszonych do ucieczki z wiasnego panstwa, podczas gdy
w ciggu najwiekszego w ostatnim czasie kryzysu migracyjnego z lat 2014-2015
Europa przyjeta okoto 1,5 miliona uchodzcow, w okresie 12 razy dtuzszym?. Dane
te obrazuja skale réznych problemoéw i wyzwan, w tym koniecznos¢ dostosowania
oferty informacyjnej, edukacyjnej i kulturalnej (zwigzanej z czasem wolnym) do
migrantow, takze tej zwigzanej bezposrednio z dziatalno$cig bibliotek publicznych.
W tym kontekscie potrzebna jest przede wszystkim kompleksowa i szybka diagnoza
oferty bibliotecznej dla migrantéw w naszym kraju oraz zbadanie potrzeb tej bardzo
licznej grupy dorostych, mtodziezy i dzieci. Celem artykutu jest przedstawienie pro-
pozycji metodologii badan diagnozujacych i konfrontujacych oferte polskich bibliotek
z potrzebami migrantéw z Ukrainy.

Stan badan

W krajowej literaturze przedmiotu od dtuzszego czasu obecny jest temat odnoszacy
sie do integracji migrantéw z réznych krajow przybywajacych do Polski®. W tym

2 Ruch Samorzadowy Tak! Dla Polski, 31 dni wojny w Ukrainie. Raport na te-
mat pilnych zmian w organizacji panstwa polskiego, [on-line:] https://um.warszawa.pl/
documents/39703/26092088/RAPORT_31+dni+wojny+w+Ukrainie.pdf/9e6ab31b-0614-
39f5-f29f-e3fd7a4bc0f2?t=1648652986551 - 16.09.2022.

3 Sa to na przyktad prace: ]. Balicki, Imigranci i uchodzcy w Unii Europejskiej: Hu-
manizacja polityki imigracyjnej i azylowej, Warszawa 2012; Integracja cudzoziemcéw w Pol-
sce: Wybrane aspekty, red. M. Bieniecki, P. Kazmierkiewicz, B. Smoter, Warszawa 2006; Od
gosci do sgsiadéw: Integracja cudzoziemcow spoza Unii Europejskiej w Poznaniu w edukacji,
na rynku pracy i w opiece zdrowotnej: praca zbiorowa, red. N. Bloch, E. M. Gozdziak, Poznan
2010; M. Bohosiewicz, I. Czerniejewska, T. Halik, ]. Jurewicz, P. Kornacki, P. Kuspys, A. Marek,
Imigranci w mojej klasie, Warszawa 2010; 1. Czerniejewska, A. Kosowicz, A. Marek, UchodZca
mdj dobry sgsiad, Krakéw 2009; A. Chrzanowska, K. Gracz, A. Gutkowska, UchodZzcy w Pol-
sce: Kulturowo-prawne bariery w procesie adaptacji, Warszawa 2007; Polska - Ukraina,
Polacy - Ukraincy: Spojrzenie przez granice, red. ]. Fomina, Warszawa 2013; Czy polska go-
spodarka potrzebuje cudzoziemcéw?, red. 1. Grabowska-Lusifiska, A. Zylicz, Warszawa 2008;
T. Halik, A. Kosowicz, A. Marek, Imigranci w polskim spoteczeristwie, Warszawa 2009; Z. Hir-
szfeld, P. Kaczmarczyk, Ekonomiczne i spoteczne skutki migracji na poziomie mikrospotecznym:
Whioski z badania terenowego w gminie Perlejewo, Warszawa 1999; Z. Kawczynska-Butrym,
M. Ogryzko-Wiewiérowska, M. Butrym, ]. Adamko, Wyjazdy Polakéw - przyjazdy Ukrairicéw:
Lokalne problemy migracyjne na Lubelszczyznie = Departures of Poles - arrivals of Ukrainians:
local migration problems in the Lublin Region, Lublin 2012; Migranci na polskim rynku pracy:
Rzeczywistos¢, problemy, wyzwania, Warszawa 2007; M. Lukasiuk, Obcy w miescie: Migracja
do wspétczesnej Warszawy, Warszawa 2007; Bieg przez ptotki: Bariery na drodze do integracji
migrantéw w Polsce, red. A. Mikulska, H. Patzer, Warszawa 2012; Migranci na polskim rynku
pracy: Rzeczywistosé, problemy, wyzwania, red. W. Klaus, Warszawa 2007; Przystanek Polska:
Analiza programéw integracyjnych dla uchodzcow, red. ]. Seges Frelak, W. Klaus, J. Wisniew-
ski, Warszawa 2007; Stabe ogniwa: Wyzwania dla funkcjonowania systemu ochrony uchodzcéw
w Polsce, red. ]. Seges Frelak, W. Klaus, Warszawa 2011; A. Weinar. Europeizacja polskiej polity-
ki wobec cudzoziemcéw: 1990-2003, Warszawa 2006.
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kontekscie pojawiaja sie rowniez publikacje na temat dziatan bibliotecznych dla
migrantéw, oferowanych dla nich zbioréw i ustug informacyjno-bibliotecznych*.
Dostepne s3 réwniez analizy dotyczace instytucji kultury i odnoszace sie stricte do
imigrantéw z Ukrainy®. Nalezatoby jednak rozszerzy¢ to dotychczasowe zaintereso-
wanie o kompleksowe badanie bibliotek publicznych i ich oferty skierowanej do os6b
przybywajacych do Polski z Ukrainy, zwtaszcza od 24 lutego 2022 w wyniku inwazji
Federacji Rosyjskiej na Ukraine (wedtug danych Strazy Granicznej do 7 czerwca 2022
roku granica ukrainsko-polska zostata przekroczona prawie 3,9 mln razy). Nie byty
bowiem prowadzone analizy integracji migrantéw z Ukrainy w kontekscie dziatalnos$ci
polskich bibliotek publicznych po tym terminie. Warto jednak doda¢, ze choc¢ ta data
stanowi wazng cezure, to juz przed wojng Ukrainki i Ukraincy, przybywajacy w celach
zarobkowych, edukacyjnych i innych, stanowili najwieksza, szacowang na ponad
2 mln os6b, grupe migrantéw, a jezyk ukrainski byt drugim najczesciej uzywanym
jezykiem w Polsce. Dlatego projektowane badanie powinno uwzglednia¢ wszystkich
imigrantéw z Ukrainy, nie tylko uchodZcéw wojennych.

Proponujemy zatem postugiwac sie terminem ,migrant”, ,migrantka”, ktéry za
organizacjg UNHCR uznajemy za zdecydowanie szerszy niz ,uchodzca”, ,uchodzczyni”
(obejmuje zaré6wno migrantéw, uchodzcéw, jak i osoby z doswiadczeniem migracji).
Zdajemy sobie jednak sprawe z faktu, Ze na poziomie miedzynarodowym nie ma

4 S. Baran, K. Bikowska, Umiedzynarodowienie biblioteki - badania satysfakcji stu-
dentéw medycyny English Division Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, ,Fo-
rum Bibliotek Medycznych” 2014, nr 2, s. 239-251, [on-line] http://cybra.lodz.pl/dlibra/
publication/16017/edition/12804 - 16.09.2022; M. Branka, D. Cieslikowska, Wielokulturo-
wa biblioteka, Warszawa 2014; A. Chaliniska, E. Rybka, Studenci zagraniczni widziani ocza-
mi studentéw i bibliotekarzy Gdariskiego Uniwersytetu Medycznego - préba odnalezienia
recepty na pozytywnq zmiane, [on-line:] http://cybra.lodz.pl/dlibra/publication/17474/
edition/14541 - 16.09.2022; A. Janus, Obcokrajowcy - nowi uzytkownicy Miejskiej Bibliote-
ki Publicznej we Wroctawiu, ,Biuletyn EBIB” 2019, 184(1), s. 1-11; A. Krzyzelewska-Kowa-
lewska, A. Milewska, Need my help? : Studenci English Division w bibliotekach polskich uczelni
medycznych : badania wieloosrodkowe, ,Forum Bibliotek Medycznych” 2015, R. 8(2), s. 11-
39; B. Mrozowska, Trzeba zasia¢ ziarenko, czyli o wielokulturowych dziataniach bibliotek,
,Biuletyn EBIB” 2014, nr 5(150), s. 1-7; M. Smyczek, Cudzoziemcy w polskich bibliotekach,
,Nowa Biblioteka” 2019, nr 4, s. 75-90; A. Trojanowska, Bariery informacyjne obcokrajowcéw
w dostepie do informacji naukowej na przyktadzie Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego,
,Forum Bibliotek Medycznych” 2014, t. 7, nr 2, s. 252-268; Z. Wiorogorska, Oczekiwania za-
granicznych studentéw wzgledem polskich bibliotek. Na przyktadzie studentéw z Wietnamu,
,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia Ad Bibliothecarum Scientiam Perti-
nentia” 2019, nr 17, s. 394-402.

5 A. Jawor, U. Markowska-Manista, M. ]. Pietrusinska, Bariery w korzystaniu z oferty
warszawskich instytucji kultury przez mtodych imigrantéw z Ukrainy. Diagnoza przyczyny -
rekomendacje. Raport dla Biura Kultury Urzedu m.st. Warszawy. Uniwersytet Warszawski
2019, [on-line:] https://cyfrowabiblioteka.um.warszawa.pl/files/original/79892f19b79fb1
bb9184¢7a107073823.pdf - 16.09.2022; ]. Mucha, Rola instytucji kultury w procesie integracji
polskiej i ukrainskiej spotecznosci. Raport z badarn pilotazowych w Krakowie. Krakéw 2020, [on-
line:] https://mik.krakow.pl/wp-content/uploads/Janusz-Mucha-Rola-instytucji-kultury-w-
procesie-integracji-polskiej-i-ukrainskiej-spolecznosci-MIK.pdf - 16.09.2022.
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jednolitej definicji pojecia ,migrant”. Niemniej rozumiemy, Ze sama migracja jest
zwigzana z procesem dobrowolnym (np. przekroczenie granic danego panstwa w ce-
lach ekonomicznych, cho¢ niekiedy moze mie¢ podtoze polityczne jak w przypadku
aneksji Krymu), podczas gdy uchodzcy przebywaja poza swoim krajem z powodu
obawy przed przesladowaniem, z powodu konfliktu (np. zbrojnego), przemocy lub
innych okolicznosci zaktdcajacych porzadek publiczny®. Bierzemy wiec pod uwage
zarowno dobrowolne, jak i przymusowe przebywanie Ukrainek i Ukraincéw w Polsce,
umownie okre$lajac ich jedng nazwa kategorialna ,, migrant/-ka”.

Perspektywa badan

Zasadniczym celem badania jest konfrontacja oferty polskich bibliotek publicznych
z realnymi potrzebami migrantéw z Ukrainy w tym obszarze. Nalezatoby zarazem
wskazac realne i potencjalne sposoby bibliotecznego wspierania migrantéw oraz
role bibliotek w integracji uchodZcéw i migrantéw z lokalng spotecznoscia, w ktorej
przebywaja. Niezwykle istotna jest identyfikacja wyzwan i sformutowanie rekomen-
dacji do wdrozenia dla tych instytucji w kontekscie dostosowywania swoich ustug do
potrzeb tak ogromnej grupy oséb. Do tego niezbedne jest réwniez zbadanie sposobéw
korzystania przez migrantéw ukrainskich z ustug i zbioréw polskich bibliotek publicz-
nych oraz okreslenie ewentualnych oczekiwan tych oséb. W konicu warto uchwycié¢
dynamike zmian zwigzanych z oferowaniem migrantom dostepu do zbioréw i ustug
bibliotecznych. Realizacji wcze$niej wskazanych zadan mogtyby stuzy¢ nastepujace
szczegotowe cele badawcze:

¢ Koncepcyjne dopracowanie rozumienia i stosowania aparatury pojeciowej

zwigzanej z podstawowymi wymiarami analizy.

e Analiza oferty polskich bibliotek publicznych dla migrantéw z Ukrainy

(w bibliotekach w réznych rejonach Polski, w tym miastach wielokulturowych),

z uwzglednieniem perspektywy migrantow.

e Diagnoza korzystania przez migrantéw z ustug i zbioréw polskich bibliotek

publicznych.

e Ustalenie wyzwan i barier uniemozliwiajgcych lub utrudniajacych migrantom

korzystanie z ustug i zbioréw bibliotek publicznych.

¢ Analiza aktywnosci migrantéw jako prosumentow i ich rola w dziatalnosci

bibliotek publicznych (analiza obecno$ci migrantéw w tworzeniu ustug i zbioréw

bibliotek publicznych).

¢ Rolamediéw cyfrowych (w tym bibliotek cyfrowych, mediéw spotecznoscio-

wych) w dziataniach bibliotek na rzecz integracji migrantéw z Ukrainy w Polsce.

Wedtug stanu na koniec 2020 r. w Polsce funkcjonowaty 7782 biblioteki publicz-
ne, w tym 5169 filii bibliotecznych. Biblioteki publiczne prowadzity 873 oddziaty dla

6 Uchodzca czy migrant? Ttumaczymy réznice i wyjasniamy ich sens, [on-line:], https://
www.unhcr.org/pl/365-plwiadomosci2016uchodzca-czy-migrant-tlumaczymy-roznice-i-
wyjasniamy-ich-sens-htmlLhtml - 16.09.2022.
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dzieci i mtodziezy oraz 867 punktéw bibliotecznych’. Warto zauwazy¢, ze w Polsce
w kazdej gminie i powiecie powinna by¢ przynajmniej jedna instytucja tego typu.
Wspbtczesne biblioteki publiczne coraz czesciej odgrywaja bowiem istotng role
jako instytucje podejmujace dziatania na rzecz tolerancji i integracji, w szerokim
tego stowa znaczeniu, takze w ramach integracji migrantéw ze spotecznosciami
lokalnymi. Biblioteki te wspieraja prace szkot i bibliotek szkolnych, organizuja rézne
przedsiewziecia edukacyjne i kulturalne, rozbudzajg potencjat twdrczy cztonkéw
lokalnych spotecznosci. Co istotne, przestrzen informacyjna bibliotek jest obecnie
generowana w ramach kooperacji miedzy r6znymi typami bibliotek oraz wspétpracy
z innymi jednostkami informacji i kultury. Przestrzen ta jest dzisiaj takze organizowana
poza rzeczywistg i tradycyjna przestrzenig biblioteczng jako przestrzen cyfrowa
czy wirtualna®. W ostatnich dwudziestu latach postep odnoszacy sie do rozwoju
technologii informacyjnych spowodowat gwattowng rewolucje w nauce, kulturze
i edukacji. Rewolucje, ktora dotyczy nie tylko komunikacji z uzytkownikami, ale takze
wspétpracy z nimi. Rozwéj World Wide Web, narzedzi powiazanych z mobilnos$cia
urzadzen czy oprogramowania powoduje zmiany w obszarze dostepu do informacji
i wiedzy. Takze w kontekscie dziatalnos$ci bibliotek publicznych, ktérych rola podlega
istotnym zmianom. Dzisiejsza biblioteka publiczna coraz czesciej jest charakteryzo-
wana z perspektywy nowoczesnego centrum informacyjnego, bedgcego w swej istocie
miejscem kreatywnosci, innowacyjnosci i wspétpracy z uzytkownikami. To wtasnie
kooperacja oraz interaktywno$¢ zasobow bibliotecznych, udostepnianych w ramach
podejmowanych dziatan, staja sie coraz czeSciej znaczacymi elementami rozwoju tych
instytucji’. Badanie powinno wiec uwzgledni¢ to, w jaki sposéb powyzsze aspekty
moga wptywac badz wptywaja na integracje migrantéw z lokalng spotecznoscia,
a szerzej z polskim spoteczenstwem.

Nalezatoby uchwyci¢ codziennos¢ dziatania instytucji, ktérych podstawowymi
celami s3g rozwijanie i zaspokajanie potrzeb czytelniczych, edukacyjnych i informa-
cyjnych oséb korzystajacych z bibliotek, upowszechnianie wiedzy i nauki, rozwdj
kultury, przede wszystkim czytelniczej, i wypetnianie czasu wolnego odbiorcéw. To
istotny aspekt takze w odniesieniu do 0sdb, ktére z réznych wzgledéw przybywaja do
Polski i pozostaja w niej przez pewien czas lub decyduja sie zamieszkac tu na state.
Niezwykle wazne jest przy tym, aby badanie byto przeprowadzone z uwzglednieniem
perspektywy i gloséw samych migrantdw, co stanowi bezposrednie nawigzanie do
kluczowej dla catej humanistyki koncepcji ,, wspotczynnika humanistycznego” Floriana
Znanieckiego!® i dekolonizuje dotychczasowe podejscia nieuwzgledniajgce wigczania

7 GUS. Biblioteki publiczne w 2020 roku, [on-line:] https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/biblioteki-publiczne-w-2020-roku,14,5.html -
16.09.2022.

8 A. Tokarska, Biblioteka w przestrzeni informacyjnej, [w:] Bibliotekarstwo, red. A. To-
karska, Warszawa 2013, s. 23.

9 G. Gmiterek, Biblioteka w srodowisku spotecznosciowego internetu i interaktywnych
technologii (w 2017 r.), [w:] Biblioteki i archiwa na jednolitym rynku cyfrowym, red. K. Chatu-
binska-Jentkiewicz, K. Kakareko, J. Sobczak, Poznan 2018, s. 27-44.

10 F. Znaniecki, Wstep do socjologii, Warszawa 1988, s. 25.
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glosow tak istotnych grup mniejszosciowych, jakimi sa migranci. Tego typu wilacza-
jace podejscie do badan jest w polskiej nauce, zajmujacej sie dziatalnoscia bibliotek
publicznych i ich ofertg dla migrantéw, nadal czyms$ nowatorskim. Jednoczes$nie
jest niezbedne, aby uzyskac szeroki, gteboki i wieloaspektowy obraz oferty ustug
informacyjno-bibliotecznych, prezentowanej przez instytucje biblioteczne migrantom
(,wspolnie dla rozwoju oferty bibliotek”), a takze uwidoczni¢ aspekty uczestnictwa
w kulturze polskiej z ich perspektywy.

Analizie nalezatoby poddac oferte instytucji, ktérych dziatalno$¢ uwidacznia sie
zaréwno w matych, wiejskich gminach i miejscowos$ciach, jak tez w duzych miastach
iwich dzielnicach. Poza tym, jako Ze problematyka badawcza jest zwigzana z waznymi
aspektami dotyczacymi z jednej strony diagnozy uczestnictwa migrantéw w polskiej
kulturze i sferze publicznej, z drugiej natomiast z przystosowaniem (i aktualnoscia)
oferty bibliotek publicznych do potrzeb tych oséb, wymaga zastosowania transdyscy-
plinarnego podejscia badawczego, przy wykorzystaniu zaréwno metod jako$ciowych
i iloSciowych, metod analizy danych zastanych, jak i badan terenowych. Tylko taki
sposéb prowadzenia badan umozliwi uzyskanie wieloaspektowego obrazu badanych
zjawisk i procesow.

Zdajemy sobie sprawe, ze rozmieszczenie oraz liczba migrantéw moze w naj-
blizszych miesigcach ulega¢ zmianie, niemniej przypuszczamy, Ze liczba migrantéw
z Ukrainy w przysztosci (takze po zakonczeniu dziatan wojennych) nadal bedzie
stosunkowo duza. Za minimalne ryzyko uwazamy natomiast potencjalny brak zain-
teresowania projektem ze strony grup docelowych. Stoimy na stanowisku, ze ustugi
biblioteczne, w tym zbiory w jezyku ukrainskim, stanowig istotny, cho¢ nie w petni
doceniany, faktor codziennego funkcjonowania migrantéw z Ukrainy w Polsce.

Przed podjeciem prac badawczych zwiazanych z powyzszym obszarem nieodzow-
ne staje sie sformutowanie kluczowych pytan badawczych. Mogg to by¢ na przyktad
pytania: Jaka jest oferta biblioteczna dla migrantéw z Ukrainy? Jakie sg proponowane
przez biblioteki ustugi informacyjno-biblioteczne dla tych os6b? Jakie czynniki de-
cyduja o tym, ze migranci korzystaja z oferty bibliotek publicznych? Jakie sg oczeki-
wania migrantéw wobec bibliotek? Jakie wystepuja ewentualne bariery i wyzwania
uniemozliwiajgce lub utrudniajgce migrantom korzystanie z ustug i zbioréw bibliotek
publicznych? Jaka role migranci odgrywajg w kreowaniu oferty bibliotecznej? Jaka jest
rola mediéw cyfrowych (w tym medidéw spotecznosciowych i bibliotek cyfrowych)
w dziataniach bibliotecznych prowadzonych na rzecz migrantéw z Ukrainy?

Zadania badawcze nalezatoby podzieli¢ na trzy etapy. Etap pierwszy bytby po-
$wiecony na kwerende i wypracowanie narzedzi badawczych (w konsultacji z migran-
tami z Ukrainy), przygotowanie ankiety dla pracownikéw bibliotek i dla migrantéow
z Ukrainy, scenariusza wywiadu cze$ciowo ustrukturyzowanego (przeprowadzonego
z dyrektorami wybranych gminnych, powiatowych, miejskich i wojewddzkich bibliotek
publicznych), scenariusza wykorzystanego w ramach badan partycypacyjnych (ktéry
zostanie przygotowany wspoélnie z migrantami, tzw. kluczowymi ekspertami). Etap
drugi to wiasciwe badania przeprowadzone w bibliotekach (ankietyzacja, przepro-
wadzenie wywiad6ow, badania ilo§ciowe zwigzane z zasobem bibliotecznym oraz
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mediami spotecznosciowymi, badania w podejsciu partycypacyjnym). Etap trzeci to
opracowanie wynikéw badan oraz przygotowanie raportu.

Metodologia

Jak juz wspominali$my, badanie réznych aspektow dziatalnosci bibliotek i ich oferty
dla migrantéw oraz potrzeb i oczekiwan migrantéw w tym zakresie wymaga trans-
dyscyplinarnego podejscia i zastosowania ztozonych (tacznych) metod badawczych.
Niezbedne jest zatem zastosowanie triangulacji metodologicznej, a wiec potgczenia
zréznicowanych technik badawczych. W trakcie prac badawczych powinny by¢ wy-
korzystane zaréwno metody ilo$ciowe, jak i jako$ciowe, w tym badania statystyczne,
ankietyzacja przeprowadzona w poszczeg6lnych bibliotekach publicznych, wywiady
czes$ciowo ustrukturyzowane oraz narracyjne w podejsciu partycypacyjnym. Uwzgled-
nienie technik z obszaru metod ilo§ciowych i jako$ciowych badan spotecznych umoz-
liwi uzyskanie wieloaspektowego obrazu badanego zjawiska.

W ramach badan ilo$ciowych nalezatoby okresli¢ i poréwnac wielkos¢ zbioréw
i oferowanych ustug bibliotecznych dla migrantéw z Ukrainy. Warto réwniez poddac
analizie fanpage’e biblioteczne w mediach spotecznos$ciowych. Mozna to chociazby
zrobi¢ za pomoca narzedzia sieciowego Fanpage Karma. Utatwia ono sprawdzenie
aktywnosci bibliotekarzy, podejmowanych w kontekscie wsparcia migrantow w od-
nalezieniu sie w ofercie biblioteki. Interesujacy wydaje sie w tym przypadku takze
ewentualny stopien interakcji pracownikéw bibliotek z migrantami, tzn. liczba reakcji
na poszczegdlne posty dotyczace zbioréw i ustug bibliotecznych oferowanych tym
osobom.

Do tej pory nie byly prowadzone badania dotyczace polskich bibliotek publicz-
nych i ich aktywno$ci w mediach spotecznos$ciowych, ktére bytyby bezposrednio
skierowane do migrantéw z Ukrainy. Serwisy spotecznosciowe, takie jak Facebook,
Instagram i YouTube, s3 dzi$ nieodtacznym elementem Zycia spotecznego'!. Nie dziwi
wiec, ze biblioteki coraz cze$ciej decyduja sie na prowadzenie swoich fanpage’éw
w serwisach tego typu'?. Media spoteczno$ciowe sg okreslane w literaturze jako
platforma komunikacyjna dla wszystkich typow bibliotek na catym $§wiecie'®. Zresztg

11 H.Howard, S. Huber, L. Carter, E. Moore, Academic Libraries on Social Media: Finding
the Students and the Information They Want, 2018, nr 37(1), s. 8-18.

12 G. Gmiterek, Polish University libraries social networking services during the Covid-19
pandemic spring term lockdown, "The Journal of Academic Librarianship” 2021, nr 47(3),
[on-line:]  https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133321000227 -
16.09.2022; G. Gmiterek, Wykorzystanie serwisu Facebook przez polskie biblioteki uniwer-
syteckie w czasie ich zamkniecia spowodowanego pandemiq Covid-19. Analiza porownawcza
udostepnianych postéw, ,Przeglad Biblioteczny” 2021, nr 1, s. 45.

13 A. Kaminska, A. Ksigzczak-Gronowska, Z. Wiorogérska, The Use of Information and
Communication Technologies in Academic Libraries in a Crisis Situation. Experiences of the Uni-
versity of Warsaw Library, ,Zagadnienia Informacji Naukowej - Studia Informacyjne” 2020,
nr 58(24A),s. 53.
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wykorzystanie serwisdw spotecznos$ciowych w bibliotekach publicznych stwarza
szanse na efektywne promowanie ustug bibliotecznych i natychmiastowa odpowiedz
na potrzeby informacyjne uzytkownikéw!*. Trudno jest wiec pominag¢ w badaniach
takze ten aspekt.

We wszystkich bibliotekach publicznych (réwniez w filiach) wsréd bibliotekarzy
nalezatoby przeprowadzi¢ badanie ankietowe (na przyktad za pomoca ustugi sieciowej
Google Formularze). Badanie powinno zobrazowac skale dostepnosci zbioréw i ustug
informacyjnych, skierowanych do migrantéw z Ukrainy w taki sposéb, aby pokazaé
stan oferty bibliotek w réznych czesciach Polski, nie tylko tam, gdzie migrantow
jest najwiecej. W celu zebrania bardziej precyzyjnych danych badawczych nalezy
przeprowadzi¢ cze$ciowo ustrukturyzowane wywiady z dyrektorami wybranych
bibliotek. Biblioteki mozna wyselekcjonowac¢ na podstawie liczby nadanych migran-
tom numeréw PESEL w poszczegélnych powiatach na terenie Polski. Zrédtem tych
informacji jest portal z otwartymi danymi: dane.gov.pl. By uchwyci¢ jak najszersze
spektrum badanego problemu, warto dobiera¢ prébe w sposéb celowy, zapewniajac
jej maksymalng zmienno$¢ i réznorodnos¢’®. Nawigzujgc do wskazéwek metodolo-
gicznych zaproponowanych przez Barney’a G. Glasera i Anselma L. Straussa, mozna
przyjac, ze kryterium decydujagcym o zakonczeniu doboru préby jest teoretyczne
nasycenie, ktore osigga sie przez réwnolegte zbieranie i analize danych. Procedura
teoretycznego nasycenia rozstrzyga o zakonczeniu zbierania danych, wowczas gdy
wytonione kategorie zostang nasycone, tzn. nie pojawiaja sie juz nowe dane i nastepuje
powtarzalno$¢ przyktadow?e. Atutem proponowanej metodologii jest zastosowanie,
oprdécz wyzej zarysowanej, perspektywy ,etycznej” (w rozumieniu antropologicz-
nym), rowniez tzw. perspektywy emicznej. Jak definiuje oba pojecia Marvin Harris:
»~Twierdzenia etyczne zaleza od rozréznien zjawisk uznawanych za wtasciwe przez
spoteczno$¢ naukowga - obserwatorow. [...] Twierdzenia emiczne odnoszga sie do
systemo6w logiczno-empirycznych, w ktérych podziat zjawisk lub ,rzeczy” jest budo-
wany poprzez kontrasty i rozréznienia wazne, znaczace, rzeczywiste, doktadne lub
w inny sposéb postrzegane jako wtasciwe przez samych aktorow”!’. Oddanie gtosu
samym migrantom jako potencjalnym uzytkownikom bibliotek, uwzglednienie ich
perspektywy, zbadanie ich potrzeb, oczekiwan, opinii i preferencji jest niezwykle
istotne. Najrzetelniej mozna to wykona¢, stosujac metodologie i procedury wypra-
cowane na gruncie tzw. badan w podejsciach partycypacyjnych'®. Ten rodzaj badan

14 G. Gmiterek, Biblioteka w srodowisku spotecznosciowego Internetu. Biblioteka 2.0,
Warszawa 2012, s. 68.

15 M. Q. Patton, Qualitative evaluation and research methods, Newbury Park 1990.

16 B. G. Glaser, A. L. Strauss, M. Gorzko, Odkrywanie teorii ugruntowanej: Strategie ba-
dania jakosciowego, Krakéw 2009; K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych: Teo-
ria ugruntowana, Warszawa 2000.

17 M. Harris, The rise of anthropological theory: A history of theories of culture, Walnut
Creek 2001, s. 575, 570.

18 F. Bennett, M. Roberts, From input to influence: Participatory approaches to research
and inquiry into poverty, York 2004; O. Barreteau, P. W. G. Bots, K. A. Daniell, A Framework for
Clarifying Participation in Participatory Research to Prevent its Rejection for the Wrong Reasons,
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w obszarze krajowej nauki jest wcigz nowy, rzadko stosowany. Tymczasem umozliwia
dotarcie do poktadéw wiedzy niedostepnych przy zastosowaniu tradycyjnych technik
badawczych. Badania partycypacyjne, w odrdéznieniu od klasycznych ankiet, wywia-
dow i obserwacji, pozwalaja bardzo konkretnie, krok po kroku, przyjrze¢ sie ofercie
instytucji, wstuchujgc sie rownolegle w potrzeby i oczekiwania jej odbiorcéw (réwniez
tych przynalezacych do mniejszosci - migrantéow). W trakcie badania mozna wiec
sprawdzi¢ m.in.: czy bibliotekarze s3 przygotowani (jezykowo, miedzykulturowo itd.)
do kontaktu z obcokrajowcami; ktére biblioteki oferuja ustugi promowane plakatami,
ulotkami itp. (czy i do jakiego stopnia budza one zainteresowanie migrantéw); jakie
ustugi sg promowane przez biblioteki w mediach spotecznosciowych; czy migranci
wiedzg, do jakich zasobéw mogg mie¢ dostep w bibliotekach (np. do bazy czasopism
po angielsku badz w innych jezykach).

Walorami takiego podejscia sa:

1) wieloaspektowos¢ (badamy rownolegle jako$c¢ i dostepnos¢ ustug bibliotecz-

nych dla migrantéw, jak i ich §wiadomo$¢ odno$nie do przeznaczonej dla nich

oferty oraz ewentualne bariery w korzystaniu z niej);

2) trafno$¢ dzieki ,przylegtos$ci” podmiotu i przedmiotu badania, czyli dzieki

temu, ze do$wiadczenia i obserwacje badanych (migrantéw), jak i dzielenie sie

nimi z badaczami, odbywaja sie w czasie rzeczywistym, s na biezaco rejestro-
wane, bez filtrow w postaci pamieci i czasu, jak to ma miejsce w przypadku
tradycyjnych technik badawczych;

3) emiczny charakter sprawia, ze badanie odpowiada autentycznym potrzebom,

odczuwanym przez samych zainteresowanych, i oddolnie sformutowanym przez

nich samych ewentualnym oczekiwaniom (nie tyle badacz wymysla scenariusz
wywiadu, a tym samym narzuca badanym narracje, ile wspoélnie w toku badania
ustalana jest ranga i znaczenie poszczeg6lnych zjawisk i wartosci).

Badanych mozna dobiera¢ metodg kuli $nieznej i - tak samo jak w przypadku
wywiadow - z uwzglednieniem maksymalnej zmienno$ci i r6znorodnosci préby, tzn.
rozproszenia terytorialnego, czasu przebywania w Polsce, réznic w statusie, wieku,
ptci. Trzeba uwzgledni¢ konieczno$¢ postugiwania sie podczas badania jezykami
polskim, ukrainskim, rosyjskim i angielskim w zalezno$ci od preferencji badanych.
Stosownymi technikami badawczymi w tej czesci badania s3: wywiad narracyjny
potaczony z typowymi dla badan terenowych obserwacjami uczestniczacymi oraz
dokumentacja sytuacji komunikacyjnej w postaci fotografii miejsca i przestrzeni.
Wywiady narracyjne z migrantami stanowig kontrnarracje wobec tych udzielanych
przez dyrektoréw poszczegélnych bibliotek. Kontrnarracja migranta/migrantki to
cenne narzedzie pozwalajace ustysze¢ gtosy, ktére moga nie by¢ styszane w dominu-
jacych narracjach spoteczenstwa przyjmujacego?. Z kolei zdjecia kontekstu sytuacji
komunikacyjnej oraz innych artefaktéw wizualnych pochodzacych z danej biblioteki

“Ecology and Society” 2010, 15(2), [on-line:] https://repository.tudelft.nl/islandora/object/
uuid:5fcfd9fd-bac0-4b04-873b-93f1299c8caa/datastream/OB]J/download - 16.09.2022.

19 L. Roy, K. Roxas, Whose deficit is this anyhow? Exploring counter-stories of Somali
Bantu refugees’ experiences in ,doing school”, “Harvard Educational Review” 2011, nr 81(3).
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sa nie tylko Zrodtem danych same w sobie, ale przede wszystkim stanowig narzedzie
pomocnicze wykorzystywane podczas wywiadu. Ich funkcja polega na przywota-
niu kontekstu, informacji i emocji, z ktérymi badany konfrontowat sie, korzystajac
z biblioteki, aby podzieli¢ sie wtasng perspektywa, i jest cennym uzupeitnieniem
poczynionej wczesniej obserwacji uczestniczacej. Ta wcigz rzadko stosowana w prak-
tyce badawczej technika wywiadu na podstawie zdje¢ na gruncie antropologicznym
zostala z powodzeniem wykorzystana w badaniach terenowych prowadzonych przez
Yannicka Geffroy’a oraz Paolo Chiozzi?°. Aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ trafno$¢ badan,
analizy nalezatoby poddac¢ trzem rodzajom walidacji: walidacji przez uczestnika
(opinia badanych), walidacji Srodowiskowej (opinia innych badaczy), walidacji przez
odbiorcow (opinia 0s6b spoza Srodowiska akademickiego)?..

Podsumowanie

Biorgc pod uwage ztozono$¢ obszaru badawczego zwigzanego z dziatalno$cia pol-
skich bibliotek publicznych i ich ofertg dla migrantéw z Ukrainy, nalezy zaznaczy¢,
ze obszar ten nie poddaje sie tatwo badaniom. Duzy naptyw ludno$ci ukrainskiej do
Polski po 24 lutego 2022 r. spowodowat, Ze réwniez oferta edukacyjna i kulturalna
bibliotek powinna by¢ dostosowana do oczekiwan tych oséb. Niezbedna jest wiec
kompleksowa diagnoza potrzeb migrantéw, ale takze mozliwosci bibliotek, ktérych
oferta iustugi coraz czesciej sa konfrontowane z koniecznos$cia wspierania integracji
migrantéw i lokalnych spotecznosci. Powyzsza propozycja metodologii ma na celu
wskazanie jednej z drég prowadzenia analiz w ramach transdyscyplinarnych badan.
Nie mamy watpliwos$ci, ze potgczenie w tym celu r6znych metod badawczych moze
zarowno przynie$¢ zdecydowany efekt w diagnozowaniu potrzeb Ukraincow, jak tez
pomoc w konfrontacji oferty bibliotek publicznych z realnymi potrzebami migrantéw,
identyfikacji wyzwan ze wskazaniem rekomendacji dla tych instytucji, zwigzanych
z potencjalnym dostosowaniem ich ustug do oczekiwan znacznej liczby uzytkownikéw
z Ukrainy.
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Polish Public Libraries Facing the Challenges of Migrants from Ukraine: A Proposal for
Research Methodology

Abstact

The migration of Ukrainians to Poland intensified after Russia’s invasion of Ukraine. The sig-
nificant rise in migrants has prompted the question of how public libraries can or should to
serve their needs for cultural, informational, and educational offerings. The purpose of this
article is to propose research methodology that diagnoses and confronts how Polish libraries
have managed and will continue to manage the needs of migrants from Ukraine.

The specificity of this multifaceted issue will require a transdisciplinary research ap-
proach and a compilation of various research methods and techniques (both classical and
those in a participatory approach).
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The analysis of the literature on the subject shows that this research area has not been
sufficiently explored to date. Significant gaps in this area are apparent. The research method-
ology proposed in this article can become an important element in learning about the needs
of migrants from Ukraine and how Polish public libraries are adapting their activities to meet
the needs and expectations of these library visitors.

Due to the large influx of migrants from Ukraine, the existing activities of Polish public
libraries need to be revised, transformed, and expanded; therefore, a comprehensive diagno-
sis of the needs of migrants and the capabilities of the libraries is necessary. This proposed
research project fulfills this requirement. Furthermore, due to the unique transdisciplinary
nature of this proposal, previous approaches to library research will also be addressed.

Keywords: Polish public libraries, migration from Ukraine, migration, methodology of
research.



