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Biblioteki wobec pandemii COVID-19.
Studium przypadku wybranych profili polskich bibliotek
na Instagramie

Instagram jako medium

Instagram [dalej takze: IG] to serwis i aplikacja mobilna o charakterze spotecznoscio-
wym, umozliwiajgca publikacje tresci wizualnych (grafik, fotografii, kolazy, animacji,
krotkich filméw wideo oraz transmisji na zywo). Powstat w 2010 r. jako aplikacja
dedykowana uzytkownikom urzadzen IPhone, ale szybko trafit takze na inne urza-
dzenia® - przede wszystkim mobilne. W bardzo duzym tempie zdobyt popularnos¢
wsrdd uzytkownikéw - po miesigcu odnotowano ich pierwszy milion w serwisie. Jego
potencjat dostrzegt wtasciciel serwisu Facebook, ktéry w 2012 r. dokonat zakupu
i przejecia tego serwisu® Od tego momentu nastgpita czesSciowa integracja funkcji
obu mediéw (m.in. integracja logowania czy mozliwo$¢ publikowania tresci w obu
serwisach jednoczes$nie), ale zachowano takze daleko idacg odrebnos¢ obu serwisow?.
Obecnie funkcjonuja pod integrujaca je marka Meta.

Instagram w perspektywie medioznawcznej jest postrzegany jako mikromedium.
Cho¢ jest jednym z najmtodszych przedstawicieli tej kategorii medialnej w obszarze
medidéw spotecznosciowych, posiada duzy potencjat informacyjny i komunikacyjny.
Jego popularno$¢ wynika w duzej mierze z faktu, ze pozwala uzytkownikom na uze-
wnetrznienie sie w formie komunikacji obrazowej, ktéra ma charakter uniwersalny
na poziomie emocjonalnym i poznawczym®.

1 H.Wolna, #bookstagram, ,Biuletyn EBIB” 2018, nr 1, s. 1, [on-line:] http://ebibojs.pl/
index.php/ebib/article/view/81/82 - 6.03.2022

2 Tamze,s. 1.

3 P. Krysinski, Niewtasciwe wykorzystanie mediow spotecznosciowych jako narzedzi za-
rzqdzania wizerunkiem instytucji sektora GLAM. Casus Facebooka i Instagrama, ,Zarzadzanie
Bibliotekg” 2019, nr 1, s. 12.

4 M. Babecki, Wprowadzenie, [w:] Od naturalizacji do funkcjonalizacji: taktyki uzytkowa-
nia serwisu Instagram, red. M. Babecki, S. Zylifiski, Olsztyn 2018, s. 7.
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Tworcami tresci w serwisie Instagram sa zaréwno tzw. zwykli uzytkownicy (ang.
everyone users), jak i przedstawiciele mediéw, firm i podmiotéw gospodarczych,
instytucji sektora publicznego, a takze sektora trzeciego (organizacje pozarzado-
we). Ci pierwsi utrwalajg w przestrzeni instagramowej swoja codziennos¢, a nawet
intymno$¢ w perspektywie wynikajacej ze swojej dyspozycji, pomystéow, emocji,
stanéw psychicznych, nagtych wydarzen czy powtarzalnych, rutynowych nawykéw.
Taki zbi6r zastosowan Instagrama mozna okresli¢ mianem naturalizacji, ktéra jest
rejestrowaniem wtasnego zZycia, a raczej jego fragmentéw, aby je upubliczni¢ i by
mogli zobaczy¢ je inni uzytkownicy®. Przeciwnymi strategiami publikacyjnymi cha-
rakteryzuje sie natomiast zjawisko instrumentalizacji, wynikajace przede wszystkim
z namystu nad wizualnym, obrazowym charakterem Instagrama oraz jego funkcjami
komunikacyjnymi, a nawet wptywem wywieranym na odbiorcéw publikowanych
tre$ci. Wedtug Mitosza Babeckiego takie pojmowanie instrumentalizowania serwisu
oznacza dazenie przez publikujacych do wykreowania i wdrozenia strategii komunika-
cyjnych gwarantujacej tzw. efekt prawdziwosci®. Instrumentalizowanie Instagrama to
domena przede wszystkim uzytkownikéw zbiorowych, instytucjonalnych, tworzacych
na IG marke, promujacych produkty, ustugi, styl zycia.

Instagram a biblioteki

Wydaje sie, ze do instytucji przyjmujacych zachowania z wachlarza instrumentalizacji
naleza takze biblioteki - prezentuja one okreslone tre$ci nawigzujace do wtasnej
dziatalnoscii propagowanych wzorcéw (np. promocja czytelnictwa, wsparcie edukacji,
aktywizacja srodowiska lokalnego, odpowiedzialne uzywanie nowych technologii)
kierowane do okreslonego kregu odbiorcow - znanych, istniejacych lub potencjalnych’.
Wobec identyfikacji takiej strategii komunikacyjnej zdecydowano sie sprawdzi¢, czy
i wjaki sposéb pandemia COVID-19, ktéra wptyneta znaczaco na zycie pojedynczych
ludzi, catych spoteczenstw, a takze instytucji, znalazta swoje odbicie w tresciach
publikowanych przez biblioteki na Instagramie. Celem byta identyfikacja takiego
wplywu w przestrzeni wizualnej i informacyjnej tresci postéw, materiatu graficz-
nego, fotograficznego i multimedialnego, a takze w obszarze hashtagéw. Warto tu
zwrdci¢ uwage na opisywana role tych znacznikéw w procesie komunikacyjnym na
IG. Sa to oznaczenia w postaci pojedynczych wyrazéw lub wyrazen sktadajgcych sie
z kilku stéw pisanych tacznie bez spacji, ktore sa poprzedzone symbolem # (hash -
stad ich nazwa). Stuzg one przede wszystkim do oznaczania i wyszukiwania tresci
w serwisie, cho¢ ich funkcja moze by¢ takze tworzenie grup uzytkownikéw/kont
skupionych wokoét podobnych zainteresowan®, a takze tworzenie tre$ci. W takiej roli

5 Tamze,s. 12.

6 Tamze,s. 13

7 B. Langer, Wykorzystanie fotograficznego serwisu spotecznosciowego Instagram
w dziatalnosci wybranych bibliotek krajowych i zagranicznych, ,Bibliotheca Nostra” 2018, nr 2,
s. 206.

8 H.Wolna, dz. cyt, s. 1.
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uzywane s hashtagi indywidualne, zastepujace inne komunikaty stowne dotaczo-
ne do tre$ci wizualnej lub tez w znaczacy sposéb ja uzupeiniajace. Warto zwrdécié
uwage, ze nie istnieje w tym obszarze zaden stownik czy wykaz z kontrolowanym
stownictwem, cho¢ po wpisaniu poczatku hashtaga serwis podpowiada istniejace
juz oznaczenia. Jednak mimo to uzytkownik moze utworzy¢ swoéj wtasny znacznik.
Daje to mozliwos¢ utworzenia zindywidualizowanych hashtagéw takze bibliotekom.
Zaleca sie tworzenie jednego takiego hashtaga dla profilu biblioteki, bez uzywania
w nim polskich znakéw. Rekomenduje sie, by byt on krotki i tatwy do zapamietania®.
Warto zauwazyg¢, Ze istnieje kilka sposobédw doboru hashtagéw do tresci/wizualizacji
w postach - moga by¢ one tematyczne, spontaniczne lub wymyslone przez twércow
tresci. Instagram ograniczyt mozliwos$¢ ich liczby w poscie do 30 (cho¢ niektére konta
stosuja taktyke ich publikowania takze w komentarzach), jednak statystyki pokazuja,
ze zwykle jest ich mniej - pomiedzy 11 a 15 znacznikow w poscie'. Oprdcz liczby
hashtagéw w poscie duze znaczenie moze miec¢ forma ich publikowania. Dla procesu
porzadkowania, grupowania i wyszukiwania postéw nie ma znaczenia wielko$¢ liter
w formutowanym hashtagu. Uwaza sie jednak, ze w przypadku dtugich i fantazyjnych
znacznikow powinno uzywac sie majuskuty do oznaczania kazdego kolejnego wyrazu
we frazie, co utatwia ich odczytywanie!!. Znaczenie przy doborze hashtagéw maja
jednak znaki diakrytyczne - hashtagi bez nich beda identyfikowaty odrebng grupe
postéw niz takie, w ktorych zostang one uzyte, nawet jesli chodzi o ten sam wyraz
w réznych formach zapisu. Ma to znaczenie przy analizie hashtagéw w tym badaniu.
Autorka zastosowata podczas analizy te samg zasade - wielko$¢ liter w wyrazie nie
ma znaczenia (bedzie analizowany jako ten sam znacznik), ale jego zapis z uzyciem
znakow diakrytycznych lub bez nich sprawia, Ze sa to tagi analizowane odrebnie,
podobnie jak ich rézne formy gramatyczne.

Analizujac tresci publikowane w serwisie Instagram przez biblioteki nie sposéb
nie wspomnie¢ o zjawisku Bookstagrama. Jest on definiowany w serwisie IG jako
przestrzen w catosci poswiecona ksigzkom'?. Okresla sie go takze jako spotecznos¢
skupiong wokot hashtagéw #bookstagram i #bookstagrampl'3. Obserwacje wskazuja
na to, ze hashtagi takie integruja ludzi oraz instytucje z zamitowaniem do ksiagzek,
czytania, a takze do ich fotografowania®*. Wsrdd cztonkéw tej spotecznosci dominujg
czytelnicy, recenzenci, wydawcy, ksiegarnie i autorzy. Do grona tego zaliczajq sie takze
coraz liczniejsze biblioteki'®, stad tematyki tej nie mogto zabrakng¢ w niniejszym
tekscie.

9 D. Chmiel, Biblioteki na Instagramie, ,,Biuletyn EBIB” 2021, nr 6, s. 2, [on-line:] http://
ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/783/813 - 6.03.2022.

10 B. Demby, #biblioteque. Francuskie biblioteki na Instagramie, ,Biuletyn EBIB” 2018,
nr 1, s. 2, [on-line:] http://www.ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/84/85 - 6.03.2022.

11 Tamze,s. 3.

12 D.Chmiel, dz. cyt,, s. 1.

13 Oczywiscie istniejg analogiczne przestrzenie spotecznosciowe IG w innych jezykach.

14 H.Wolna, dz. cyt,, s. 2.

15 D.Chmiel, dz. cyt,, s. 1.
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Metodologia badawcza

Sposobem gromadzenia danych do badan byta obserwacja z autopsji wybranego
czasowo wycinka pieciu profili r6znych typéw polskich bibliotek na Instagramie.
Biblioteki odszukano z uzyciem wyszukiwarki wewnetrznej serwisu. Po wpisaniu
stowa kluczowego biblioteka przejrzano liste rezultatéw i wybrano pie¢ bibliotek
spetniajacych nastepujace warunki:

e biblioteka prowadzita regularna dziatalno$¢ publikacyjna na IG w obszarze

postow od co najmniej 11 wrzes$nia 2019 r. do co najmniej 11 wrzes$nia 2020 r.

e kazdy z wybranych profili nalezat do jednego z typéw bibliotek: duza biblio-

teka publiczna z filiami, mniejsza biblioteka publiczna, biblioteka uczelni wyzszej,

biblioteka szkolna, biblioteka pedagogiczna.

Przyjety zakres publikacyjny postdw wynika z zatozenia, ze nalezy przeanali-
zowac¢ material charakterystyczny dla danej biblioteki przed wybuchem epidemii
COVID-19, aby zauwazy¢ zmiany (lub ich brak) po jej ogloszeniu. Za date, ktéra
znaczaco wplyneta na biblioteki i ich uzytkownikéw w Polsce przyjeto 11 marca
2020 r. - dzien, w ktédrym zawieszono fizyczng dziatalno$¢ tych instytucji na terenie
kraju. Badany okres dzieli ona zatem na dwie ramy czasowe - p6t roku przed pan-
demig (11 wrze$nia 2019 - 10 marca 2020) i p6t roku po jej ogltoszeniu (11 marca
2020 - 11 wrzesnia 2020).

Jak wspomniano wyzej, dla obu tych okreséw przesledzono z autopsji zawartos¢
graficzng, informacyjna oraz hashtagi publikowane na pieciu wybranych profilach.
Wytypowane do badan konta bibliotek to:

¢ Wojewobdzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Josepha Conrada-Korze-

niowskiego w Gdansku - WiMBP_Gdansk (@biblioteka_gdansk): https://www.

instagram.com/biblioteka_gdansk/;

e Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego (@bibliotekaul): https://www.instagram.

com/bibliotekaul/;

e Miejska Biblioteka Publiczna w Dobczycach (@biblioteka.dobczyce): https://

www.instagram.com/biblioteka.dobczyce/;

e Biblioteka III Liceum Ogo6lnoksztatcacego im. C. K. Norwida w Zamosciu (@

biblioteka_lo3): https://www.instagram.com/biblioteka_lo3/;

e Biblioteka Pedagogiczna w Pile (@bibliotekapedagogicznapila): https://

www.instagram.com/bibliotekapedagogicznapila/?hl=pl.
Badania przeprowadzono w dniach od 25 lutego do 9 marca 2022 r.

Analiza dziatalnosci Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdansku
na Instagramie w badanym okresie

WiMBP w Gdansku rozpoczeta swoja dziatalno$¢ na Instagramie 12 pazdziernika
2015 r. Obecnie jej profil obserwuje 3016 innych kont, a taczna liczba opublikowanych
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postow to 859'°. Biblioteka w metryczce anonsuje dwa oficjalne hashtagi konta:
#gdanskczyta i #pomorskieczyta.

W pierwszym z badanych okreséw (11 wrze$nia 2019 r. - 10.03.2020 r.) biblio-
teka opublikowata 46 postéw opatrzonych 203 hashtagami. Najwiecej postow (20)
w tym okresie dotyczyto akcji pt.,Zaczytani w Gdansku”, ktéra polegata na prezentacji
czytajacych gdanszczanek i gdanszczan w przestrzeni miejskiej. Osiem opublikowa-
nych postéw dotyczyto wydarzen kulturalnych i ksigzkowych w Gdansku i na Pomorzu,
siedem to zaproszenia na wydarzenia i akcje biblioteczne oraz relacje fotograficzne
z tych dziatan. Pie¢ dotyczyto szeroko pojetej promocji ksigzek i czytelnictwa, a po
trzy posty przypisano takim kategoriom tematycznym jak otwarcie nowych filii bi-
bliotecznych oraz zyczeniom Swigtecznym i okoliczno$ciowym. W okresie potrocznym
przed wybuchem pandemii materiat ilustracyjny postéw to przede wszystkim zdjecia,
grafiki z tekstem i bez, a ich tematyka to sprawozdania z akcji wydarzen, ksigzki i ich
czytelnicy, a takze biblioteczne gadzety (por. rys. 1).

Rys. 1. Fragment profilu WiMBP w Gdarsku w badanym okresie przedpandemicznym

Zrédto: @biblioteka_gdansk [on-line:] https://www.instagram.com/biblioteka_gdansk/ — 8.03.2022.

W okresie przedpandemicznym biblioteka postugiwata sie w poscie 5 pod-
stawowymi hashtagami: #gdanskczyta (22 wystapienia), #zaczytaniwgdansku

16 Lacznaliczbana 9.03.2022 r. Nie oddaje ona tych samych wartosci liczbowych w ba-
danym okresie.
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(20 wystapien), #bibliotekagdansk i #chodzedobiblioteki (po 18 wystapien) oraz
#gdansk (17 wystapien). Pozostate, nieliczne uzycia hashtagéw dotyczyty przede
wszystkim biezacej dziatalnosci biblioteki i jej filii (np. #spotkanieautorskie, #ga-
dzetybiblioteczne, #feriewbibliotece, #gchmanhattan), tytutéw serii ksigzkowych
i ksigzek oraz ich autoréow (np. #andrzejseweryn, #czarnaseria, #zakamarki), wy-
darzen i okolicznosci (#targiksiazki, #zyczeniaswiateczne, #aferakryminalna2019),
a takze hashtagi identyfikowane z promocja ksiazki i czytelnictwa na Instagramie
(#czytambolubie, #bookstagram, #kochamksiazki). W calym analizowanym materiale
tylko jeden post nie zostat uzupetiony zadnym hashtagiem. Mozna stwierdzi¢, ze
w badanym okresie profil biblioteki prezentowat sie bardzo spdjnie i byt skoncen-
trowany na kilku wiodacych tematach, ktére sa spojne wizerunkowo w warstwie
wizualnej, tresciowej i uzytych hashtagach.

Drugi badany okres (11.03 - 11.09.2020) dziatalno$ci WiMBP w Gdansku na
Instagramie rozpoczyna post opublikowany 11 marca 2020 r. Post ten w warstwie
graficznej informuje o zamknieciu bibliotek do odwotania (zob. rys. 2). Tekst wpi-
su jest utrzymany w tonie oficjalnym, przywotuje regulacje przyjete na poziomie
samorzadowym. Nie zostal on uzupetniony zadnym hashtagiem, jako jedyny post
w badanym okresie pandemicznym.

Rys. 2. Post anonsujacy zamkniecie bibliotek na instagramowym profilu WiMBP w Gdarisku

(um biblioteka_gdansk
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Pomorskiego Mieczystawa Struka o niezwlocznym
zawieszeniu publicznej aktywnosci przez instytucje
kultury oraz decyzji Prezydent Miasta Gdanska
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wydarzen organizowanych przez miasto Gdarsk oraz

Zrédto: @biblioteka_gdansk, [on-line:] https://www.instagram.com/biblioteka_gdansk/ — 8.03.2022.
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W tym okresie biblioteka opublikowata 78 postéw opatrzonych 846 hashta-
gami. W warstwie tekstowej iloSciowo dominuja posty o dziatalnos$ci biblioteki
w przestrzeni bibliotek i przestrzeni miejskiej (37). Pietnascie postéw informuje
wprost o dziatalnosci zwiazanej z pandemig, ustugach elektronicznych, wirtualnych,
zdalnych oraz oferowanych zasobach elektronicznych. Ponadto dziesie¢ postow
to oficjalne komunikaty i regulacje wynikajace z pandemii. Sze$¢ publikacji miato
charakter okoliczno$ciowy lub zwigzany ze Swietami. Kolejne cztery wpisy doty-
czyty promocji czytelnictwa, za$ po trzy - dziatalno$ci kulturalno-wydawniczej na
Pomorzu oraz tresci zwigzanych z pandemig, ktore jednak nie miaty charakteru
informacji o ustugach ani oficjalnych regulacji czy komunikatéw.

W warstwie wizualnej w tym okresie mniej byto na zdjeciach ludzi - fotografie
czesto przedstawiajg ksigzki, przestrzen biblioteczng, regaty. Oprocz nich biblio-
teka nadal konsekwentnie publikowata grafiki ilustracyjne z tekstem i bez tekstu

(por. rys. 3).

Rys. 3. Fragment profilu WiMBP w Gdarsku w badanym okresie pandemicznym
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Zrédto: @biblioteka_gdansk, [on-line:] https://www.instagram.com/biblioteka_gdansk/ — 8.03.2022.

Wiecej zdje¢ z ludzmi pojawia sie na koncie po 15 maja 2020 r,, kiedy biblioteki
cze$ciowo wznowity dziatalno$¢ stacjonarna dla uzytkownikéw. S to czesto zdjecia
pracownikéw biblioteki w maseczkach, przytbicach, rekawicach, z preparatami do
dezynfekcji (zob. rys. 415).
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Rys. 4 i 5. Posty WiMBP obrazujgce przeciwpandemiczne srodki ochronne w bibliotece
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pracuja w innych godzinach. Zanim wybierzecie... wiecej przytbicach, rekawiczkach i psikajac co rusz ply... wiecej

Zrédto: @biblioteka_gdansk, [on-line:] https://www.instagram.com/biblioteka_gdansk/ — 8.03.2022.

Fotografie uzytkownikéw biblioteki powrdcity na profil p6Zng wiosna, zwtaszcza
w okresie realizacji akcji plenerowych - spotkan czytelniczych i autorskich, spaceréw
tematycznych itp. (zob. rys. 61 7).

Rys. 6 7. Powrot do akcji z udziatem uzytkownikéw, udokumentowany na profilu IG WiMBP
w Gdansku
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Zrodto: @biblioteka_gdansk, [on-line:] https://www.instagram.com/biblioteka_gdansk/ — 8.03.2022.
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Zmianie ulegta liczba dominujacych hashtagow i ich tre$¢. Okoto 60 wystapien
ma 10 hashtagéw uzytych w postach w tym okresie. Najwiecej odnotowano wysta-
pien hashtaga #bibliotekagdansk (74). Nastepne w kolejnosci sa: #czytanie (69),
#bookstagram (67), #czytaniejestfajne (64), #chodzedobiblioteki i #ksigzki (po 63),
#biblioteka i #bookstagrampl (po 61), #lektury (59) i #kochamyczytac (58), ktére
sytuuja te cze$¢ wpisow biblioteki w obszarze bookstagramowym Instagrama. Kil-
kukrotnie wystapity tez hashtagi zwigzane z Gdanskiem: #gdansk i #gdanskczyta
(po 7), jubileuszem biblioteki: #75latWiMBP i #jubileusz (po 7) oraz wydarzeniami
organizowanymi przez biblioteke: #tatamiczyta i #wystawa (po 5).

W tym okresie biblioteka uzywata hashtagéw zwiazanych lub kojarzonych
bezposrednio z pandemig, ale sg to wystapienia pojedyncze: #zostanwdomu (2),
#zostanwdomu, #kwarantanna, #kronikakwarantanny, #walczymyzwirusem, #ma-
seczka, #betweenartandquarantine (po 1). Odnotowano takze pojedyncze wystapienie
znacznika #bibliotecznytelefonpogadania, nawigzujace do ustugi Swiadczonej przez
biblioteke dla 0s6b samotnych. Sa tez hashtagi, ktére nie wystapity na profilu biblioteki
przed pandemig i z duzym prawdopodobienstwem mozna ich uzycie przypisa¢ sytuacji
odizolowania, tesknoty (#czytamwdomu - 2, #dbajosiebie - 1), podnoszenia na duchu,
wsparcia (#bedziedobrze - 2). Jest tez kilka hashtagéw nawiazujacych do zdalnych
i wirtualnych ustug swiadczonych przez biblioteke (#ebook, #halo, #webinar, #wideo-
spotkanie - po 1 wystgpieniu). Warto zauwazy¢, ze pojedyncze wystgpienia dotycza
tez innych znacznikéw na profilu WiMBP w Gdansku. Dotycza one filii (#filiagdanska,
#bibliotekalawendowa, #bibliotekapilotow), akcji i wydarzen (#DKKpomorskie,
#gramiejska, #ksiazkago, #narodoweczytanie, #notopstryk), autoréw, tytutéw i form
ksigzek (#tyrmand, #mojadrogaprzezgdansk, #komikstaczypokolenia, #balladyna),
zyczen i okolicznosci (#dziensportu, #dzienmatki, #$wiatowydzienksigzkidzieciecej,
#tydzienbibliotek).

Tab. 1. Podsumowanie dziatai na IG WiMBP w Gdarsku w obu badanych okresach

Badany przedziat 11.09.2019-10.03.2020 11.03.2020-11.09.2020
czasowy

Llcz,ba postow 16 78

ogdtem

Llcz,ba hashtagow 203 846

ogotem

Tematyka postéw |- akcja Zaczytani w Gdansku (20) |- dziatalnos¢ biblioteki prowadzona we wnetrzach
—wydarzenia kulturalne i przestrzeni miejskiej (37)
i ksigzkowe w Gdansku i na — dziatalnosc i ustugi biblioteki zwigzana z pandemia
Pomorzu (8) (15)
— zaproszenia i relacje — oficjalne komunikaty i regulacje pandemiczne (10)
z dziatalnosci bibliotecznej (7) — posty okolicznosciowe i Zyczenia (6)
— promocja ksigzek i czytelnictwa |- promocja czytelnictwa (4)
(5) — dziatalnos¢ kulturalna i ksigzkowa w Gdanisku i na
—otwarcie i prezentacja fili (3)  [Pomorzu (3)
— posty okolicznosciowe —tresci zwigzane z pandemig, ale inne niz
i zyczenia (3) komunikaty, regulacje czy informacje o ustugach (3)
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Badany przedziat
czasowy

11.09.2019-10.03.2020

11.03.2020-11.09.2020

Oprawa graficzna
postow

—zdjecia z wydarzen
—zdjecia ksigzek
—zdjecia czytelnikdw
i bibliotekarzy

— grafiki z tekstem

— grafiki bez tekstu

—zdjecia ksigzek

— zdjecia regatéw i wnetrz

— grafiki z tekstem

— grafiki bez tekstu

—zdjecia ludzi i czytelnikéw pojawiajg sie po 15 maja
2020 r., po wznowieniu czesciowo dziatalnosci
kontaktowej

— zdjecia pracownikéw w srodkach ochrony
osobistej i z preparatami do dezynfekcji

Najczesciej uzywane
hashtagi

#gdanskczyta (22)
#zaczytaniwgdansku (20)
#bibliotekagdarisk (18)
#chodzedobiblioteki (18)
#gdansk (17)

#bibliotekagdansk (74)
#czytanie (69)
#bookstagram (67)
#czytaniejestfajne (64)
#chodzedobiblioteki (63)
#ksiazki (63)

#biblioteka (61)
#bookstagrampl (61)
#lektury (59)
#kochamyczytaé (58)

Grupy innych
hashtagdw
z przyktadami

— dotyczace dziatalnosci biblioteki
(np. #spotkanieautorskie,
#gadzetybiblioteczne,
#feriewbibliotece,
#gchmanhattan)

— dotyczace ksigzek i ich
tworcow (np. #andrzejseweryn,
#czarnaseria, #zakamarki)

— dotyczace wydarzen

i okolicznosci (np. #targiksiazki,
#zyczeniaswiateczne,
#aferaktyminalna2019)

— dotyczace promocji

ksigzek i czytelnictwa (np.
(#czytambolubie, #bookstagram,
#kochamksiazki)

—zwigzane z Gdanskiem: #gdansk (7), #gdanskczyta
(7)

—zwigzane z jubileuszem biblioteki: #75latWiMBP
(7), #jubileusz (7)

—zwigzane z akcjami i wydarzeniami: #tatamiczyta
(5), #wystawa (5)

—zwigzane z filiami (#filiagdanska,
#bibliotekalawendowa, #bibliotekapilotow)
—zwigzane z akcjami i wydarzeniami
(#DKKpomorskie, #gramiejska, #ksiazkago,
#narodoweczytanie, #notopstryk)

—zwigzane z autorami, tytutami i formami ksigzek
(#tyrmand, #mojadrogaprzezgdansk
#komikstaczypokolenia, #balladyna),

— okolicznosciowe (#dziensportu, #dzienmatki,
#Swiatowydzienksigzkidzieciecej, #tydzienbibliotek).

Czy opublikowano
post informujacy

o0 zmianach
funkcjonowania

w zwigzku z ryzykiem
pandemii?

Tak (1)

Data opublikowania
postu informujgcego
o0 zmianach
funkcjonowania

w zwigzku

z ryzykiem pandemii

11.03.2020
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Badany przedziat 11.09.2019-10.03.2020 11.03.2020-11.09.2020
czasowy

Cechy postu — grafika z informacja o zamknieciu bibliotek do

informujacego odwotania

0 zmianach —tekst o charakterze oficjalnego komunikatu

funkcjonowania —w poscie nie uzyto zadnych hashtagow

w zwigzku

z ryzykiem pandemii

Hashtagi #zostanwdomu (2), #zostanwdomu (1),

zwigzane #kwarantanna (1), #kronikakwarantanny (1),

z pandemia #walczymyzwirusem (1), #maseczka (1),
#betweenartandquarantine (1),
#bibliotecznytelefonpogadania (1)

Inne zmiany Hashtagi, ktore nie wystapity na profilu przed

zwigzane pandemia i mozna ich uzycie przypisac sytuacji

z pandemia odizolowania, tesknoty (#czytamwdomu -2,

na profilu #dbajosiebie — 1), podnoszenia na duchu, wsparcia
(#bedziedobrze - 2). Jest tez kilka hashtagow
nawigzujacych do zdalnych i wirtualnych ustug
Swiadczonych przez biblioteke (#ebook, #halo,
#webinar, #wideospotkanie — po jednym
wystapieniu).

Zrédto: opracowanie whasne.

Nalezy zauwazy¢, ze w badanym okresie od 11 marca do 11 wrze$nia 2020 .
WiMBP w Gdansku niemal podwoita liczbe publikowanych na Instagramie postéow
wzgledem wczes$niejszego potrocza. Natomiast hashtagéw jest w postach niemal
czterokrotnie wiecej. Nie tylko zwiekszono liczbe uzywanych znacznikow, ale tak-
ze zmienita sie ich struktura. W okresie od 11 wrzes$nia 2019 do 10 marca 2020 r.
wiekszo$¢ uzywanych w postach tagéw dotyczyta akcji bibliotecznych. W pierwszym
potroczu pandemii najcze$ciej uzywano zas hashtagu identyfikujacego biblioteke: #bi-
bliotekagdansk. W okresie pandemicznym zwiekszyt sie w koncie udziat znacznikéw
kojarzonych z Bookstagramem, a takze odnotowano wieksza réznorodnos¢ uzywanych
przez biblioteke hashtagéw. Sporadycznie uzywano oznaczen zwigzanych wprost
z epidemig, ale zauwazalne s3 takie, ktdre nawiagzujg do sytuacji odizolowania, niosgce
wsparcie, prezentujgce ustugii prace biblioteki w czasie bez kontaktu bezposredniego
z odbiorcami. W tresci wpisow zauwazalna jest sytuacja pandemiczna - pojawiaja
sie w nich informacje o zdalnych ustugach, nowych formach dziatalno$ci, tesknocie
za czytelnikami oraz obostrzeniach po wznowieniu cze$ciowej dziatalno$ci w trybie
kontaktowym. Tak jak nalezato przypuszczaé, w okresie pandemicznym biblioteka
publikowata mniej zdje¢ z wydarzen i fotografii z uzytkownikami, czego przyczyna
lezy w izolacji i przej$ciu na zdalny tryb pracy. Po wznowieniu dziatalnosci, po 15 maja
2020 r. takie fotografie znoéw pojawiajg sie na profilu. Pandemia dostrzegalna jest
na fotografiach, ale nie dominuje w warstwie wizualnej profilu WiMBP w badanym
okresie epidemicznym.
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Analiza dziatalnosci Biblioteki Uniwersytetu tddzkiego na Instagramie
w badanym okresie

Pierwszy post Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego na IG zostat opublikowany 20 marca
2015 r. Jej profil obserwuje 1630 innych kont, a tgczna liczba opublikowanych postow
to 1136'". Biblioteka ma bardzo krétka metryczke i nie podaje w niej oficjalnych
hashtagéw uzywanych na profilu.

W uwzglednionym w badaniu okresie przedpandemicznym biblioteka zamie$cita
87 wpisow, w ktérych wykorzystata 688 hashtagi. Trzydziesci siedem wpiséw opu-
blikowanych w tym okresie poswieconych byto informacji o akcjach i wydarzeniach
majacych miejsce w bibliotece oraz relacjom z ich przebiegu. Kolejne trzydziesci trzy
posty dotyczyly prezentacji codziennosci bibliotecznej, jej wnetrz i fasady, i ustug.
Opublikowano takze dziewie¢ wpiséw okolicznos$ciowych, szes¢ dotyczacych wyzwan
i konkurséw oraz dwa inne, niezwigzane z zadng konkretng tematyka biblioteczna.

Wizualnie posty stuzyty zaprezentowaniu ksigzek, budynku oraz wnetrza bi-
blioteki, znalazty sie wsrdd nich takze fotografie historyczne. Nie zabrakto zdjec¢
z wydarzen oraz zwigzanych z nimi krétkich nagran wideo. Biblioteka opublikowata
w tym czasie takze grafiki ilustracyjne z komunikatem tekstowym (por. rys. 8).

Rys. 8. Fragment profilu BUL na Instagramie w badanym okresie przedpandemicznym

Y ey

Badanie satysfakeji
wiytkownikéw BUL

Kochaj kogod. ¥

Zrédto: @bibliotekaul, [on-line:] https://www.instagram.com/bibliotekaul/ — 8.03.2022.

17 tacznaliczbana 9.03.2022 r. Nie oddaje ona tych samych wartosci liczbowych w ba-
danym okresie.
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Dominowat znacznik #bibliotekaul (81 wystgpien) nawigzujacy do nazwy bi-
blioteki, podobnie jak zwigzane ze skrétem nazwy dwa kolejne hashtagi #buta (58
wystapien) i #but (56 wystapien). Pozostate hashtagi wystepowaly w znacznie mniej-
szej liczbie i dotyczyty Zycia studenckiego w bibliotece (#zakuwanie - 11, #nauka - 8,
#studenckiezycie - 7, #sesjastudencka - 5, #student - 4, #studentka - 3, #studio-
wanie - 3), organizowanych akgji, dziatan i ustug (#plantcrossing - 9, #wystawa - 7,
#butadopotnocy - 6, #wymianaro$lin - 5, #rubinsteinfestival - 3, #ksigzkomat - 3),
ksiazek, czytania i biblioteki (#ksigzki - 7, #ksiazki - 6, #libraryul - 6) oraz zwigzanej
z Alma Matter biblioteki (#uniwersytetlodzki - 8, #uniwersytettédzki - 4).

Okres pandemiczny Biblioteka UL na Instagramie zaczeta postem bedacym
tylko krétka wiadomoscia, ze wiecej informacji uzytkownik szuka¢ ma na profilu
biblioteki w serwisie Facebook. Gtéwny komunikat o zamknieciu biblioteki znajdu-
je sie na grafice informacyjnej (por. rys. 9). Post ten zostat oznaczony hashtagiem
#komunikatspecjalny.

Rys. 9. Post z informacjg o zamknieciu BUL, ktdry ukazat sie na profilu instagramowym biblioteki jako
pierwszy z dwéch opublikowanych 11 marca 2020 .

/l—!) bibliotekaul

W zwiqzku z podejmowanymi dziataniami
w sprawie przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu sie wirusa COVID-19
wsrod spotecznosci Uniwersytetu
todzkiego informujemy, ze BUta bedzie
zamknigta dla czytelnikéw do odwotania.

W zakresie ustug postaramy sig byé
dla Was jak najbardziej dostepni!
Szczegotowe informacje na temat zasad
korzystania z BUL podamy jeszcze dzis.

‘ BIBLIOTEKA
Uniwersytetu
todzkiego

Qv W

29 polubien

bibliotekaul Wkrétce na naszym fp BUL pojawi sie wiecej
informaciji! #but #buta #bibliotekaul
#komunikatspecjalny

Zrédto: @bibliotekaul, [on-line:] https://www.instagram.com/bibliotekaul/ — 8.03.2022.

Tego samego dnia opublikowano takze drugi wpis, ktdrego tre$¢ stanowi oficjalny
komunikat o zamknieciu biblioteki z uwagi na przeciwdziatanie w rozpowszechnia-
niu epidemii COVID-19 (por. rys. 10). W jego tresci znalazty sie takze szczegotowe
informacje o mozliwos$ciach korzystania ze zbioréw (ksigzkomatu, zamawiania kopii
cyfrowych, dostepu do zasobow elektronicznych) i uruchomionej ustudze wirtualnego
asystenta.
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Rys. 10. Drugi z postdw opublikowany na IG BUt 11 marca 2020 .

@ bibliotekaul

TRETRCR R

BULA ZAMKNIETA DLA CZYTELNIKOW
W DNIACH 11 MARCA - 14 KWIETNIA 2020
KORZYSTAJ Z USLUG ONLINE | KSIAZKOMATU!

Qv W

35 polubieri

bibliotekaul W zwigzku z podejmowanymi dziataniami w
sprawie przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie
COVID-19 (zapalenia ptuc spowodowanego
koronawirusem SARS-CoV-2) wsréd spotecznosci
Uniwersytet Lodzki przypominamy, ze BUta jest

Zrédto: @bibliotekaul, [on-line:] https://www.instagram.com/bibliotekaul/ — 8.03.2022.

W pierwszym pandemicznym péiroczu Biblioteka UL opublikowata na IG 113
postéw i 1010 hashtagdw. W tym okresie najwiecej postdw w profilu biblioteki do-
tyczyto ustug i sposobu dziatania biblioteki w pandemii (35). Skupiono sie takze na
prezentacji wnetrza i gmachu biblioteki (22 wpisy). Osiemnascie postow po$wiecono
na komunikaty pandemiczne oraz informacje dotyczace obostrzen i zasad funkcjo-
nowania biblioteki, za$ pietnascie z nich wspomnieniom czaséw sprzed pandemii,
w ktorych biblioteka funkcjonowata w normalnym trybie oraz wyrazeniu tesknoty
za czytelnikami i ich obecnoscig w bibliotece. Trzynascie wpis6w pokazywato zbiory
biblioteki oraz bibliotekarzy. Osiem to posty okoliczno$ciowe zwigzane ze Swietami,
rocznicami i zyczeniami, a dwa prezentowaty sylwetki ambasadoréw biblioteki.

W warstwie graficznej profilu w tym okresie pojawito sie duzo zdjec¢ nie tylko
pustych wnetrz biblioteki, ale takze budynku i otaczajacej go przestrzeni. Publikowano
rowniez konsekwentnie grafiki z tekstem oraz zdjecia sprzetu komputerowego, kotow,
pséw, przyrody. Od czasu do czasu mozna tez byto zobaczy¢ zdjecia wnetrz z czytel-
nikami, zrobione w okresie przed zamknieciem biblioteki oraz zdjecia historyczne
(por. rys. 11).

W tym okresie opublikowano jeden post, w ktdrym na kilku fotografiach przed-
stawiono bibliotekarke w $rodkach ochrony osobistej (zob. rys. 12).
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Rys. 11. Fragment profilu instagramowego BUL w okresie pandemicznym

Zrédto: @bibliotekaul, [on-line:] https://www.instagram.com/bibliotekaul/ — 8.03.2022.

Rys. 12. Wizerunek bibliotekarki w srodkach ochrony osobistej opublikowany w trakcie pierwszego
potrocza pandemicznego na IG BUL

Qv W
86 polubien

bibliotekaul #BUtaTeam na posterunku, & (&2
digitalizacja zaméwien fragmentéw z ksiazek w... wiecej
16 kwietnia 2020

Zrédto: @bibliotekaul, [on-line:] https://www.instagram.com/bibliotekaul/ — 8.03.2022.
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W okresie pandemii nie zmienity sie dominujgce hashtagi biblioteki nawigzujace
do jej nazwy: #buta (97 wystapien), #bibliotekaul (93 wystapienia) i #but (89 wysta-
pient). Okoto 10 wzmianek majg takie znaczniki jak: #BULaTeam i #ksigzki (po 15),
#wiedza (12) oraz kojarzony z pandemig hashtag #bedziedobrze (10).

Miedzy 11 marca a 11 wrze$nia 2020 r. Biblioteka Uniwersytecka w L.odzi uzyta
duzo hashtagdéw zwigzanych z pandemia koronawirusa, cho¢ trzeba zauwazy¢, ze nie
byty to liczne wystgpienia. Jak juz wspomniano, dziesie¢ wpisow zostato opatrzonych
znacznikiem #bedziedobrze, dziewie¢ razy wystapit hashtag #pracazdalna, osiem -
#zostanwdomu, za$ po trzy razy: #uslugionline i #pracaonline. Pozostate hashtagi
powiazane z sytuacja pandemiczna, wystepujace w dwéch lub jednym poscie, to:
#komunikatspecjalny, #koronawirus, #siedzewdomu, #pustobezwas, #damyrade,
#dbajcieosiebieioinnych, #ButaoWasNieZapomina, #BULaNaPosterunku, #pracu-
jezdalnie, #pracazdomu, #stayhome, #homeoffice, #bedziedobrze, #pracawdomu,
#butazdalnie, #butaonline, #zostanwdomu. Warto tez zauwazy¢, ze pojawito sie
kilkanascie hashtagéw zwigzanych z tesknotg i nostalgia, ktére najprawdopodobniej
takze wynikaja z sytuacji zamkniecia biblioteki i zmiany jej funkcjonowania w modelu
obstugi potrzeb uzytkownikéw bez namacalnego z nimi kontaktu. Do takich hashtagéw
mozna zaliczy¢: #jesteSmyzwami (5), #tesknimy (7), #tesknota (4), #wspomnienia (3),
#tesknimy (3), #jestesmydlawas (3), oraz pojedyncze wystgpienia tagow: #czekamy,
#pustobezwas, #tesknimyzawami, #czekamynaotwarcie, #smutnobezwas, #czeka-
mynawas, #niejesttakjakzwykle, #dzwoncie, #piszcie, #smutno, #pozdrawiamy, #no-
stalgia, #trudnyczas, #piszciedonas, #powroty, #nadzieja, #czekamy, #juzniedlugo,
#jaksobieradzi¢, #zmiany.

Warto tez odnotowac serie kilkunastu hashtagdw, ktore wczesniej nie byty uzy-
wane na profilu instagramowym BUL, a nawigzuja do nowego rodzaju ustug biblio-
tecznych wynikajacych z sytuacji pandemicznej lub nasilenia zdalnych ustug, ktore
weczesniej byly juz przez biblioteke Swiadczone, ale pandemia znacznie zwiekszyta za-
potrzebowanie na nie. Do takich hashtagéw zaliczy¢ mozna: #otwieramyksigzkomat!s,
#kursy, #instrukcje, #ezasoby, #szkoleniaonline, #kursyonline, #naczacie, #ibuklibra,
#zamawianiekopii, #kopiecyfrowe, #skanyksiazek, #nowezasady, #wirtualnyasystent,
#wirtualnarzeczywistosc, #otwartezasoby, #otwartemuzea. #wirtualnapodréz, #on-
line, #ksiazkionline, #artykutyonline, #digitalizacja, #zamawianiekopiicyfrowych,
#skanowanie.

W badanym okresie zamkniecia na koncie BUL o ok. % zwiekszyta sie liczba
publikowanych postéw oraz wyraznie zauwazy¢ mozna wzrost liczby hashtagéw.
Odnotowano takze wieksza réznorodnos$¢ tematyczng postow publikowanych
w okresie pierwszego po6trocza pandemii w stosunku do wcze$niejszego pétrocza.
W tres$ci wpisow akcent przeniesiono z wydarzen bibliotecznych na ustugi i sposéb
dziatania biblioteki w pandemii. Wieksza réznorodno$¢ zauwazy¢ mozna takze

18 Sam hashtag #ksigzkomat wystgpit we wcze$niej badanym okresie trzykrotnie, trzy
wystapienia odnotowano tez w okresie pandemicznym. Ale znacznik #otwieramyksigzkomat
jest nowy i dotyczy ponownego udostepnienia tej ustugi uzytkownikom, po okresie, kiedy nie
byto pewne, czy takie wypozyczenia sa bezpieczne.
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w oprawie graficznej profilu w okresie zamkniecia i czeSciowego przywrdcenia
ustug kontaktowych. Zdjecia uzytkownikéw na profilu pojawiaja sie sporadycznie
i maja charakter wspomnien. Pojawity sie zdjecia pracownikéw w $§rodkach ochron-
nych. Ale duzo tu takze wnetrz i otoczenia biblioteki. Nie zmienily sie natomiast
najczesciej wykorzystywane hashtagi, sg takie same jak w p6troczu poprzedzajacym
zamKkniecie biblioteki. Zmianie ulegty jedynie proporcje ich wykorzystania. Na pro-
filu BUL po 11 marca 2020 r. odnotowano takze mniejsze rozproszenie tematyczne
znacznikéw niz w okresie wcze$niejszym. Wykorzystano tu hashtagi kojarzone
z pandemig, cho¢ w stopniu umiarkowanym. Zaobserwowano takze wieksze nasy-
cenie postow tagami nawigzujacymi do nowego sposobu funkcjonowania biblioteki
i nowych ustug.

Tab. 2. Podsumowanie dziatari na IG BUt w obu badanych okresach

Badany przedziaf 11.09.2019-10.03.2020 11.03.2020-11.09.2020
czasowy
Llcz’ba postow g7 113
ogotem
Llczlba hashtagow 638 1010
ogdtem
Tematyka —informacje o akcjach — ustugi i sposob dziatania biblioteki w pandemii
postow i wydarzeniach w bibliotece (37) |(35)
— prezentacja codziennosci — prezentacja wnetrz i gmachu (22)
bibliotecznej — wnetrz, budynku, |-komunikaty pandemiczne i informacje dotyczace
ustug (33) obostrzen oraz zasad funkcjonowania biblioteki
— wpisy okolicznosciowe (9) (18)
—wyzwania i konkursy (6) — wspomnienia sprzed pandemii, tesknota (15)
—inne (2) — zbiory i pracownicy biblioteki (13)
— posty okolicznosciowe (13)
— prezentacja ambasadoréw biblioteki (2)
Oprawa —zdjecia ksigzek —zdjecia pustych wnetrz biblioteki
graficzna —zdjecia budynku i wnetrz —zdjecia budynku i otaczajacej go przestrzeni
postow bibliotecznych — grafiki z tekstem
— fotografie historyczne —zdjecia sprzetu komputerowego
—zdjecia z wydarzen —zdjecia zwierzat, przyrody
—nagrania z wydarzen —wspomnieniowe zdjecia czytelnikow we
— grafiki z tekstem wnetrzach
—zdjecia historyczne
Najczesciej #bibliotekaul (81) #buta (97)
uzywane #buta (58) #bibliotekaul (93)
hashtagi #but (56) #but (89)
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Badany przedziat
11.09.2019-10.03.2020 11.03.2020-11.09.2020
czasowy
Grupy innych —zwigzane z zyciem studenckim |#BUtaTeam (15)
hashtagow w bibliotece: #zakuwanie — 11,  |#ksigzki (15)

z przyktadami

#nauka — 8, #studenckiezycie - 7,
#sesjastudencka — 5, #student — 4,
#studentka — 3, #studiowanie - 3
— dotyczace organizowanych akgji,
dziafan, ustug: #plantcrossing — 9,
#wystawa — 7, #butadopotnocy —
6, #wymianaroslin — 5,
#rubinsteinfestival - 3,
#ksigzkomat — 3

—zwigzane z tematyka ksigzek,
czytania, biblioteki: #ksigzki — 7,
#ksiazki - 6, #libraryul — 6

— dotyczace uniwersytetu:

12 #uniwersytetlodzki - 8,
#uniwersytettodzki — 4

#wiedza (12)
#bedziedobrze (10)

Czy opublikowano
post informujacy
0 zmianach
funkcjonowania
w zwigzku

z ryzykiem
pandemii?

Tak (2)

Data opublikowania
postu
informujacego

o0 zmianach
funkcjonowania

w zwigzku

z ryzykiem pandemii

11.03.2020

Cechy postu
informujacego

0 zmianach
funkcjonowania

w zwigzku

z ryzykiem pandemii

Post zawierajgcy krotka informacje i odsytajacy
po wiecej na profil biblioteki na FB. Wiekszos¢
informacji znajduje sie na grafice dotgczonej do
posta.

Oficjalny komunikat o zamknieciu biblioteki.

W tresci szczegdtowe informacje o mozliwosciach
korzystania ze zbioréw i ustudze wirtualnego
asystenta.
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Badany przedziat 11.09.2019-10.03.2020 11.03.2020-11.09.2020

czasowy

Hashtagi #bedziedobrze (10)

zwigzane #pracazdalna (9)

z pandemig #zostanwdomu (8)
#uslugionline (3)
#pracaonline (3)
Pozostate hashtagi powigzane z sytuacjg
pandemiczna, wystepujace w dwdch lub jednym
poscie to: #komunikatspecjalny, #koronawirus,
#siedzewdomu, #pustobezwas, #damyrade,
#dbajcieosiebieioinnych, #ButaoWasNieZapomina,
#BUtaNaPosterunku, #pracujezdalnie,
#pracazdomu, #stayhome, #homeoffice,
#bedziedobrze, #pracawdomu, #butazdalnie,
#butaonline, #zostanwdomu

Inne zmiany — wystgpienie kilkunastu hashtagéw zwigzanych

zwigzane z tesknotq i nostalgia, ktore najprawdopodobniej

z pandemig wynikaja z sytuacji zamkniecia biblioteki i zmiany

na profilu jej funkcjonowania: #jestesmyzwami (5),

#tesknimy (7), #tesknota (4), #wspomnienia (3),
#tesknimy (3), #jestesmydlawas (3), oraz
pojedyncze wystgpienia tagdw: #czekamy,
#pustobezwas, #tesknimyzawami,
#czekamynaotwarcie, #smutnobezwas,
#czekamynawas, #niejesttakjakzwykle, #dzworcie,
#piszcie, #smutno, #pozdrawiamy, #nostalgia,
#trudnyczas, #piszciedonas, #powroty, #nadzieja,
#czekamy, #juzniedlugo, #jaksobieradzi¢, #zmiany
—w jednym z postéw na kilku fotografiach
przedstawiono bibliotekarke w srodkach ochrony
osobistej

— seria kilkunastu hashtagéw, ktére wczesniej

nie byty uzywane na profilu, a nawigzuja

do nowego rodzaju ustug bibliotecznych
wynikajacych z sytuacji pandemicznej lub
nasilenia zdalnych ustug, ktére wczesniej byty juz
Swiadczone, ale pandemia znaczenie zwiekszyta
zapotrzebowanie na nie: #otwieramyksigzkomat,
#kursy, #instrukcje, #ezasoby, #szkoleniaonline,
#kursyonline, #naczacie, #ibuklibra,
#zamawianiekopii, #kopiecyfrowe,
#skanyksiazek, #nowezasady, #wirtualnyasystent,
#wirtualnarzeczywistosc, #otwartezasoby,
#otwartemuzea. #wirtualnapodrdz, #online,
#ksiazkionline, #artykutyonline, #digitalizacja,
#zamawianiekopiicyfrowych, #skanowanie

Zrédto: opracowanie whasne.
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Analiza dziatalnosci Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dobczycach
na Instagramie w badanym okresie

Biblioteka w Dobczycach prowadzi profil na Instagramie od 15 wrze$nia 2015 r.
Biblioteka opublikowata do tej pory 1008 postéw, a obserwuje jg 1138 innych kont?.
W metryczce profilu brak hashtagéw oficjalnych, ale biblioteka podaje odsytacze
do innych serwiséw spotecznosciowych, na ktérych jest aktywna, oraz odnosnik do
strony internetowe;j.

W badanym okresie przedpandemicznym biblioteka opublikowata 82 posty,
ktdére opatrzyta 1551 hashtagami. Najwiecej postéw z tego czasu dotyczy akcji, pro-
jektéw i dziatan podejmowanych w bibliotece (40 wpiséw). DwadzieScia siedem z nich
poswiecono natomiast ksigzkom, wypozyczeniom i rekomendacjom czytelniczym.
W szesciu postach zaprezentowano bibliotekarzy i ich prace, a w pieciu oméwiono
dziatania pozabiblioteczne oraz wyjazdy na szkolenia. Cztery wpisy odnotowane
w badanym okresie miaty charakter okoliczno$ciowy lub inny.

Warstwa wizualna profilu skoncentrowana byta na przedstawieniu zaje¢ i aktyw-
nos$ci najmtodszych uzytkownikow biblioteki, a takze na prezentacji ksiazek, biblioteki
i bibliotekarzy, pojawiaty sie takze animacje i grafiki opatrzone tekstem (por. rys. 13).

Rys. 13. Fragment profilu IG Biblioteki Publicznej w Dobczycach w badanym okresie
przedpandemicznym

14 PAEDZIERNIKA
DZIER NAUGZYCIEL

VLS — L TUTEFiLi.

Zrédto: @biblioteka.dobczyce, [on-line:] https://www.instagram.com/biblioteka.
dobczyce —8.03.2022.

19 tLacznaliczbana 9.03.2022 r. Nie oddaje ona tych samych wartosci liczbowych w ba-
danym okresie.
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W okresie przedpandemicznym biblioteka uzyta w postach ponad 1500 ha-
shtagéw, a mimo to charakteryzuja sie one duza réznorodnoscia, zmiennoscia
zapisu i tematyki. Najwiecej wpiséw oznaczono hashtagami: biblioteka (64) i jego
anglojezycznym odpowiednikiem: #library (60). Kolejny czesto uzywany tag to
#bibliotekadobczyce (31). Pozostate hashtagi mozna podzieli¢ na takie, ktdrych
uzyto okoto dwudziestokrotnie, nastepnie kilkanascie i kilka razy. Jest tez bardzo
duza liczba pojedynczo wystepujacych znacznikow. Podzielono je zatem na grupy.
Wiele znacznik6éw dotyczy ksiazek, czytelnictwa i ich promocji na Instagramie. Moz-
na stwierdzi¢, ze cze$¢ postow przedpandemicznych na koncie Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Dobczycach nalezy do Bookstagrama. Swiadczy o tym tematyka postéw,
zdjecia, a takze hashtagi: #books (26 wystgpien), #bookstagram (25), #ksigzki
(22), #ksigzka (20), #czytam (19), #book (17), #booklover (15), #czytambolubie
(15), #bookstagrampl (14), #literatura (11), #czytamy (10), #kochamczytac (10),
#czytambolubie (10), #kochamksigzki (8), #ksiazka (7), #ksiazki (6), #bookworm
(5), #czytanie (5), #lovereading (5). Cze$¢ uzytych na koncie w tym okresie znacz-
nikéw to popularne hashtagi koncentrujace sie wokét przedrostka , insta”, ktérych
zadaniem jest przede wszystkim zwiekszenie popularnosci instagramowego pro-
filu. Biblioteka uzyta kilku takich hashtagéw kilkanascie razy: #instalibrary (19),
#instagood (18), #instabook (15), #instamood (14), #instakids (11), #instawow
(10), #instamatki (9). Wystepuje tez grupa hashtagéw skierowana bezposrednio
do spotecznosci skupionej wokoét biblioteki: #dobczyce (17), #mojabiblioteka (11)
oraz #zostansuperczytelnikiem (5). Kolejna grupa tematyczna w znacznikach sa te
skierowane do najmtodszych uzytkownikéw biblioteki: #dzieci (13), #kids (10),
#fun (10), #zabawa (10), #happy (8), #smile (7), #dziecko (5), #children (3). Pozo-
state znaczniki majg charakter wskazujacy na zycie biblioteczne, dziatania: #zajecia
(8), #librarylife (8), #wystawa (5), #ferie2020 (3), a takze nie brakuje takich, ktére
odnoszg sie do tytutéw, gatunkéw i autoréw ksigzek: #tokarczuk, #paulahawkins,
#3Swiecezgasitawojna, #panityciamyszka, #powiesépolska, #poetry.

Biblioteka nie opublikowata Zadnego postu w dniu 11 marca, na profilu w tym
okresie nie ma zadnego wpisu dotyczacego zamkniecia biblioteki na czas pandemii
ani informacji o zmienionym trybie dziatania. Pierwszy post w tym okresie ukazat
sie dopiero 16 marca. Jest w nim informacja o nowym cyklu postéow, w ktérym uka-
zywac sie beda polecenia ksigzek na ,czas siedzenia w domu”, co jest nieformalnym
nawigzaniem do sytuacji pandemicznej (zob. rys. 14).

W badanym okresie od 11 marca do 11 wrze$nia 2020 r. biblioteka opubliko-
wata 97 postédw, ktére opatrzyta 2575 hashtagami. Tre$¢ postéw w tym okresie
w duzej mierze byta skoncentrowana na ksigzkach - posty z prezentacjg i reko-
mendacja lektur i audiobookéw pojawity sie na profilu 50 razy. Czternascie wpisow
dotyczyto akcji i wydarzen w przestrzeni wirtualnej, a trzynascie z nich poswiecono
akcjom i wydarzeniom organizowanym w bibliotece lub przez biblioteke w sposéb
kontaktowy, po wznowieniu dziatalno$ci w rezimie sanitarnym, co miato miejsce
20 maja 2020 r. Dziewie¢ wpiséw pokazywato prace biblioteki i jej przestrzen
w czasie pandemii, za$ osiem po$wiecono zamieszczeniu informacji o regulacjach
zwigzanych z funkcjonowaniem w rezimie sanitarnym (od maja 2020 r.). Dwa posty
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to zyczenia i informacje okolicznosciowe. Jeden post nie zakwalifikowat sie do
zadnej z powyzszych kategorii, ale warto o nim wspomnie¢. Zostat opublikowany
9 kwietnia 2020 r. i wyraza tesknote za czytelnikami i dawnym Zyciem biblioteki.
Na kolejnych fotografiach opublikowanych na tzw. karuzeli?® umieszczono litery
ztozone z ksigzek, uktadajace sie w cato$¢ napisu: TESKNIMY (zob. rys. 15).

Takze w innych postach opublikowanych w tym okresie pojawiajg sie odnie-
sienia do pozostania w domu, nadzieja na szybki powrdt czytelnikéw do biblioteki,
ksigzki czekajace na nich, zycie biblioteki bez czytelnikdw.

W warstwie wizualnej profilu zagoscit Bookstagram - s3 tu przede wszyst-
kim ksigzki w przeréznych aranzacjach oraz bibliotekarze z ksigzkami. Poza tym
dostrzec mozna tez bibliotekarzy w pustych wnetrzach biblioteki, bibliotekarzy
w $rodkach ochrony osobistej - maskach, przytbicach, rekawiczkach i ze srodkami
do dezynfekcji. Pojawiajg sie takze grafiki z tekstem. Od czerwca 2020 r. na profil
wracaja takze zdjecia z czytelnikami, co jest konsekwencja powrotu do kontaktowej
pracy w bibliotece.

Zmiany wida¢ tez w obszarze hashtagéw. Zwiekszyta sie ich liczba w postach.
Podobnie jak w warstwie tematycznej i wizualnej, takze w znacznikach wida¢ wzrost
treSci bookstagramowych: #kochamczyta¢ (78), #czytam (77), #bookstagram (74
wystapienia), #czytambolubie (72), #book (71), #ksigzka (70), #bookstagrampl,
#instabook i #ksiazki (po 68), #kochamksiagzki (67), #books (65), #booklover
i #czytambolubie (po 63), #reading (62), #czytanie (60), #ksiazka i #czytamy (po
59), #czytaniejestfajne (58), #bookaddict i #instagramczyta (po 51), #ksiazki (49),
#terazczytam (44), #polishbookstagram i #czytamwszedzie (po 43), #lubieczytac,
#bookworm i #takczytam (po 37), #bookstagramtopasja (34), #bookphotography
(22), #czytanienieboli (21), #ksiazkoholizm (9), #ksigzkoholik, #czytanietopasja
i #czytanieuzaleznia (po 8), #czytaniejestsexy (6), #bookaholic, #ilovebooks, #ko-
chamczytac, #ksiazkanadzis i #ksiazkimojamilosc (po 5). Kolejne hashtagi dotycza
biblioteki: #biblioteka (48), #library (31) i #bibliotekadobczyce (20). Szesnascie razy
w tym obszarze wystapit znacznik #dobczyce. Zmalata liczba tagéw odnoszacych sie
do Instagrama. Poza wspomnianymi #instabook i #instagram czyta, wzmiankowano
jeszcze: #instagood (14), #instalibrary (10), #instamatki (6), #instamood (5),
#instakids (4), #instatata i #instabooks (po 3), #instagram, #instapic i #instawow
(po 2). Hashtagi zwigzane bezposrednio z pandemia wystepowaty nielicznie i tylko
do 15 maja 2020 r. Wérdd nich sze$¢ razy pojawita sie #kwarantanna, trzy razy
#zostanwdomu, a pozostate wystapity po jednym razie. Sg to: #wtwoimdomu,
#pracazdalna, #dezynfekcja, #wirus, #stayhome, #coronavirus, #zasady i #powrot.
Do tej tematyki nawigzujg takze znaczniki: #online (5 wystapien), #warsztatyonline
(2) oraz #mitociewidzie¢ (1).

20 Forma prezentacji zdje¢ i grafik polegajaca na dodaniu od 2 do 10 zdje¢ - uzytkow-
nik moze je zobaczy¢ po przesunieciu w lewo.
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Rys. 14. Pierwszy post na IG Biblioteki Publicznej w Dobczycach opublikowany po zamknieciu bibliotek
10 marca 2020 .

Qv W
38 polubieri

biblioteka.dobczyce Rozpoczynamy cykl, w ktérym
codziennie polecamy Wam ksigzke. Na czas siedzenia
w domu proponujemy lizngé kawatka historii sztuki -
najlepiej zrobic to z kieszonkowym wydaniem.

Susie Hodge - Krétka historia sztuki

#susieh #, y #krotkah iasztuki #czytam
#czytamy #kochamczytaé #booklover #bookstagram
#booklovers #instabook #i | davinci

Zrédto: @biblioteka.dobczyce [on-line:] https://www.instagram.com/biblioteka.
dobczyce —8.03.2022.

Rys. 15. Post o tesknocie opublikowany na profilu IG Biblioteki Publicznej w Dobczycach w trakcie
trwania pandemii COVID-19 i zamkniecia bibliotek dla czytelnikow.

£2) biblioteka_gdansk

O Q V T N

98 polubien
biblioteka_gdansk Cho¢ nadal w maseczkach,
przyibicach, rekawiczkach i psikajac co rusz ply... wiecej

Zrédto: @biblioteka.dobczyce, [on-line:] https://www.instagram.com/biblioteka.
dobczyce - 8.03.2022.
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Tab. 3. Podsumowanie dziatan na |G Biblioteki Publicznej w Dobczycach w obu badanych okresach

Badany przedziaf 11.09.2019-10.03.2020 11.03.2020-11.09.2020
czasowy
Llcz’ba postow 8 97
ogotem
Llczlba hashtagow 1551 5575
ogbtem
Tematyka —akcje, projekty, dziatania biblioteczne |- rekomendacja i prezentacja ksigzek (50)
postow (40) — akcje i wydarzenia w przestrzeni wirtualnej
— ksigzki, wypozyczenia, rekomendacje  |(14)
czytelnicze (27) —akcje i wydarzenia w trybie kontaktowym,
— bibliotekarze i ich praca (6) rzeczywistym (13)
— dziatania pozabiblioteczne, wyjazdy na |- praca i przestrzen biblioteki w czasie
szkolenia (5) pandemii (9)
— wpisy okolicznosciowe (4) —regulacje zwigzane z funkcjonowaniem
W rezimie sanitarnym (8)
— zyczenia i informacje okolicznosciowe (2)
—tesknota (1)
Oprawa —zdjecia i animacje przedstawiajace —zdjecia ksigzek w réznych aranzacjach
graficzna dzieci w bibliotece —zdjecia bibliotekarzy z ksigzkami
postow — prezentacja ksigzek —zdjecia bibliotekarzy w pustych
—zdjecia biblioteki i bibliotekarzy przestrzeniach bibliotecznych
—animacje i grafiki opatrzone tekstem |- zdjecia bibliotekarzy w srodkach ochrony
osobistej z ptynami do dezynfekcji
— grafiki z tekstem
— nieliczne zdjecia z czytelnikami
Najczesciej #biblioteka (64) —zwigzane z Bookstagramem:
uzywane #library (60) #kochamczytac (78), #iczytam (77),
hashtagi #bibliotekadobczyce (31) #bookstagram (74 wystgpienia),

#czytambolubie (72), #book (71), #ksigzka
(70), #bookstagrampl, #instabook i #ksigzki
(po 68), #kochamksigzki (67), #books (65),
#booklover i #czytambolubie (po 63),
#reading (62), #czytanie (60), #ksiazka

i #czytamy (po 59), #czytaniejestfajne

(58), #bookaddict i #instagramczyta (po
51), #ksiazki (49), #terazczytam (44),
#polishbookstagram i #czytamwszedzie ( po
43), #lubieczytac, #bookworm i #takczytam
(po 37), #bookstagramtopasja (34),
#bookphotography (22), #czytanienieboli
(21), #ksiazkoholizm (9), #ksigzkoholik,
#czytanietopasja i #czytanieuzaleznia (po
8), #iczytaniejestsexy (6), #bookaholic,
#ilovebooks, #kochamczytac, #ksiazkanadzis
i #ksiazkimojamilosc (po 5)

—zwigzane z biblioteka: #biblioteka (48),
#library (31) i #bibliotekadobczyce (20).
—#dobczyce (16)
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Badany przedziat 11.09.2019-10.03.2020 11.03.2020-11.09.2020
czasowy

Grupy innych —bookstagram — ksigzki, czytelnictwo: |-z przedrostkiem ,insta”: #instagood
hashtagow #books (26 wystgpien), #bookstagram  |(14), #instalibrary (10), #instamatki (6),

z przyktadami

(25), #ksigzki (22), #ksigzka (20), #czytam
(19), #book (17), #booklover (15),
#czytambolubie (15), #bookstagrampl
(14), #literatura (11), #czytamy (10),
#kochamczytac (10), #czytambolubie
(10), #kochamksigzki (8), #ksiazka (7),
#ksiazki (6), #bookworm (5), #czytanie
(5), #lovereading (5)

— hashtagi z przedrostkiem ,insta”:
instalibrary (19), #instagood (18),
#instabook (15), #instamood (14),
#instakids (11), #instawow (10),
#instamatki (9)

— hashtagi zwigzane ze spotecznoscia
skupiong wokét biblioteki: #dobczyce
(17), #mojabiblioteka (11),
#zostansuperczytelnikiem (5)

—zwigzane z czytelnikami dzieciecymi:
#dzieci (13), #kids (10), #fun (10),
#zabawa (10), #happy (8), #smile (7),
#dziecko (5), #children (3)

— obrazujace zycie biblioteczne, dziatania:
#zajecia (8), #librarylife (8), #wystawa (5),
#ferie2020 (3)

— odnoszace sie do tytutdw, gatunkow

i autorow ksiazek: #tokarczuk,
#paulahawkins, #swiecezgasitawojna,
#panityciamyszka, #powiescpolska,
#poetry

#instamood (5), #instakids (4), #instatata

i #finstabooks (po 3), #instagram, #instapic

i #finstawow (po 2)

— pozostate bardzo rozproszone, pojedyncze,
dotyczace okolicznosci, ksigzek, przyrody,
nastrojow, akcji

Czy opublikowano
post informujacy
o0 zmianach
funkcjonowania
w zwigzku

z ryzykiem
pandemii?

Nie

Data
opublikowania
postu
informujacego
o0 zmianach
funkcjonowania
w zwigzku

z ryzykiem
pandemii

Nie dotyczy
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Badany przedziat 11.09.2019-10.03.2020 11.03.2020-11.09.2020
czasowy
Cechy postu Nie dotyczy
informujacego
o0 zmianach
funkcjonowania
w zwigzku
z ryzykiem
pandemii
Hashtagi #kwarantanna (6)
zwigzane #zostanwdomu (3), #wtwoimdomu (1)
z pandemig #pracazdalna (1)
#dezynfekcja (1)
#wirus (1)
#stayhome (1)
#coronavirus (1)
#zasady (1)
#powrot (1)
Inne zmiany — post o tesknocie
zwigzane —$rodki ochrony osobistej i ptyny do
z pandemia dezynfekcji na zdjeciach
na profilu —zdjecia z czytelnikami w czerwcu, po
wznowieniu dziatalnosci
— hashtagi pandemiczne wystepowaty tylko
do 15 maja, do wznowienia dziatalnosci
W rezimie sanitarnym
— do tematyki pandemii nawigzujg
tez hashtagi: #online (5 wystapien),
#warsztatyonline (2), #mitociewidziec¢ (1)

Zrédto: opracowanie whasne.

Na profilu Biblioteki Publicznej w Dobczycach prowadzonym w serwisie Insta-
gram nie odnotowano duzego wzrostu publikowanych postéw po 11 marca 2020 r.
Znaczaco wzrosta natomiast liczba hashtagéw opublikowanych na koncie w tym
okresie - biblioteka w postach uzyta o ponad 1000 znacznikéw wiecej niz w pétroczu
przedpandemicznym. W okresie od 11 wrzes$nia 2019 do 10 marca 2020 wsrdd tagéw
dominowaty te zwigzane z biblioteka, za$§ po zamknieciu bibliotek akcent potozony
zostal na oznaczenia bookstagramowe. Na profilu wystapity nieliczne hashtagi po-
wigzane z pandemig, ale ich udziat jest nieznaczny i zakoniczyt sie 15 maja 2020 r., po
ogltoszeniu powrotu biblioteki do cze$ciowego dziatania kontaktowego. Odnotowano
takze hashtagi zwigzane z nowymi ustugami czy dziatalnos$cig online, ale stanowig one
takze niewielki i mato znaczacy procent wsréd wszystkich znacznikéw uzywanych
w postach w okresie pandemicznym.

W tresci postéw przed wybuchem epidemii SARS-Cov2 najwiecej byto takich,
ktdre pokazywaty akcje i dziatania podejmowane przez biblioteke i majgce miejsce
na jej terenie. Po 11 marca 2020 r,, tak jak w przypadku hashtagéw, profil biblioteki
zostal zdominowany przez tre$ci bookstagramowe. Jest on takze wyraznie widoczny
w oprawie graficznej konta w okresie zamkniecia i cze$ciowego otwarcia biblioteki.
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Odnotowano takze wiekszy udziat fotografii pracownikéw biblioteki niz w okresie
wczes$niejszym.

Analiza dziatalnosci Biblioteki Il Liceum Ogdlnoksztatcgcego im. C. K. Norwida
w Zamosciu na Instagramie w badanym okresie

Biblioteka rozpoczeta swa dziatalno$¢ na Instagramie 18 wrze$nia 2016 r. Do tej
pory na jej koncie opublikowano 963 wpiséw, za$ obserwuje ja 1152 uzytkownikow
1G?1. W metryczce konta znajduje sie informacja, ze biblioteka fotografuje ksigzki
pochodzace z wtasnych zbioréw oraz dwa oficjalne hashtagi profilu: #biblioteka_lo3
i #3loczyta.

W przedpandemicznej cze$ci badanego okresu biblioteka opublikowata 72
wpisy opatrzone 762 hashtagami. Piecdziesiat trzy z nich poswiecono prezentacji
ksiazek i czytelnictwu, osiemnascie to posty okoliczno$ciowe zwigzane ze Swietami,
jubileuszami i Zyczeniami, a dwa dokumentuja aktywnoSci, ktére odbyty sie poza
biblioteka. Takze w warstwie wizualnej profilu w tym okresie dominowaty ksigzki,
a konto wygladato na typowy Bookstagram (por. rys. 16), co potwierdza poniekad
deklaracja umieszczona w metryczce.

Rys. 16. Fragment profilu Biblioteki Ill LO w Zamosciu w badanym okresie przedpandemicznym

Zrédto: @biblioteka_lo3, [on-line:] https://www.instagram.com/biblioteka_lo3 - 8.03.2022.

21 Lacznaliczbana 9.03.2022 r. Nie oddaje ona tych samych wartosci liczbowych w ba-
danym okresie.
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Spojny obraz catosci dopetniajg hashtagi. Dominowat jeden z oficjalnych znaczni-
kéw konta: #biblioteka_lo3 wystapita 71 razy (zatem niemal w kazdym poScie z tego
okresu). Warto zauwazy¢, ze drugi z hashtagéw oficjalnych odnotowat w tym czasie
tylko dwa wystapienia. Pozostate hashtagi mocno wskazuja na bookstagramowy
charakter profilu biblioteki. Sg to: #ksigzka (47 wystapien), #bookstagram (46),
#bookstagrampl i #bookphotography (po 36 wystapien), #czytamy (24), #book (9),
#instabook (7), #kochamczytac (6) i #bookphoto (5), #czytambolubie (4), #czytam-
bolubie (3). Pozostate pojedynczo wystepujace hashtagi na koncie odnosza sie do
tytutéw, twércéw, gatunkdw i tematdw ksigzkowych, np. #zwierzyniec, #dobrazmiana,
#wdwadzie$ciajezykdwdookotaswiata, #zbigniewherbert, #wojciechtochman, #ol-
gatokarczuk, #literaturapedagogiczna, #kryminal, #obyczajewpolsce, #mitologia.
Sa tez hashtagi okolicznosciowe, np.: #choinka, #jesien, #nobel2018, #rocznica,
#swiatowydzienkota, #valentinesday2020.

W okresie pandemicznym biblioteka III LO w Zamosciu opublikowata na Insta-
gramie 33 posty opatrzone 393 hashtagami. Nie zamieszczono wpisu datowanego
na 11 marca, brak tez oficjalnego komunikatu o zamknieciu biblioteki. 12 marca
opublikowano post z informacjg o trudnym czasie, apelem o pozostanie w domu
i przypomnieniem o ksigzkach elektronicznych (zob. rys. 17).

Rys. 17. Pierwszy post, ktory ukazat sie na IG Biblioteki Il LO w Zamosciu po ogtoszeniu zamkniecia
bibliotek w zwiagzku z pandemig COVID-19

0 biblioteka_lo3

ard Kozioiek

RySZ

Qv W

120 polubier

biblioteka_lo3 Przed nami trudny czas, spedzmy go,
zgodnie z zaleceniami, po prostu w naszych domach.
Jako jedna z form spedzania czasu proponujemy
czytanie, na przyktad zaleglych czy przysziych lektur
szkolnych lub innych ksiazek. Rozejrzyjcie sie, z
pewnoscig wokdt Was jest wiele tytutdw, ktdre umilg
pobyt w domu. Wszystkim, ktorzy nie zdgzyli

Zrédto: @biblioteka_lo3, [on-line:] https://www.instagram.com/biblioteka_lo3 — 8.03.2022.
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W warstwie tre$ciowej ponownie najwiecej (19) byto postéw bookstagramowych
o ksigzkach i czytaniu. Siedem wpis6éw to posty okoliczno$ciowe, rocznicowe i zyczenia
dla odbiorcéw. W pieciu notatkach znalazta sie informacja o zasobach elektronicznych,
a dwa posty dotycza zasad epidemicznych i tesknoty za normalnym funkcjonowa-
niem. Warto zauwazy¢, ze nawet w postach ksigzkowych znalazly sie nawigzania
do pandemii, ciezkich czaséw, wyrazenie tesknoty i pro$ba o dotrzymywanie zasad
izolacji spoteczne;j.

Na fotografiach w tym czasie dominowaty zdjecia ksigzek w réznych aranzacjach,
sporadycznie pojawita sie takze grafika ilustracyjna, uchwycono sprzet komputerowy,
przyrode czy dekoracje okoliczno$ciowg (zob. rys. 18).

Rys. 18. Fragment profilu IG Biblioteki Il LO w Zamosciu w badanym okresie pandemicznym

=
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'a o -

Zrédto: @biblioteka_lo3, [on-line:] https://www.instagram.com/biblioteka_lo3 — 8.03.2022.

Najczesciej wystepujacym hashtagiem w tym okresie ponownie byt jeden z oficjal-
nych znacznikéw biblioteki: #biblioteka_lo3. Odnotowano go 29 razy. Warto zauwazy¢,
ze drugi z oficjalnych tagéw nie zostat uzyty w tym okresie. Dziewie¢ razy uzyto jednak
hashtagu #bibliotekaszkolna. Kolejne znaczniki nawigzuja do bookstagramowej ak-
tywnosci biblioteki: #ksigzka (23 wystgpienia), #bookstagrampl (20), #terazczasna-
czytanie (19), #bookstagram (14), #czytamy (12), #bookphotography (11), #book (5).
Warto odnotowag, ze spora grupa hashtagéw odnosi sie do sytuacji pandemicznej. Sg
to (poza wspomnianym w poprzedniej grupie #terazczasnaczytanie): #zostanwdomu
(16), #covid_19 (9), #kwarantanna (8), #pandemia (7), #covid19 i #zostanciewdo-
mu (po 2), #damyrade, #maska, #maseczka i #zostanwdomuiczytajksigzki (po 1).
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Pojawily sie takze w tym czasie hashtagi nawigzujace do sytuacji nie wprost oraz
nawiazujace do zdalnego korzystania z zasobéw. To wystepujace jednokrotnie takie
tagi jak: #wylogujswojmoézg, #ebook, #dawnezycie, #jacys$ztosliwibogowiezakpili-
znasokrutnie, #dajemyrade. Nie zabrakto sporadycznie wystepujacych hashtagow
dotyczacych autorow, tytutdéw, tematéw czy gatunkéw ksigzkowych, np. #jacekhotub,
#bartekchacinski, #carlosruizzafon, #ciezaratramentu, #wieziennieba, #zespodtasper-
gera, #bitwazamojska1920, #literaturafaktu, #thriller. Sa takze, podobnie jak we
wczes$niejszym okresie, pojedyncze wystapienia hashtagéw okoliczno$ciowych, np.
#wakacje, #zyczeniawielkanocne, #dzieimito$nikéwksiazek, #earthday.

Tab. 4. Podsumowanie dziatari na |G Biblioteki Ill LO w Zamosciu w obu badanych okresach

Badany przedzial 11.09.2019-10.03.2020 11.03.2020-11.09.2020
czasowy
Llczlba postow 7 33
ogotem
L|cz,ba hashtagow 762 303
ogotem
Tematyka - prezentacja ksigzek i czytelnictwa |- prezentacja ksiazek i czytelnictwa (19)
postow (53) — posty okoliczno$ciowe (7)
— posty okoliczno$ciowe (18) — informacja o zasobach elektronicznych (5)
— aktywnosci poza biblioteka (2) — zasady epidemiczne, tesknota za normalnym
funkcjonowaniem (2)
Oprawa —bookstagram: zdjecia ksigzek —zdjecia ksigzek w réznych aranzacjach
graficzna — grafika ilustracyjna
postow - zdjecia sprzetu komputerowego
—zdjecia przyrody
- zdjecie dekoracji okolicznosciowej
Najczesciej #biblioteka_lo3 (71) #biblioteka_lo3 (29)
uzywane #ksigzka (47) #bibliotekaszkolna (10)
hashtagi #bookstagram (46) — hashtagi bookstagramowe: #ksigzka (23 wy-
#bookstagrampl (36) stapienia), #bookstagrampl (20), #terazczasna-
#bookphotography (36) czytanie (19), #bookstagram (14), #czytamy
#czytamy (24) (12), #bookphotography (11), #book (5).
Grupy innych —inne hashtagi zwigzane z booksta- |- hashtagi dotyczace autordéw, tytutéw, tema-
hashtagow gramowym charakterem profilu: tow czy gatunkow ksigzkowych, np. #jacekho-
z przyktadami #book (9), #instabook (7), #kocham-  [tub, #bartekchacinski, #carlosruizzafon, #cieza-
czytac (6) i #bookphoto (5), #czytam- |ratramentu, #wieziennieba, #zespotaspergera,
bolubie (4), #czytambolubie (3) #bitwazamojska1920, #literaturafaktu, #thriller
— tytuty, tworcy, gatunki, tematy — hashtagi okolicznosciowe, np. #wakacje, #zy-
ksigzkowe: #zwierzyniec, #dobra- czeniawielkanocne, #dzienmitosnikowksigzek,
zmiana, #wdwadziesciajezykowdo- #earthday
okotaswiata, #zbigniewherbert,
#wojciechtochman, #olgatokarczuk,
#literaturapedagogiczna, #kryminat,
#obyczajewpolsce, #mitologia.
— hashtagi okolicznosciowe: #choinka,
#jesien, #nobel2018, #rocznica, #swia-
towydzienkota, #valentinesday2020
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Badany przedziat

11.09.2019-10.03.2020 11.03.2020-11.09.2020
czasowy

Czy opublikowano
post informuja-
cy o zmianach
funkcjonowania
w zwigzku z ryzy-
kiem pandemii?

Nie

Data opublikowa-
nia postu informu-
jacego 0 zmianach
funkcjonowania

w zwigzku z ryzy-
kiem pandemii

Nie dotyczy

Cechy postu
informujacego

o0 zmianach
funkcjonowania
w zwigzku z ryzy-

Nie dotyczy

kiem pandemii
Hashtagi zwigzane #zostanwdomu (16), #covid_19 (9), #kwaran-
z pandemia tanna (8), #pandemia (7), #covid19 i #zo-

stanciewdomu (po 2), #damyrade, #maska,
#maseczka i #zostanwdomuiczytajksigzki (po 1)

Inne zmiany zwig-
zane z pandemig
na profilu

—znaczniki nawigzujace do sytuacji nie wprost,
a takze nawigzujace do zdalnego korzystania

z zasobow. To wystepujace jednokrotnie takie
tagi jak: #wylogujswojmozg, #ebook, #dawne-
zycie, #jacysztosliwibogowiezakpiliznasokrutnie,
#dajemyrade

—w postach ksigzkowych znalazly sie nawigza-
nia do pandemii, ciezkich czasdw, wyrazenie
tesknoty i prosba o dotrzymywanie zasad
izolacji spotecznej

Zrédto: opracowanie whasne.

Na instagramowym koncie Biblioteki III LO w Zamosciu o ponad potowe zmniej-
szyta sie liczba postéow publikowanych w pétroczu pandemicznym w stosunku do
wczesniejszego poétrocza. Takze o niemal potowe zmniejszyta sie w tym okresie liczba
dodawanych do wpiséw hashtagéw. Konto biblioteki przed pandemia byto mocno
powiazane z Bookstagramem i to nie ulegto wiekszej zmianie, cho¢ tre$ci majg nieco
bardziej réznorodny charakter. Biblioteka konsekwentnie w obu badanych okresach
uzywata najczes$ciej jednego z oficjalnych hashtagéw konta. Stosowano tu takze ha-
shtagi zwigzane z pandemig i takie, ktére nawigzujg do nowego, zdalnego sposobu
funkcjonowania. Odniesienia do sytuacji pandemicznej pojawiajg sie takze w tresci
postéw prezentujacych ksiazki, ale zupetnie jest ich pozbawiona oprawa wizualna

profilu.
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Analiza dziatalnosci Biblioteki Pedagogicznej w Pile na Instagramie
w badanym okresie

Biblioteka Pedagogiczna w Pile funkcjonuje na Instagramie od 20 kwietnia 2017 r.
W tym czasie opublikowata 486 postéw i zgromadzita spotecznos¢ sktadajaca sie
z 1096 kont?2. W metryczce profilu anonsuje sie jako instytucja dziatajgca w sektorze
edukacyjnym, podaje takze dane teleadresowe.

W okresie przedpandemicznym na koncie biblioteki opublikowano 33 posty
opatrzone 533 hashtagami. Wiekszo$¢ postéw nie zawierata warstwy tekstowej lub
umieszczono jg na zataczonej grafice albo animacji. Takie wpisy sktadaty sie z ilustracji
oraz hashtagow. Udato sie jednak przyporzadkowac je tematycznie. DwadzieScia trzy
posty stuzyty prezentacji ksiazek, sze$¢ ukazaniu dziatan bibliotecznych, plakatow
i zaproszen, a po dwa zyczen i wpiséw okoliczno$ciowych oraz prezentacji urzadzen
elektronicznych.

W warstwie graficznej profil Biblioteki Pedagogicznej w Pile nalezy do obszaru
Bookstagramu. Sg tam zaprezentowane ksigzki w réznych aranzacjach, czesto z te-
matycznie powigzanymi artefaktami (zob. rys. 19).

Rys. 19. Fragment profilu IG Biblioteki Pedagogicznej w Pile w badanym okresie przedpandemicznym
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Zrédto: @bibliotekapedagogicznapila, [on-line:] https://www.instagram.com/
bibliotekapedagogicznapila/?hl=pl — 8.03.2022.

Mimo ze biblioteka nie podata oficjalnego hashtaga w metryczce konta, to kazdy
post w pierwszym badanym przedziale czasowym zostat opatrzony znacznikiem:

22 Lacznaliczbana 9.03.2022 r. Nie oddaje ona tych samych wartosci liczbowych w ba-
danym okresie.
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#bibliotekapedagogicznapila. Wérdd czesto uzywanych hashtagdw jest takze #bi-
bliotekarzepolecaja (21 wystapien). Cze$¢ z nich nawigzuje do bookstagramowego
charakteru profilu: #bookstagram i #czytanienieboli (po 7 wystapien) oraz #bookpho-
tography i #czytaniejestfajne (po 6), #czytambolubie (4), #booklover i #bookstagram-
topasja (po 3), #bookistagram (2). Mozna tu odnalez¢ takze pojedynczo wystepujace
hashtagi dotyczace Instagrama: #instabooks, #instadziecko, #instafashion, #insta-
food, #instagood, #instaksigzka, #instalibrary. Biblioteka wykorzystata tez grupe
hashtagéw o zabarwieniu patriotycznym: #polska (6), #polskieksiazki i #poland
(po 4), #czytajpolsko, #kochampolske, #polka, #polscypatrioci, #polskadziewczyna,
#polskaliteratura, #wolnapolska, #polishgirl, #polishwriter (po 1). Podobnie jak na
innych kontach wsréd hashtagéw jest grupa dotyczaca twdrcow, tytutdw, gatunkow
i tematow ksigzkowych, np.: #kazimierznowak, #reynolds, #mito$¢zaczynasieodmi-
tosci, #niepetnosprawnos¢, #rower, #literaturadladzieci, #literaturaobyczajowa. Sg
takze hashtagi zwigzane z dziatalno$cia biblioteki, np.: #dzieciwbibliotece, #gryplan-
szowe, #narzedziownia, #pomagamy, #seniorsunday, #warsztaty. Odszuka¢ tu mozna
takze znaczniki okoliczno$ciowe, np.: #swiatowydzienwalkizrakiem, #ttustyczwartek,
#tradycja, #zaczytanychswiat, #andrzejki, #dzienkropki.

W okresie od 11 marca do 11 wrzesnia 2020 r. biblioteka opublikowata 51 wpisow
opatrzonych 1068 hashtagami. Nie zamieszczono postu 11 marca, za$ informacje o za-
mknieciu biblioteki w zwigzku z zagrozeniem wystapienia zarazenia koronawirusem
opublikowano na profilu 12 marca (zob. rys. 20).

Rys. 20. Post informujacy o zamknieciu placowki w zwigzku sytuacja pandemiczng, ktéry ukazat sie 12
marca 2020 r. na |G Biblioteki Pedagogicznej w Pile

¥ ) bibliotekapedagogicznapila

oo . Chory kot
Jachow

CHORO Wik

lustracie: Marianna Jagoda

42 polubienia
bibliotekapedagogicznapila W zwigzku z potencjalnym
zagrozeniem i z przykroscia i ljemy,

ze Publiczna Biblioteka Pedagogiczna wraz z filiami
zostang zamkniete dla czytelnikéw w terminie 12-25
marca. #bibliotekapedagogicznapila #informacje
#zamkniete #choroba #pomoc #medycyna #wsparcie
#poland=m #help #leczenie #smutek #sick #zdrowie

Zrédto: @bibliotekapedagogicznapila, [on-line:] https://www.instagram.com/
bibliotekapedagogicznapila/?hl=pl - 8.03.2022.
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Podobnie jak we wczesniej badanym okresie posty biblioteki najczesciej nie
posiadaja warstwy stownej, a jedynie graficzng opatrzong hashtagami. W badanym
okresie takze dominowaty publikacje zwigzane z ksigzkami i czytaniem - zamiesz-
czono 31 takich postow. Jedenascie kolejnych dotyczyto jubileuszy, $wiat i innych
okolicznosci, zas dziewie¢ zawierato informacje pandemiczne oraz zachete do
korzystania z ustug zdalnie. Profil Biblioteki Pedagogicznej w Pile nie réznit sie
w tym czasie od wcze$niejszego okresu publikowania takze w wersji graficzne;j.
Na zdjeciach dominuja ksigzki, pojawiaja sie takze informacje zamieszczane na
grafikach (zob. rys. 19).

Rys. 21. Fragment profilu IG Biblioteki Pedagogicznej w Pile w badanym okresie pandemicznym

Biblioteka - otwarta

/'

Zrédto: @bibliotekapedagogicznapila, [on-line:] https://www.instagram.com/
bibliotekapedagogicznapila/?hl=pl - 8.03.2022.

Podobnie jak wcze$niej najczesciej uzywanym hashtagiem w pierwszym pot-
roczu pandemii byt #bibliotekapedagogicznapila. Odnotowano czterdziesci dwa
takie wystapienia. Warto zauwazy¢, ze tym razem nie wszystkie wpisy zostaty nim
opatrzone. Kolejng grupe reprezentowanych w tym profilu znacznikéw w badanym
przedziale czasowym stanowity tagi bookstagramowo-czytelnicze: #bookstagram
(17 wystapien), #kochamksigzki (15), #czytaniewciaga (14), #czytajpolsko (11),
#polskieksiazki i #instabooks (po 10), #czytambolubie, #czytamdziecku (po 9),
#lovebooks i #ksigzka (7), #booklover i #bibliotekajestfajna (po 6), #ksigzkaroz-
wijawyobraznie, #ksigzkiniegryza i #ktoczytazyjepodwojnie (po 5), #bibliophile
(4). W okresie epidemii pojawit sie takze hashtag odnoszacy sie wprost do spo-
tecznosci lokalnej, ktéry nie wystapit we wczesniej badanym okresie: #pilanie (10).
Kolejna grupa hashtagdw sa takie, ktére odnosza sie do rodziny, ale szczeg6lnie do
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czytelnikow dzieciecych. Poza wspomnianym wczesniej #czytamdziecku odnotowa-
no takie znaczniki jak: #instadziecko i #ksiazkadladzieci (po 9), #dzieckoczyta (7)
#literaturadziecieca (6), #rodzina, #czytamydzieciom, #familytime (po 5), #czasspe-
dzonyrazem i #dziecinstwo (po 4), #zabawazdzieckiem, #childhoodmemories (po
3), #wakacjezdzieckiem, #childrenillustration i #calapolskaczytadzieciom (po 2).
Biblioteka umieszczata w swoich postach hashtagi nawigzujace do pozytywne;j
czes$ci zycia, np. #happy i #inspiration (po 8), #niezostawiamczytelnika i #kocham
(po 6), #motywacja i #wakacje (po 5), #summervibes (3), #bezpieczenstwo (2).
W badanym okresie wystapity hashtagi bezposrednio nawigzujace do sytuacji pan-
demicznej: #zostanwdomu (6), #kulturawkwarantannie (4), #zdalnenauczanie (2),
#zamkniete, #choroba, #kulturawczasachpandemii, #lekcjaonline i #praca zdalna
(po 1). Na profilu odszukamy w tym czasie takze hashtagi posrednio zwigzane
z sytuacja pandemii, zdalnego dostepu do informacji, nawigzujace takze do przy-
wrocenia biblioteki do dziatania w sposdb kontaktowy. Sg to: #ibuk i #nostalgia
(po 3), #edukacjadomowa (2), #otwieramy (2), #pomoc, #medycyna, #wsparcie,
#help, #leczenie, #smutek, #zdrowie, #ksigzkionline, #ebook, #ebooks, #ebookpdf,
#ebookbestseller, #sick, #znowurazem, #juzotwarte, #czekamy, #czekamynaciebie,
#spotkajmysie, #nostalgic i #online (po 1).

Inne wystepujace w tym czasie hashtagi sg zblizone do publikowanych we
wczesniejszym okresie - ksigzkowe, okoliczno$ciowe oraz nawigzujgce do dzia-
tan biblioteki i jej pracownikéw, np. #slavicmythology, #mariajanionjestspoko,
#stareksigzki, #20latharrypotter, #astridlindgren, #dzienbibliotekarzaibibliotek,
#nagrodaliterackanike, #szkolenie, #wspomaganierozwoju, #akcja.

Na koncie instagramowym Biblioteki Pedagogicznej w Pile w pierwszym okresie
pandemicznym liczba postéw i hashtagéw zostata podwojona w stosunku do wcze-
$niejszego pdirocza. W tresci postow informacje o dziataniach biblioteki zastapity
informacje o charakterze pandemicznym i zdalnych ustugach. W warstwie ilustracyj-
nej poza zdjeciami i animacjami pojawity sie grafiki opatrzone tekstem. W obszarze
hashtagéw w pétroczu przedpandemicznym biblioteka uzywata najczesciej dwéch
znacznikdw, w pandemii jeden z nich zniknat catkiem z publikowanych postéw.
W okresie zamkniecia biblioteki i po jej czeSciowym powrocie do funkcjonowania
kontaktowego zmniejszony zostat udziat hashtagéw o zabarwieniu patriotycznym,
a zwiekszono znaczniki zwigzane z rodzing i dzie¢mi. Niewiele razy uzyto oznaczen
$ci$le powiazanych z epidemig. Odnotowano hashtagi zwigzane z nastrojami izolacji
i tesknoty, podnoszenia na duchu i nowymi ustugami, ale nie zdominowaty one
oznaczen w postach.
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Tab. 5. Podsumowanie dziatan na |G Biblioteki Pedagogicznej w Pile w obu badanych okresach

ogbtem

Badany przedziat 11.09.2019-10.03.2020 11.03.2020-11.09.2020
Czasowy

L|cz’ba postow 33 51

ogotem

Liczba hashtagow 533 1058

Tematyka postow

— prezentacja ksigzek (23)

— dziatania biblioteczne (6)

— wpisy okolicznosciowe (2)

— prezentacja urzadzen elektronicznych

(2)

—ksigzki i czytanie (31)
— wpisy okolicznosciowe (11)
—informacje pandemiczne i zdalne ustugi (9)

Oprawa graficzna
postow

— bookstagram: ksigzki w réznorodnych
aranzacjach

—zdjecia ksigzek
—animacje zwigzane z ksigzkami
— grafiki z tekstem

Najczesciej
uzywane hashtagi

#bibliotekapedagogicznapila (33)
#bibliotekarzepolecaja (21)

#bibliotekapedagogicznapila (42)

Grupy innych
hashtagow
z przyktadami

— bookstagram: #bookstagram (7), #czy-
tanienieboli (7), #bookphotography (6),
#czytaniejestfajne (6), #czytambolubie
(4), #booklover (3), #bookstagramtopa-
sja (3), #bookistagram (2)

—instagram: np. #instabooks, #in-
stadziecko, #instafashion, #instafood,
#instagood, #instaksigzka, #instalibrary
— hashtagi o zabarwieniu patriotycznym:
#polska (6), #polskieksiazki i #poland
(po 4), #czytajpolsko, #kochampolske,
#polka, #polscypatrioci, #polskadziew-
czyna, #polskaliteratura, #wolnapolska,
#polishgirl, #polishwriter (po 1)

—grupa dotyczaca tworcdw, tytutdw,
gatunkéw i tematow ksigzkowych, np.:
#kazimierznowak, #reynolds, #mitos¢za-
czynasieodmitosci, #niepetnosprawnosé,
#rower, #literaturadladzieci, #literatura-
obyczajowa

— hashtagi zwigzane z dziatalnoscig
biblioteki, np.: #dzieciwbibliotece, #gry-
planszowe, #narzedziownia, #pomaga-
my, #seniorsunday, #warsztaty

— okolicznosciowe, np.: #swiatowy-
dzienwalkizrakiem, #ttustyczwartek,
#tradycja, #zaczytanychswiat, #andrzej-
ki, #dzienkropki

—bookstagram: #bookstagram (17), #ko-
chamksiazki (15), #czytaniewciaga (14),
#czytajpolsko (11), #polskieksiazki (10),
#instabooks (10), #czytambolubie (9), #czy-
tamdziecku (9), #lovebooks (7),

#ksigzka (7),

#booklover (6), #bibliotekajestfajna (6),
#ksigzkarozwijawyobraznie (5), #ksigzki-
niegryza (5), #ktoczytazyjepodwojnie (5),
#bibliophile (4)

#pilanie (10)

— odnoszace sie do rodziny, szczegolnie do
czytelnikow dzieciecych: #instadziecko (9),
#ksiazkadladzieci (9), #dzieckoczyta (7),
#literaturadziecieca (6), #rodzina (5), #czyta-
mydzieciom (5), #familytime (5), #czasspe-
dzonyrazem (4), #dziecinstwo (4), #zaba-
wazdzieckiem (3), #childhoodmemories (3),
#wakacjezdzieckiem (2), #childrenillustration
(2), #calapolskaczytadzieciom (2)

— nawigzujgce do pozytywnej czesci zycia,
np. #happy (8), #inspiration (8), #niezosta-
wiamczytelnika (6), #kocham (6),
#motywacja (5), #wakacje (5), #summervibes
(3), #bezpieczenstwo (2)

— ksigzkowe, okolicznosciowe oraz nawigzu-
jace do dziatan biblioteki i jej pracownikow,
np. #slavicmythology, #mariajanionjest-
spoko, #stareksigzki, #20latharrypotter,
#astridlindgren, #dzienbibliotekarzaibi-
bliotek, #nagrodaliterackanike, #szkolenie,
#wspomaganierozwoju, #akcja




[370] Natalia Pamuta-Cieslak

Badany przedziat 11.09.2019-10.03.2020 11.03.2020-11.09.2020

czasowy

Czy opublikowano

post informuja-

cyoz.rmanach. Tak

funkcjonowania

w zwigzku z ryzy-

kiem pandemii?

Data opublikowa-

nia postu informu-

Jacego 0 zmianach 12.03.2022

funkcjonowania

w zwigzku z ryzy-

kiem pandemii

Cechy postu Informacja o zamknieciu biblioteki w zwigzku

informujacego z zagrozeniem zarazenia koronawirusem.

0 zmianach

funkcjonowania

w zwigzku z ryzy-

kiem pandemii

Hashtagi zwigzane #zostanwdomu (6), #kulturawkwarantannie

z pandemia (4), #zdalnenauczanie (2), #zamkniete (1),
#choroba (1), #kulturawczasachpandemii (1),
#lekcjaonline (1), #praca zdalna (1)

Inne zmiany zwig- — hashtagi posrednio zwigzane z sytuacja

zane z pandemig pandemii, zdalnego dostepu do informa-

na profilu cji, nawigzujgce takze do przywrdcenia
biblioteki do dziatania w sposob kontaktowy:
#ibuk i #nostalgia (po 3), #edukacjadomowa
(2), #otwieramy (2), #pomoc, #medycyna,
#wsparcie, #help, #leczenie, #smutek,
#zdrowie, #ksigzkionline, #ebook, #ebooks,
#ebookpdf, #ebookbestseller, #sick, #znowu-
razem, #juzotwarte, #czekamy, #czekamyna-
ciebie, #spotkajmysie, #nostalgic i #online

Zrédto: opracowanie whasne.

Podsumowanie

Przes$ledzenie z autopsji aktywnoSci pieciu profili na Instagramie nalezacych do
bibliotek réznych typéw wykazato, ze zamkniecie placéwek oraz zmiana sposobu
ich funkcjonowania zwigzana z pandemia SARS-Cov2 znalazta swoje odbicie w tym
medium, cho¢ zamanifestowata sie w rézny sposdéb. Wydaje sie, zZe jest to uzalez-
nione od wczesniejszej strategii przyjetej przez biblioteke w zakresie prowadzenia
konta na IG, a takze rodzaju biblioteki i jej uzytkownikéw docelowych. Wspélnym
mianownikiem zmian zaobserwowanych w badanym pé6troczu pandemicznym byto
wskazywanie uzytkownikom alternatywnych sposobdw korzystania z ksigzek, ma-
teriatow bibliotecznych i kultury, proponowanie nowych ustug lub nowych form
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ustug wczesniej w bibliotece funkcjonujacych. Ustugi te koncentrowaty sie zaréwno
w obszarze oferowania zasobéw cyfrowych, digitalizacji materiatéw bibliotecznych
czy zdalnych wypozyczeni i zwrotoéw, jak i uruchomienia zdalnego wsparcia w postaci
wirtualnych asystentow czy dyzuréw telefonicznych bibliotekarzy. Wiele dziatan
przeniesiono takze do przestrzeni cyfrowej, w ktérej zaczeto publikowac spotkania
warsztatowe, kulturalne, wywiady. Takie formy dziatalno$ci takze anonsowane byty
w instagramowych postach publikowanych w okresie pandemii. Zaobserwowano, Ze
w okresie catkowitego zawieszenia tradycyjnego funkcjonowania bibliotek pracownicy
wyrazali tesknote za dotychczasowym stylem pracy i kontaktem z czytelnikami. Cze$¢
bibliotek po wznowieniu dziatalnosci w trybie kontaktowym powr6cito do wcze-
$niejszej formuty konta instagramowego, a cze$¢ na state zamienita je w przestrzen
promocji czytelnictwa i ksigzek zwang bookstagramem. Wiekszos¢ badanych instytucji
zwiekszyla swojg aktywno$¢ na Instagramie w badanym okresie pandemicznym,
w poréwnaniu z poprzedzajacym je péiroczem. Tylko biblioteka szkolna zmniejszyta
liczbe publikowanych postéw, ale na podstawie jednego przypadku trudno wysnuwacé
jakie$ uogdlnione wnioski. Biblioteki umiarkowanie epatowaty tre$ciami pande-
micznymi w warstwie wizualnej publikowanych postéw. Ograniczono sie raczej do
prezentowania pustych wnetrz, pracownikéw i czytelnikow w §rodkach ochronnych,
ale nie s3 to wizualnie tresci dominujgce w przypadku zadnego z badanych profili.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze pandemia wywarta znaczny wptyw na dziatanie bibliotek,
szczeg6lnie w okresie ich pierwszego zamkniecia i zupetnego ograniczenia ustug
do funkcjonowania w trybie zdalnym. Warto bytoby jednak pogtebi¢ i rozszerzy¢
badania nad funkcjonowaniem bibliotek réznych typéw w réznorodnych mediach
spotecznosciowych w okresie pandemicznym. Datoby to z pewnoscig podstawe do
dalej idacych wnioskow.
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Libraries in the context of the Covid-19 pandemic.
A case study of selected profiles of Polish libraries on Instagram

Abstract

This article presents Instagram as a medium used by libraries. The main part of the ar-
ticle is the analysis of the research material—text, visual content, and hashtags posted
from September 11, 2019, to September 11, 2020, on five various types of Polish libraries’
Instagram profiles. The analysis of the material from this time period provides answers as to
how the Covid-19 pandemic influenced the content published by libraries on Instagram. The
analysis takes the form of a case study based on critically examined data collected.

Keywords: Instagram, libraries, Covid-19, SARS-Cov-2, pandemic, hashtags, case study.



