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Edukacja informacyjna w zapobieganiu rozprzestrzeniania sie
stereotypow kulturowych w internecie.
Wybrane rozwigzania

Wstep

Dwudziesty pierwszy wiek przyniést wiele zmian, takze tych o charakterze spotecz-
nym i kulturowym, ktérych genezy upatruje sie w rozwoju systeméw komunikacji.
Latwo$¢ generowania, przetwarzania i udostepniania informacji oraz niemal nie-
ograniczony dostep do kanatéw tgcznosci - mimo niepodwazalnych korzysci - wy-
wotaty nieznane wcze$niej problemy, ktérych efektem jest przeinformowanie spo-
teczenstw, tatwo$¢ manipulowania nimi!, nieumiejetno$¢ oddzielenia wiadomosci
prawdziwych od fatszywych czy faktéw od opinii. Te negatywne zjawiska, ktérymi
zajmuje sie ekologia informacji, wspétistnieja z uproszczeniami funkcjonujacymi od
stuleci - stereotypamiZ

Stereotypy s3 konstruktami utrwalonymi w jezyku majacymi wptyw na po-
strzeganie rzeczywisto$ci. Moga by¢ pozytywne, negatywne lub neutralne oraz sta-
nowi¢ ,zrédto wiedzy prostej, dostepnej, tatwo przyswajalnej, niekwestionowanej,
zbiorowej”3. Ksztattujg zachowania ludzi, wspomagajg ich funkcje poznawcze i ab-
sorpcyjne, zwtaszcza gdy dotyczy to nowosci. Umozliwiaja ponadto porzadkowa-
nie posiadanych informacji, stymuluja socjalizacje, redukuja dysonans poznawczy,

1 Por. np. H. Batorowska, Konektywizm w kontekscie ksztatcenia kompetencji informacyj-
nych, ,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia ad Bibliothecarum Scientiam
Pertinentia” 2012, t. 10, s. 20-21.

2 S3 one przedmiotem rozwazan psychologéw, pedagogéw, historykéw, socjologéw,
politologéw, literaturoznawcoéw, jezykoznawcéw, lingwistéw, medioznawcow, antropologow,
etnografow.

3 M. Marczewska, Stereotypy etniczne we wspétczesnym polskim dyskursie publicznym,
,Res Historica. Czasopismo Instytutu Historii UMCS” 2018, nr 46, s. 284-285, https://doi.
org/10.17951/rh.2018.46.283-300.
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buduja tozsamos$¢ narodows, a bedac czescig kultury, generuja jej teksty, jak zarty,
anegdoty, karykatury®. Sa czeSciag pamieci zbiorowej i dziedzictwa kulturowo-jezy-
kowego, pozwalajaca przystosowywac sie do otoczenia, orientowaé¢ w nim i wyda-
wac sady. Trzeba jednak podkresli¢, Zze zazwyczaj te ostatnie sg efektem uproszczo-
nego ogladu sprawy - i dlatego nie zawsze bywajg prawdziwe.

Stereotypowe opinie, skoncentrowane w Swiadomosci ludzi, sg automatycznie
generowane z pamieci (dlatego trudno o ich kontrole), nie wymagaja dtugotrwatych
i skomplikowanych procedur poznawczych - z czego wynika wygoda i atrakcyjnos¢
postugiwania sie nimi. Konwencjonalno$¢ formutowania ,wtasnych” diagnoz, ko-
mentarzy i ocen, a tak naprawde wynikajacych ze stereotypdw, jest bezdyskusyjna.
Jak stwierdzita Matgorzata Budyta-Budzynska: ,Stosowanie stereotypéw nie zmu-
sza do wnikliwosci i refleksji, wymaga raczej umiejetnosci kojarzenia i zdolnosci
pamieciowych”. Stereotypy charakteryzuja sie réwniez subiektywno$cia, emocjo-
nalno$cig, zabarwieniem warto$ciujacym i etykietujgcym, pozbawionym przy tym
podstaw racjonalnych, wybidrczoscia, powszechnoscia (cho¢ nie jest to reguta), per-
swazyjnos$cia, schematyzmem i wzgledna stabilnoscia.

Ta ostatnia cecha, czyli mata podatno$¢ na zmiany, jest szczegdlnie istotna
z punktu widzenia przedmiotu dalszych dociekan. Czy oznacza ona, Ze stereotypy
nie podlegaja ewolucji? Czy mozna je zmieni¢? Czy istnieja sposoby zapobiegania
stereotypom, jesli przynosza one implikacje negatywne? Odpowiedzi na dwa pierw-
sze pytania sg skomplikowane - z pewnoscig nalezy prébowa¢ przebudowywac
wydzZwiek stereotypéw, wychodzac z zatozenia, ze ,[d]tugotrwate doswiadczenia
bezposrednie, odmienne od stereotypowego wizerunku i réwniez odmienne a po-
wtarzalne informacje, moga mie¢ pewien wptyw na modyfikacje przeswiadczen
indywidualnych”®. Na trzecie z kolei pytanie postaramy sie odpowiedzie¢ w dalszej
czesci artykutu, zastanawiajac sie, czy bliska informatologii koncepcja edukacji in-
formacyjnej, znanej juz od poczatku lat siedemdziesigtych XX w.,, moZe pomagac
w procesie zapobiegania rozprzestrzeniania sie stereotypéw, cho¢ oczywiscie znaj-
duje ona zastosowanie przy ochronie uzytkownikéw przed innymi szkodliwymi
wplywami, np. przed manipulacja czy dezinformacja.

Jak wspomniano na poczatku, cztowiek wspétczesnie styka sie, a wrecz jest na-
razony, na szereg zjawisk, ktore obnizajg jego poczucie komfortu w kontekscie infor-
macyjnym. Tymczasem , [s]tawanie sie krytycznym myslicielem i przyjecie wyuczo-
nego podej$cia do wyszukiwania, organizowania i oceniania informacji jest czescia

4 Przyktadowo: ]. Bartminski, O stereotypach i profilowaniu stéw kilka, [w:] Stereoty-
py - walka z wiatrakami?, red. A. Bujnowska, ]. Szadura, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej, Lublin 2011, s. 34; M. Budyta-Budzynska, Socjologia narodu i konfliktéw
etnicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 114; M. Chodkowska, Antyczne
pochodzenie wspdtczesnych stereotypéw, [w:] Stereotypy - walka z wiatrakami?, red. A. Buj-
nowska, J. Szadura, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2011, s. 14;
L. Grzesiak, Przeciwdziatanie negatywnym stereotypom zawodowym jako element zarzqdzania
réznorodnosciq organizacyjnq na przyktadzie zawodu ksiegowego, [w:] Oblicza réznorodno-
Sci w miejscu pracy, red. ]. Cewinska, P. Mizera-Peczek, Wydawnictwo SIZ, L6dz 2017, s. 121,
https://doi.org/10.26396/S1265766-10-6-09.

5 M. Budyta-Budzynska, Socjologia narodu i konfliktow..., s. 114.

6 ]. Wojciechowski, Stereotyp okresla swiadomosé, ,Przeglad Biblioteczny” 2006, z. 4,
s. 433.
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[...] procesu [nabywania kompetencji informacyjnych - przyp. aut.]. Wigze sie to
réwniez ze zmiang sposobu mys$lenia o tym, jak podchodzi¢ do zadan i otaczajacego
Swiata”’. Posiadajacego odpowiednig wiedze, sprawnos¢ i $wiadomos$¢ operowania
informacjami mozna nazwaé¢ kompetentnym informacyjnie, a wiec posiadajacym
,umiejetnosci rozpoznawania réznych zjawisk, ich oceny i opisu, umiejetnosci kon-
kretyzowania, objasniania i utrwalania wtasnych pomystéw, wspomagania rozwoju
my$lenia innowacyjnego, heurystycznego, alternatywnego, pobudzania kreatyw-
nego dziatania, krytycznego opisu i oceny pomystéw, umiejetnos$ci programowania
dziatan zwigzanych z realizacjg projektéw oraz zapisem konstrukgji [...], umiejet-
nosci stosowania zasad organizacji pracy i regut prakseologicznych w dziataniach
wymagajacych stosowania technologii informacyjnych, umiejetnosci interpretacji
zjawisk i zasad technologicznych, doboru metod dziatania w ztoZonych sytuacjach
technologicznych, umiejetno$¢ eksploatacji systeméw informatycznych spotyka-
nych w §rodowisku zycia”8. Taki cztowiek, Swiadomy zagrozen i wyposazony w zna-
jomos¢ mechanizmoéw pozwalajacych unika¢ ,niebezpieczenistw” informacyjnych,
bedzie takze w stanie poradzi¢ sobie ze stereotypowym ocenianiem rzeczywisto$ci
oraz w petni racjonalnie podejmowac decyzje i opiniowad.

Biorac to pod uwage, postanowiono dokona¢ przegladu metod i narzedzi, kté-
rych zastosowanie moze mieé znaczenie dla walki ze stereotypami. Celem tekstu
jest bowiem scharakteryzowanie rozwigzan probleméw spoteczenstw przeciazo-
nych informacyjnie, poddanych wplywom stereotypoéw, ugruntowywanych w me-
diach analogowych i cyfrowych. Opisane zostang wybrane sposoby przeciwdzia-
tania stereotypom, ktére mozna zastosowac w sieci, sSrodowisku tak naturalnym
dla mlodszych pokolen. By je ukaza¢, postuzono sie metoda opisowg, a przede
wszystkim obserwacyjna. Zanim jednak wskazane zostang tytutowe dziatania,
zaprezentowac nalezy sytuacje, w ktérych stereotypy odnosza negatywne skutki
oraz - dla podkreslenia odmienno$ci kluczowych aktywno$ci zwigzanych z eduka-
cja informacyjng - strategie walki ze stereotypami, przedstawionymi do tej pory
w literaturze naukowe;j.

Geneza i skutki stereotypow

Latwo$c¢ dostepu do informacji oraz przyjemnos¢ i atrakcyjnosc ptynace z jej uzyt-
kowania powoduja zjawisko nadmiernego konsumpcjonizmu. Lezy ono u podtoza
wspomnianego przecigzenia informacyjnego (information overload), ktore definiuje
wspotczesnego cztowieka, bombardowanego informacjami prawdziwymi, petnymi,
uzytecznymi, oczekiwanymi, ale i fatszywymi, fragmentarycznymi, rozproszonymi.
Przeinformowany cztowiek ma problemy z przyswojeniem i przetworzeniem ciaggéw
danych oraz ich odpowiednim zrozumieniem. Boryka sie z trudnosciami w procesie
podejmowania decyzji, pojawiajq sie takze te zwigzane ze sprawnos$cia dziatania,
koncentracja i poczuciem bezpieczenstwa. Nadmiar bodzcow ostabia jego percep-
cje, wywotuje stres informacyjny, frustracje informacyjna, samotnos$¢ informacyjna,

7 M. Skibinska, Kompetencje informacyjne - przeglgd tendencji rozwojowych koncep-
¢ji information literacy, ,Przeglad Badan Edukacyjnych” 2021, nr 34, s. 196, http://dx.doi.
org/10.12775/PBE.2021.025.

8 H. Batorowska, Konektywizm w kontekscie..., s. 25-26.
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bulimie i anoreksje informacyjng, co prowadzi do zmeczenia informacyjnego, de-
presji informacyjnej i choréb informacyjnych®. Nie moze zatem dziwi¢, ze cztowiek,
bronigc sie przed masowym napltywem nowych wiadomosci, nie zawsze przez niego
spodziewanych, zamawianych i potrzebnych, odwotuje sie do znanych sobie klisz
i konstruktow, ktérych nosnikiem jest jego pamie¢, w tym do zakodowanych stereo-
typow. Dotycza one cech etnicznych i religijnych ludzi, pewnych grup spotecznych
i zawodowych, ich ptci, wieku, rél, zachowan itp.'°

Na wstepie przedstawiono funkcje stereotypdéw, ale w tym miejscu wazne jest
rozr6znienie, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem stereotypu kulturowego (zbioro-
wego) i indywidualnego. Dla pierwszego typu charakterystyczne jest to, ze jest
on efektem ,wyznawania” w spoteczno$ciach wspo6lnych przekonan i przeswiad-
czen, generowanych przed nabyciem jakiegokolwiek doswiadczenia. Stereotypy
indywidualne z kolei wynikajg z do$wiadczen bazujacych na procesach komuni-
kacyjnych prowadzonych z wybranymi grupami, postrzeganymi stereotypowo.
I tu nalezy podkresli¢, ze w dalszej czeSci rozwazan wskazane zostang tytutowe
dziatania skierowane na zapobieganie stereotypom kulturowym, ktére wywo-
tuja negatywne zjawiska spoteczno-kulturowe, a sam stereotyp bedzie trakto-
wany jak uproszczone, przyjete przez dang zbiorowo$¢ wyobrazenie o Swiecie,
sZamrozone opinie”, pelne uogdlnieni, obowigzujace w okres$lonej przestrzeni
kulturowo-czasowe;j.

Stereotypy przenoszone z pokolenia na pokolenie powstaja ,w wyniku reakcji
na stowa, a nie na zdarzenia rzeczywiste [...] przyjmuja sie przeciez automatycz-
nie, razem z doczepionymi od razu desygnatami znaczeniowymi. I te [...] aktywi-
zuja sie potem nie§wiadomie, bezrefleksyjnie, w tej samej postaci [...]. Wobec tego
bardzo trudno je kontrolowac [...]. A wszystko dlatego, Ze czas reakcji w chwili tej
aktywizacji, tak jak i w momencie generowania sie stereotypu, jest na ewentual-
na weryfikacje za krétki”!!. Sg rezultatem ,tradycji, przekazu kulturowego i histo-
rycznych kontaktéw miedzygrupowych”!2. Nabywa sie je juz w wieku dzieciecym,
ale powstaja i p6Zniej, zwlaszcza w sytuacjach nacechowanych emocjonalnie. Ich
Zrédtem sg czesto niepetne lub znieksztatcone informacje, ktore docieraja do ludzi
poprzez media prezentujace rzeczywisto$¢ w sposéb schematyczny, pozbawiony
niezbednych kontekstéw i objasnien’s.

Efektéw postugiwania sie stereotypami o zabarwieniu negatywnym mozna
upatrywaé w réznych sytuacjach - rodzinnych, szkolnych, zawodowych itd. Moga
one konfliktowac¢ bliskie sobie osoby, rzutowac¢ na tad domowy i spoteczny. W sy-
tuacjach zawodowych obnizajg morale i tym samym konkurencyjno$¢ firm, a moga
nawet ,mie¢ negatywny wptyw na uczucia i zachowania pracownikéw, a z czasem
[...] usprawiedliwia¢ ich niektére szkodliwe zachowania [...]. Rozpraszajg rowniez

9 W.M. Czerski, PrzeciqZenie informacyjne wyzwaniem dla edukacji doby cyfrowej, ,Prze-
glad Pedagogiczny” 2020, nr 2, s. 74-84, https://doi.org/10.34767 /PP.2020.02.05.

10 Istniejg rézne typy stereotypow: trafne, nietrafne, ideologiczne, narodowe, etnicz-
ne, medialne, autostereotypy, heterostereotypy, dotyczace ludzi, przedmiotdow i zdarzen. Por.
J. Bartminski, O stereotypach i profilowaniu..., s. 35, 39; M. Chodkowska, Antyczne pochodzenie
wspétczesnych stereotypow..., s. 14-15.

11 ]. Wojciechowski, Stereotyp okresla swiadomos¢..., s. 430.

12 M. Budyta-Budzynska, Socjologia narodu i konfliktow..., s. 114.

13 M. Chodkowska, Antyczne pochodzenie wspdtczesnych stereotypéw..., s. 17-21.
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uwage i mogg prowadzi¢ do zmniejszenia wysitku [...] czy nawet skrycie niszczy¢
produktywnos$¢é pracownikéw”'*. Konsekwencja stereotypoéw jest tez obnizenie
rangi zawodow, ostabienie ich rozwoju'®, niekorzystne postrzeganie grup zawo-
dowych w spoteczenistwie, zmniejszenie poziomu zaufania i szacunku, lekcewa-
zenie 0s6b wykonujacych konkretne profesje - zdaniem ogé6tu - mato ambitne
i nudne lub niewymagajace kwalifikacji. To moze skutkowa¢ zahamowaniem pro-
cesu rekrutacji do zawodu', a u juz go wykonujacych deprecjonowanie wtasnych
kompetencji i samooceny, zniechecenie, pogtebianie probleméw emocjonalnych,
brak aktywizmu, wypalenie zawodowe, a wrecz ksztaltowanie sie nowego modelu
zawodu, zgodnego ze stereotypami. Stereotypy zwigzane z wiekiem mogg z kolei
prowadzi¢ do niedocenienia do§wiadczenia i mozliwo$ci pracownikéw w pewnym
wieku (np. dyspozycyjnosé, che¢ nauki), a nastepnie ich dyskryminacji i margina-
lizacji na rynku pracy'’. W skrajnych przypadkach stereotypy przyczyniajg sie do
powstawania ostracyzmu, leku i niecheci wobec 0séb postrzeganych stereotypo-
wo, do wrogoSci i konfliktéw miedzygrupowych.

Zapobieganie stereotypom jest wiec jednym z wazniejszych wyzwan ery in-
formacji. Nabiera ono nowego wymiaru obecnie, gdy cze$¢ Zycia toczy sie w prze-
strzeni cyfrowej, do ktorej przenoszone s3a nastawienia, zle emocje, poglady i wta-
$nie stereotypy!®. Latwos$c¢ i szybko$¢ interakcji wirtualnej, przebiegajacej ponad
granicami geograficznymi i kulturowymi, sprzyja powstawaniu napie¢, ktérych
przyczyn nalezy upatrywac¢ m.in. w zachowaniach stereotypowych. Dlatego tez
powinnoscia staje sie rozwijanie umiejetno$ci korzystania z mediéw i kompeten-
cji analitycznych, ktérych wybrane elementy zostang zaprezentowane w kolejnej
czes$ci artykutu.

Metody zapobiegania stereotypom

Metoda stosowang od lat w procesie zapobiegania stereotypom w spoteczenstwie
jest ,eliminowanie opinii powstajacych na podstawie uproszczonych struktur po-
znawczych i myslowych”, co ,wymaga zaangazowania, energii oraz wykazania ko-
rzysci, jakie dzieki temu mozna osiggnac. [...] Przeciwdzialanie stereotypom opiera
sie na wzmacnianiu (tworzeniu) pozytywnych skojarzen badz ostabianiu negatyw-
nych. Wszystkie dziatania stuzace eliminowaniu stereotypéw powinny zmierza¢ do
zmiany wiedzy, przekonan i oczekiwan stawianych grupom”?. Nalezy zatem kreo-
wac daleki od niebezpiecznych szablonéw obraz oséb czy catych spotecznosci, by
ostabia¢ wplyw stereotypéw. W tego typu dziataniach uwzglednia sie prace uswia-
damiajaca szkodliwo$¢ niesprawiedliwych ocen oraz wizerunkowa metamorfoze

14 L. Grzesiak, Przeciwdziatanie negatywnym stereotypom..., s. 122.

15 J. Wojciechowski, Stereotyp okresla swiadomosé..., s. 433.

16 Ibidem, s. 433, 436.

17 ].M. Moczydtowska, K. Kowalewski, Stereotyp pracownika w wieku 50+ jako poten-
cjalne Zrodto zachowan dyskryminacyjnych w srodowisku pracy, ,Modern Management Re-
view” 2015, vol. 20, 22 (2), s. 72, http://doi.prz.edu.pl/pl/pdf/zim/172.

18 Q. Hancock, T. Jolls, P. Jolls, Racism and Stereotypes in Elestronic Media, ,Public Libra-
ry Quarterly” 2013, vol. 32, iss. 4, s. 333, https://doi.org/10.1080/01616846.2013.848135.

19 L. Grzesiak, Przeciwdziatanie negatywnym stereotypom..., s. 125.
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btednie opiniowanych jednostek i grup, co mozna prébowac osiagga¢, podejmujac
niestandardowe aktywno$ci®’.

W literaturze mozna znaleZé réwniez wskazéwki na temat préb przetamy-
wania stereotypow poprzez prace na rzecz ksztaltowania tozsamosci spotecz-
nej. Kazdy cztowiek jest cztonkiem wielu grup spotecznych, ich kategoryzowanie
i,przypisywanie” cech oso6b z ktérejs$ z nich, podkreslanie tych ocenianych w zbio-
rowosci pozytywnie, moze zapobiegaé stereotypom lub przynajmniej ztagodzi¢ ich
wydzwiek. MozZna takze prezentowa¢ w pewnych $rodowiskach, postugujacych sie
stereotypami, osiggniecia przedstawicieli grup stereotypizowanych. Innym sposo-
bem redukcji stereotypoéw jest aktywizacja ,ja indywidualnego”, ktére pozwala na
podkreslenie wyraznych réznic miedzy osoba a grupga postrzegang stereotypowo,
z ktora jest utozsamiana?!'. Pokazywanie przedstawicieli grup zagrozonych stereo-
typami lub juz borykajacych sie z nimi w pozytywnych sytuacjach i w pozytyw-
nym $wietle, ujawnianie prawdy o nich - moze skutkowa¢ zmiang niekorzystnych
opinii. Przekazy reklamowe, w tym te wizualne, takze moga pomaga¢ w ewolucji
obrazéw os6b i grup stereotypizowanych?%

Popularno$¢ mediéw, w tym internetowych, petnigcych m.in. funkcje opi-
niotworcze i edukacyjne, powoduje, ze wszystkie te dziatania mozna, a nawet po-
winno sie prowadzi¢, wykorzystujac przestrzen informacyjng - zwtaszcza siecio-
wa, ktéra pozwala na znoszenie barier komunikacyjnych. Edukacja informacyjna,
ktérej celem jest nabycie przez spoteczenstwo kompetencji informacyjnych (in-
formation literacy), obejmujacych umiejetnos$ci wyszukiwania, oceny i efektyw-
nego uzytkowania informacji, to wazny element zapobiegania rozprzestrzeniania
sie stereotypow, szczegdlnie w internecie. Ten stal sie zar6wno obszarem, w kt6-
rym uzytkownicy zamieszczaja i wykorzystuja w celach zawodowych lub rozryw-
kowych ogromne ilosci informacji, jak i podstawowym zZrédtem informacji dla
mtodych ludzi. Dla pokoleni cyfrowych jest to miejsce wielu codziennych aktyw-
nosci, a jednocze$nie ,wyrocznia” w sprawach, ktére niejednokrotnie wymagaja

20 Probuja to czyni¢ juz od lat bibliotekarze, podajac wskazdwki dotyczace zmiany wi-
zerunku zawodu i biblioteki oraz podczas kampanii edukacyjno-marketingowych, ktére trak-
tuje sie jak narzedzia zwalczania stereotypéw negatywnych, np. W. Gach, Catkiem nowa biblio-
teka, ,Biuletyn EBIB” 2014, nr 5 (150), s. 1-5, [on-line:] http://open.ebib.pl/ojs/index.php/
ebib/article/view/263 - 3.07.2023; P. Marcinkowski, Bibliotekarz. Stereotyp czy wizerunek?,
[w:] Tradycja i nowoczesnos¢ bibliotek akademickich. Materiaty z ogdlnopolskiej konferencji
naukowej, Rzeszow-Czarna, 1-3 czerwca 2005 r., [oprac. materiatéw E. Bieniasz, K. Serwatko,
B. Jaskowska], Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2005, s. 93-106; A. Starek-
-Wrébel, Blog jako sposéb na przetamanie stereotypu bibliotekarza, ,Studia o Ksiazce i Infor-
macji” 2012, nr 31, s. 113-125; ]. Wojciechowski, W imadle stereotypéw, ,Bibliotekarz” 2004,
nr 2, s. 3-6; A. Wolnowska, A. Komorowska, Z. Wardal, Kreowanie wizerunku bibliotekarza
poprzez jakos¢é ustug swiadczonych w bibliotece, [s. 1-16], [on-line:] https://bg.uwb.edu.pl/
archiwum/konferencja2009 /materialy /Komorowska.Agnieszka.pdf - 3.07.2023.

21 S. Bedynska, . Dreszer, Wysmiej stereotyp! Czynniki redukujqce zagrozenie stereoty-
pem, ,Psychologia Spoteczna” 2006, [t.] 2, s. 89.

22 E. Szymczak, ,Dziewczyny na politechniki” - analiza wybranych przekazow reklamo-
wych promujqcych przetamywanie stereotypoéw zawodowych i barier ptciowych w obszarze me-
skich kierunkéw studiéw, ,Studia Edukacyjne” 2015, nr 36, s. 102-109.
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sprawdzenia i zweryfikowania?3. Latwo$¢ tworzenia roznego rodzaju tresci (stow-
nych, wizualnych, audialnych, audiowizualnych, multimedialnych) oraz mozliwos¢
ich natychmiastowej publikacji, w zasadzie bez ograniczen czy cenzury, sprawiaja,
ze informacja moze dotrze¢ w krétkim czasie do wielu milionéw odbiorcéw: ,La-
twos¢ i szybko$¢ publikowania informacji w sieci sprawia, Ze problematyczna sta-
je sie [...] kwestia jako$ci i rzetelnos$ci informacji pozyskiwanych z internetu. Obok
wiarygodnych, rzetelnych i aktualnych, pojawiaja sie informacje btedne, czasem
nawet §wiadomie wprowadzajace potencjalnego odbiorce w btad”**.

Wszystko to sprzyja rozpowszechnianiu sie stereotypdw, zwlaszcza ze
»[plrzekazy medialne wptywaja na osobowo$¢ czlowieka w sposéb bezposredni,
kumulatywny oraz pod$wiadomy”?*. Docierajace do ludzi komunikaty ksztattujg ich
wiedze, postawy, systemy warto$ci czy dazenia. Szczegélnie podatne na dziatania
przekazow internetowych sa mlode pokolenia. Nie bez racji utarto sie stwierdze-
nie, Ze ,stowo moze zabijac¢”, i cho¢ uzywane jest najczeSciej w konteks$cie mowy
nienawisci i zaprzeczania faktom, to mozna je zestawia¢ réwniez z zachowaniami
bedacymi wynikiem stereotypow. W zwigzku z tym w dalszej czeSci tekstu opisane
zostang wybrane propozycje dziatan z zakresu edukacji informacyjnej, ktére moga
by¢ wykorzystywane w procesie przetamywania/przeciwdziatania stereotypom.

Kompetencje informacyjne w walce ze stereotypami

Wychodzac z zatozenia, ze stereotypy, cho¢ ,wykazuja sie” wspomniang wcze$niej
wzgledng stabilnoscig, mozna mimo to zmienia¢, przyjeto, ze narzedziem wspoma-
gajacym i jednocze$nie metodg radzenia sobie z tym problemem jest edukacja in-
formacyjna.

Zadaniem jej jest przekazywanie wiedzy i uczenie umiejetno$ci krytycznej oce-
ny komunikatéw i zrédet informacji oraz ksztattowanie $wiadomosci w zakresie
rozpoznawania informacji fatszywych, stronniczych oraz tych, ktére ugruntowuja
stereotypy. Wtasciwa ocena samej tresci komunikatu to rezultat krytycznego mysle-
nia, natomiast umiejetno$¢ wyszukiwania i poréwnywania informacji, oceny wiary-
godnosci zrédet oraz efektywnego wykorzystania narzedzi cyfrowych - to zakres
kompetencji nabywanych w trakcie edukacji informacyjne;j.

23 M. Szpunar, Internet - medium informacji versus dezinformacji, ,E-mentor” 2007, nr 2
(19), s. 49-50, [on-line:] https://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/19/id/410 -
30.06.2023.

24 Ibidem, s. 51.

25 B.M. Nowak, Kompetencje cyfrowe polskich nauczycieli, studentéw i uczniéw - pro-
blemy i wyzwania, [w:] Multidimenziondlni proporcionalita studijni netspésnosti a jeji vy-
brané kontexty v tercidrnim vzdéldvdni. Recenzovany sbornik prispévii z mezindrodniho kon-
ferencniho workshop, ed. M. Kaleja, Vyzkumné centrum pro socidlni zaclefiovani, Fakulta
verejnych politik v Opavé, Slezska univerzita v Opavé, Opava 2019, s. 18, [on-line:] https://
www.researchgate.net/profile/Martin-Kaleja/publication/332401858_Multidimenzio-
nalni_proporcionalita_studijni_neuspesnosti_a_jeji_vybrane_kontexty_v_terciarnim_vz-
delavani_Recenzovany_sbornik_prispevu_z_mezinarodniho_konferencniho_workshopu/
links/5cb20e7092851c8d22e924dd/Multidimenzionalni-proporcionalita-studijni-neuspe-
snosti-a-jeji-vybrane-kontexty-v-terciarnim-vzdelavani-Recenzovany-sbornik-prispevu-z
-mezinarodniho-konferencniho-workshopu.pdf - 30.06.2023.
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Elementy edukacji informacyjnej znajduja zastosowanie w réznych kontek-
stach, w tym zawodowych?é, oraz w odmiennych sytuacjach, jak spoteczne i kulturo-
we. Efektem wdrozenia edukacji informacyjnej sa wspominane wielokrotnie kom-
petencje informacyjne, stanowigce m.in. ,instrument krytycznej refleksji i dziatania
na rzecz spotecznych proceséw przemian”#. Ich posiadanie pozwala na sprawne
dziatanie w spoteczenistwie, wyzwala umiejetno$ci radzenia sobie z r6znymi proble-
mami, takze niestandardowymi. Kto posiada kompetencje informacyjne na pozio-
mie przynajmniej funkcjonalnym?, wtasciwie operuje informacjami, potrafi ustali¢
ich zgodno$¢ z rzeczywistoscia, co jest niezbedne wowczas, gdy mowa o walce z tak
negatywnymi zjawiskami jak stereotypy.

Stereotypy i uprzedzenia s3 czesto utrwalane przez ekspozycje na ograniczony
zakres perspektyw. Kompetencje informacyjne obejmujg poszukiwanie informacji
w roznych Zrédtach, w tym tych, ktére reprezentuja odmienne punkty widzenia
i podwazaja istniejace stereotypy. Spoteczenstwo ma obecnie mozliwo$¢ skorzy-
stania z szeregu réznorodnych, tatwo dostepnych Zrédet: internetowych serwiséow
informacyjnych, w tym centréw prasowych, cyfrowych bibliotek, repozytoriéw i ar-
chiwéw, ogélnodostepnych i komercyjnych baz danych, branzowych serwiséw i fo-
réw dyskusyjnych - ktére przygotowywane sg przez specjalistéw dokonujacych na
etapie ich projektowania doboru informacji aktualnych i wiarygodnych.

Z kolei rozbudowane narzedzia wyszukiwawcze pozwalajg na filtrowanie infor-
macji, poréwnywanie zawartosci i sprawdzanie faktéw. Zaczety sie takze pojawiaé
internetowe bazy informacyjne gromadzace i obalajgce fake newsy (np. Fakenews.
pl), agregatory Smieciowych informacji (np. BOTFIND) oraz narzedzia do walki
z dezinformacja (lista narzedzi: https://www.rand.org/research/projects/truth
-decay/fighting-disinformation/search.html).

Uzytkownik sieci ma wiec do wyboru szereg materiatéw, z ktérych moze korzy-
sta¢, potwierdza¢ prawdziwos$¢ faktow, wyjasnia¢ wiadomosci wzbudzajace nieja-
sno$¢ i szuka¢ odpowiedzi na nurtujace go pytania czy watpliwos$ci. Poszukiwanie
informacji wsparte stosownymi kompetencjami moze zatem odbywac sie w sposéb
refleksyjny, z zastosowaniem elementéw krytycznego myslenia. Narastanie wiedzy,
zgromadzonej poprzez proces wyszukiwania informacji, powoduje ,przebudowa-
nie” juz posiadanych na jaki$ konkretny temat?, a tym samym przyczynia sie do
zgtebienia zagadnienia i bardziej konstruktywnej oceny ludzi czy faktéw. Ma to zna-
czenie tym wieksze, ze emocje s3 jednym z elementéw zachowan informacyjnych?.

26 W potowie lat siedemdziesigtych XX w. Paul Zurkowski zaczat stosowac okreslenie
information literacy do ,pracowniczych zachowan informacyjnych polegajacych na umiejet-
nym wykorzystywaniu informacji w pracy zawodowej i rozstrzyganiu probleméw zwigza-
nych z jej wykonywaniem”. M. Skibiniska, Kompetencje informacyjne - przeglqd..., s. 185.

27 Ibidem,s. 183.

28 Na najnizszym poziomie znajduja sie umiejetnosci podstawowe, ktdrych posiadanie
usprawnia wyszukiwanie i organizowanie informacji, pozwalajacych budowac¢ ,pewnos¢ sie-
bie i motywacje do dalszego rozwoju”. Ibidem, s. 184.

29 Por. np. P. Vakkari, Searching as learning: A systematization based on literature, ,Jour-
nal of Information Science” 2016, vol. 41, no. 1, s. 10.

30 M. Krakowska, Zachowania informacyjne cztowieka w kontekscie epistemicznej barki
informacyjnej. Propozycja nowej koncepcji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kra-
kéw 2022,s.101-106.
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Stereotypy negatywne wiazg sie z pejoratywnymi skojarzeniami dotyczacymi m.in.
ludzi, ich zachowan, upodoban, pochodzenia, preferencji itp., wywotujg zatem od-
czucia i reakcje, ktére moga skutkowa¢ wspomnianymi zachowaniami i wyborami
informacyjnymi. Jak wspomniata Monika Krakowska: ,W przetwarzaniu pozyskiwa-
nej informacji wykorzystywane sg informacje przechowywane w pamieci, zapamie-
tane do pdzniejszego wykorzystania w okreslonej chwili”3! - a wiec takze stereotypy.
Biorg one nastepnie udziat w tworzeniu nowej wiedzy, a temu zjawisku w przypad-
ku stereotypow negatywnych powinno sie przeciwdziatac.

Nalezy przyzna¢, Zze mimo pozytywoéw miejscem latwego rozpowszechniania
sie stereotypdw i fatszywych informacji s3 media spoteczno$ciowe (m.in. Facebook,
X, TikTok, YouTube)?2 To w nich utrwala sie i wzmacnia stereotypy dotyczace ptci,
krajow pochodzenia, religii, profesji, cech wygladu (w literaturze naukowej analizo-
wano m.in. internetowe stereotypy dotyczace kobiet, blondynek, uchodzcéw, spo-
sobéw zywienia). Jest to niepokojace zjawisko, poniewaz ciesza sie one ogromna
popularnoscia jako sposoby komunikacji, zdobywania informacji i spedzania wolne-
go czasu®?, ale wynika to takze z dziatania stosowanych w nich algorytmoéw, ktérych
efektem sg ,banki informacyjne”*.

Banka informacyjna to sytuacja, w ktorej uzytkownicy otrzymuja i wymieniaja
miedzy sobg tendencyjne informacje, a potwierdzaja one ich przekonania i poglady,
ignorujac fakty i opinie, ktére nie pasuja do przyjetego przez nich paradygmatu. Oso-
by przebywajace w bance informacyjnej nie dostrzegaja ré6znorodnosci perspektyw
i punktéw widzenia, co moze prowadzi¢ do wypaczonej percepcji rzeczywistosSci
oraz izolacji spotecznej, ktéra jest podatnym gruntem dla wzmacniania stereotypéw.

Zadaniem edukacji informacyjnej w tym zakresie jest wiec zwrdcenie uwa-
gi na specyfike funkcjonowania algorytméw filtrujacych i rezultatéw ich dziatania
w wyszukiwarkach i mediach spotecznos$ciowych oraz przedstawienie technicznych
sposobdéw unikania baniek informacyjnych (np. stosowanie wtyczek blokujacych re-
klamy, wykorzystanie trybu incognito w przegladarkach internetowych, usuwanie
plikéw cookies i historii przegladania, uzytkowanie agregatoréw wiadomosci, zbie-
rajacych informacje z réznych Zrodet)*.

Oprocz postugiwania sie $Srodkami technicznymi wazna jest zacheta uzyt-
kownikdéw sieci do dywersyfikacji Zrodet, sprawdzania faktéw, interakcji z ludZmi
o odmiennych pogladach, otwarto$ci w mysleniu. Za niezwykle istotng w procesie
zapobiegania stereotypom nalezy uzna¢ wiec informacyjng prace uswiadamia-
jaca: ,trzeba namawia¢ ludzi, by nie ulegali stereotypom i zauwazali zachowania
z nimi sprzeczne, by do przedstawicieli innych grup [...] podchodzili w sposéb

31 Ibidem,s. 103.

32 TL. Dixon, Understanding How the Internet and Social Media Accelerate Racial Ste-
reotyping and Social Division. The Socially Mediated Stereotyping Model, [w:] Race And Gender
in Electronic Media. Content, Context, Culture, ed. R.A. Lind, Routledge Taylor & Francis Group,
London, New York 2017,s.161-178.

33 M. Pietraszek, Internet i Social Media w Polsce 2022 - raport, 2023, [on-line:] https://
empemedia.pl/internet-i-social-media-w-polsce-2022-raport - 16.03.2023.

34 Por. np. M. Krakowska, Zachowania informacyjne cztowieka...

35 E.Bozdag, J. van den Hoven, Breaking the filter bubble: democracy and design, ,Ethics
and Information Technology” 2015, [vol.] 17, s. 249-265, https://doi.org/10.1007 /s10676-
015-9380-y.
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indywidualny, mniej kategorialny, czyli bez wstepnego szufladkowania, by prébo-

wali pozna¢ ich motywy, aspiracje i wartosci, odrzucajac aprioryczne wyobrazenia

i wczes$niejsze uprzedzenia™®.

Posiadanie kompetencji informacyjnych powoduje, Ze wyposazony w nie
czlowiek potrafi uzywac¢ odpowiednich narzedzi do wyszukiwania informacji*¥’, co
w przypadku ustalania czy weryfikowania informacji niejasnych, nieprawdziwych
czy wrecz szkodliwych, pochodzacych z niesprawdzonych Zrédet, nabiera szczeg6l-
nego znaczenia. Jest tez $wiadom, Ze rzetelne informacje pozwalaja podejmowac od-
powiednie decyzje i wtasciwie ocenia¢ sytuacje. Dodatkowo dzieki wysokiej jakosci
umiejetno$ciom informacyjnym buduje odpowiedni warsztat, ktérego czescia jest
pelna percepcja tego, jak informacje sg warunkowane kulturowo?®.

Tak wiec podczas zaje¢ z zakresu edukacji informacyjnej mozna prébowac zara-
dzi¢ negatywnym stereotypom poprzez:

- promowanie réznorodnosci zZréddet informacyjnych, wtasciwych sposobéw ich
odnajdywania i oceniania;

- wskazywanie roli Zrédet pomagajacych dokona¢ poprawnej oceny zjawisk;

- pomoc w poszukiwaniu Zrédet nieprawdziwych informacji o grupach stereoty-
pizowanych, ktére wywotuja nieche¢, nieufno$¢, a nawet wrogos¢;

- u$wiadamianie, ze pewne grupy spoteczne s3 zagrozone ocenami stereoty-
powymi wynikajgcymi z btednych informacji dostepnych w sieci - konieczne
jest wywieranie wptywu na jak najszersze zbiorowosci, by zmieniaé zastane
w ich pamieci krzywdzace obrazy. Z uwagi na konieczno$¢ dotarcia do roz-
norodnych i duzych spotecznos$ci warto wykorzysta¢ media, w tym media
spotecznosciowe;

- wskazywanie Zrodet ukazujacych prawdziwe obrazy i pozytywne informacje
o grupach postrzeganych stereotypowo i upowszechnianie ich aprobatywnego
wizerunku - ponownie w mediach, ktére - niestety - bardzo czesto utrwalaja,
a nawet wzmacniajg stereotypy.

Rola edukacji informacyjnej w tytutowym procesie zapobiegania stereoty-
pom kulturowym jest tym istotniejsza, gdy uSwiadomimy sobie, Ze stereotypy
sa ,uznawane za swoiste filtry informacji o otaczajacym $wiecie docierajacych
do cztowieka i za narzedzia interpretacji tego swiata”*. Edukacja informacyjna
moze przyczynic sie zatem do ograniczenia rozprzestrzeniania sie stereotypow
przede wszystkim przez budzenie swiadomoSci i przekazywanie wiedzy na temat
mozliwosci korzystania z réznorodnych Zrédet informacji oraz sposob6w i narze-
dzi sprawdzania ich wiarygodno$ci. Zrozumienie istoty zagrozen wynikajacych
z rutynowego uzytkowania informacji w internecie jest pierwszym krokiem ku
uzyskaniu szerszej perspektywy, a takze gotowos$ci do weryfikacji nie tylko pozy-
skiwanych informacji, ale i wlasnych poglad6éw, co powinno przetozy¢ sie na do-
strzeganie i kwestionowanie negatywnych stereotyp6w, powstrzymujgc ich roz-
przestrzenianie sie.

36 M. Budyta-Budzynska, Socjologia narodu i konfliktow..., s. 129.

37 M. Skibinska, Kompetencje informacyjne - przeglqd..., s. 184.

38 Ibidem, s. 187.

39 M. Karwatowska, I. Morawska, Stereotyp ksiedza ,typowego” i ,prawdziwego” w swie-
tle danych ankietowych, ,Socjolingwistyka” 2021, t. 35, s. 320.



[456] Agnieszka Gotda, Jacek Tomaszczyk

Edukacja informacyjna ma wiec sprzyja¢ wyrobieniu umiejetnosci konfronto-
wania zastyszanych wiadomosci, ktére moga sprzyjaé stereotypom, z rzetelnymi
informacjami odszukanymi w Zrédtach. Ma ponadto stuzy¢ temu, by zauwazac¢ po-
wigzania miedzy automatyzmem pojawiania sie stereotypéw a wspomnianymi do-
cierajgcymi réznymi kanatami komunikacyjnymi niesprawdzonymi, czesto krzyw-
dzacymi informacjami. I wreszcie, edukacja informacyjna ma sprzyjaé¢ procesowi
krytycznego i logicznego myslenia, wspieranego umiejetnoscia prowadzenia sto-
sownych kwerend.

Zakonczenie

By zapobiega¢ stereotypom negatywnym niewgtpliwie wazna jest odpowiednio
prowadzona akcja edukacyjna - w szkotach réznych szczebli, mediach, instytu-
cjach edukacyjnych, kulturalnych i informacyjnych, uzmystawiajaca szkodliwos¢
nieumiejetnego korzystania z popularnych zZrédet informacji i kanatéw komunika-
cji, bowiem ,[r]ozwdéj Swiadomosci informacyjnej powinien by¢ potgczony z budo-
waniem $wiadomych postaw wzgledem informacji i korzystania z niej”*°. Pamietac
nalezy, ze powinno sie zbudowac taki system edukacji informacyjnej, ktéry ,nadg-
zaC bedzie za rozwojem cywilizacyjnym”*.,

Jednym z efektéow edukacji informacyjnej jest formowanie spoteczenistw,
ktére umiejetnie korzystajg z informacji, stuzacych im do podejmowania decy-
zji. Wprawny uzytkownik informacji weryfikuje ich prawdziwo$¢, by odpowied-
nio je potem zinterpretowad, a dzieki edukacji informacyjnej doskonalone sa jego
umiejetnosci poznawcze*?, Wypracowane w procesie edukacji informacyjnej kom-
petencje informacyjne obejmuja wyszukiwanie i uzytkowanie informacji, ale tez
refleksyjne podej$cie do nich. Utatwiajg one potem formutowanie sadéw - tak
waznych, gdy mowa jest o informacjach mogacych wyrzadzi¢ innej osobie czy gru-
pie spotecznej przykros¢, a nawet krzywde.

Tego typu dziatania, ktére powinny by¢ podejmowane instytucjonalnie i sys-
temowo, a traktowane jako forma profilaktyki, maja na celu ujawnienie takze
manipulatorskich skutkéw niesprawiedliwych ocen spotecznych. Nie ulega wat-
pliwosci, ze zastane w pamieciach matryce przeswiadczeniowe, skréoty myslowe,
etykiety, klisze i kody wymagaja transformacji, cho¢ trzeba mie¢ na uwadze to, ze
ich ,zywotnos¢” jest dtugotrwata, a automatyzm, nie§wiadomos¢ i aintelektualizm
powoduja, Zze walka z nimi staje sie trudniejsza. Praca uswiadamiajgca wtasnosci
zrédet informacji moze by¢ jednak jednym ze sposobéw przelamywania pewnych
oporéw w ocenianiu. Wskazanie uzytkownikom internetu rozmaitych procedur
docierania do informacji i weryfikowania ich jakosci, a wiec edukacja informacyj-
na, stuza realng pomoca.

40 W.Jachym, Ocena ksztatcenia kultury informacyjnej - badania wstepne, 2017, s. 236,
[on-line:] https://www.researchgate.net/publication/315335784_Ocena_ksztalcenia_kultu-
ry_informacyjnej_-_badania_wstepne - 30.06.2023.

41 H. Batorowska, Konektywizm w kontekscie..., s. 21.

42 Por. np. K. Borawska-Kalbarczyk, Internet i media mobilne w procesie studiowania -
ocena wybranych aspektéw kompetencji informacyjnych studentéw, ,Kultura - Spoteczen-
stwo - Edukacja” 2021, nr 20, s. 47.
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Podsumowujac, stereotypy przecza faktom - a to oznacza, Ze rola edukacji
informacyjnej w procesie zapobiegania rozprzestrzeniania sie ich staje sie nie-
zwyKkle istotna. Elementami utrwalajacymi stereotypy sa brak wiedzy i rzetelnych
informacji, a zatem sprawnie prowadzona edukacja informacyjna moze wspieraé
dziatania chronigce osoby i grupy stereotypizowane. Spoteczenistwo ery informa-
cji musi zwraca¢ baczng uwage na falszywe stwierdzenia, btedne rozumowanie
i rozpowszechnianie nieprawdy. Znajomos$¢ funkcjonowania mediéw, w tym me-
diéw internetowych, staje sie nieodzowng kompetencjg §wiadomych uzytkownikow
informacji. Uczenie krytycyzmu, czytania komunikatéw medialnych, rozszyfrowy-
wania przekazow niewiarygodnych - to wyzwania stawiane edukacji informacyjnej
w obecnym czasie. Reasumujac, ,[p]rzeciwdziatanie stereotypom powinno uczy¢
odrzucania $lepej wiary w stereotyp i wyciggania opinii tylko na podstawie obiek-
tywnych przestanek”.
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Streszczenie

Ludzie ,zmeczeni” nadmiarem informacji sktonni sg do stereotypowego postrzegania innych
0s6b, grup, relacji, wydarzen czy faktéw, co zwalnia ich z konieczno$ci analizowania spraw,
poszukiwania sprawdzonych wiadomosci, selekcjonowania danych i rzetelnego oceniania. Ar-
chiwizowane w jezyku stereotypy upowszechniane sg w zyciu spotecznym, stajac sie zrédtem
narastajgcych probleméw, negatywnych zachowan i dyskryminacji. Dlatego tez postanowio-
no wskazac sposoby zapobiegania stereotypom kulturowym w internecie poprzez dziatania
znane z edukacji informacyjnej. Wyniki badania dostarczaja wiedzy na temat potencjatu edu-
kacji w zakresie kompetencji informacyjnych w zapobieganiu stereotypom kulturowym oraz
promowaniu réznorodnosci i integracji. Badania te maja istotne implikacje dla edukatordw,
decydentéw i ogdtu spoteczenstwa, poniewaz podkreslajg potrzebe nadania priorytetu edu-
kacji informacyjnej w walce ze stereotypami i dyskryminacja.

Stowa kluczowe: stereotyp, stereotyp kulturowy, edukacja informacyjna, zapobieganie ste-
reotypom, internet

The Importance of Information Education in Preventing the Spread of Cultural
Stereotypes on the Internet. Selected Strategies and Approaches

Abstract

In today’s society, people often experience information overload, which can lead to the forma-
tion of stereotypical perceptions of others, groups, relationships, events, or facts. Such per-
ceptions relieve individuals of the need to analyze issues, seek verified news, select data, and
make sound judgments. Stereotypes that are stored in language are disseminated in social life,
contributing to growing problems, negative behaviors, and discrimination. This study aims to
identify ways to prevent cultural stereotypes by utilizing activities that are commonly used
in information literacy. The study’s findings provide insights into the potential of information
literacy education in preventing cultural stereotypes and promoting diversity and inclusion.
This research has important implications for educators, policymakers, and the general public,
as it highlights the need to prioritize information literacy education in the fight against stere-
otypes and discrimination.

Keywords: stereotype, cultural stereotype, information education, prevention of stereotypes,
internet


https://bg.uwb.edu.pl/archiwum/konferencja2009/materialy/Komorowska.Agnieszka.pdf
https://bg.uwb.edu.pl/archiwum/konferencja2009/materialy/Komorowska.Agnieszka.pdf

