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wybranych serwisow WWW

Wstep

Instytucje pamieci (biblioteki, archiwa i galerie) znane s3 od wiekow i do dzi$
petnig rozmaite funkcje (m.in. informacyjng, kulturowa, spoteczna, artystyczna).
W przypadku tradycyjnych Zrédet informacji wyksztatcity one skuteczne meto-
dy archiwizowania, magazynowania oraz katalogowania. Postep technologiczny
oraz praktycznie nieograniczony dostep do informacji cyfrowej sprawiajg jednak,
ze coraz czeSciej odczuwalna jest potrzeba wypracowania podobnych metod dla
zasobow cyfrowych, w tym stron internetowych. Powszechnie wiadomo, Ze stro-
ny internetowe s3 z ré6znych powodéw modyfikowane lub nawet usuwane z prze-
strzeni sieciowej. Dzieje sie tak za sprawg umys$lnego dziatania, aktualizacji tre-
$ci, zakonczenia projektu, zmian technologicznych, rozwoju sieci lub zaniedbania
administratora strony. Tymczasem pierwotne wersje stron WWW mogg stanowi¢
przydatny materiat badawczy (np. w procesach badania zmieniajacej sie na prze-
strzeni lat architektury informacji). W tym kontekscie, coraz czesciej postulowa-
na, archiwizacja Internetu wydaje sie dobrg strategia zachowania tresci interneto-
wych oraz udostepniania ich na okreslone potrzeby uzytkownikéow.

Problem archiwizacji zasobéw internetowych od wielu lat jest przedmiotem
rozwazan Srodowisk naukowych, archiwistow - praktykdow i informatykéw. Te-
matyke te na gruncie polskim podejmowali w swoich pracach m.in. Lidia Derfert-
-Wolf, ktéra opisata geneze i wyzwania stojgce przed internetowg archiwizacja’;
Grzegorz Gmiterek, ktéry przyblizyl istote proceséw archiwizacyjnych?, Bartto-
miej Konopa3, ktéry scharakteryzowat najstarsze europejskie inicjatywy archi-
wizujace Web, Aneta Januszko-Szakiel, ktéra przedstawita propozycje programu

1 L. Derfert-Wolf, Archiwizacja Internetu - wniosku i rekomendacje z kilku raportéw,
,Biuletyn EBIB” 2017, nr 172, s. 1-11.

2 G. Gmiterek, Dtugoterminowa archiwizacja zasobéw cyfrowych, ,Res Historica” 2013,
nr 35,s.213-235.

3 B. Konopa, Witryna internetowa jako materiat archiwalny, ,Archiwa - Kancelarie -
Zbiory” 2016, nr 7, s. 113-120.
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ochrony zasobow cyfrowych zgromadzonych w polskich instytucjach bibliotecz-
nych*, Marcin Wilkowski, ktéry jest inicjatorem Archiwum Spotecznego Polskiego
Webu5, oraz Wojciech Wozniak, ktéry zaprezentowatl dotychczasowy stan archi-
wizacji Internetu w kontek$cie rozwazan pojeciowych zwigzanych z rozumieniem
terminu ,archiwizacja Internetu”®. Gtéwnym wnioskiem formutowanym przez ba-
daczy byt postulat utworzenia projektu, ktéry zabezpieczytby wszystkie dostepne
tre$ci w Internecie, jednocze$nie magazynujac je w niezmienionej postaci i udo-
stepniajac zainteresowanym internautom w ramach ruchu spotecznego i wolnego
dostepu do informac;ji’.

Potrzeba stworzenia takiego rozwigzania caly czas powraca, a wskutek zdarzen
geopolitycznych zwigzanych z konfliktami, zagrozeniem do swobodnego dostepu
do informacji i zalewem dezinformacji jest o tyle pozadana, co trudna do rzeczywi-
stej realizacji. Potwierdzeniem tezy o uzyteczno$ci archiwizacji, cho¢by w obszarze
utrwalania tozsamos$ci narodowej i kulturowej, jest inicjatywa podjeta przez Ukra-
inian Research Institute w marcu 2022 r. W zwiazku z agresja wojsk rosyjskich na te-
rytorium Ukrainy przeprowadzono archiwizacje kolekcji zasobéw ukrainskich stron
internetowych, gromadzac w serwisie Archive-it ich pokazna liczbe®.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja 14 europejskich archiwéw Inter-
netu oraz ich ocena pod wzgledem cech treSciowych i funkcjonalnych. Autor ma
nadzieje, Zze omowienie wybranych inicjatyw bedzie stanowi¢ inspiracje w pro-
cesie uruchamiania polskiego archiwum Internetu, a wytonienie mocnych i sta-
bych strony badanych serwiséw pozwoli unikna¢ podobnych btedéw podczas jego
projektowania.

Strategie archiwizowania Webu

Analizujgc role i sens utrwalania tresci stron internetowych, nalezy w pierwszej
kolejnosci zdefiniowa¢ termin ,archiwizacja Internetu”, wskazac¢ rodzaje tego pro-
cesu oraz elementy zwigzane ze sposobami zbierania danych, ich przetwarzania,
przechowywania oraz udostepniania.

Wedtug przewodnika archiwizacji tresci internetowych Web Archiving Guidan-
ce, wydanego przez Narodowe Archiwum Zjednoczonego Krélestwa Brytyjskiego,
archiwizacja Webu to

proces pobierania ze $rodowiska wirtualnego stron internetowych i zawartych w nich
informacji oraz magazynowania ich w odpowiednim archiwum [ttum. autora].

4 A.Januszko-Szakiel, Dtugoterminowa archiwizacja zasobéw cyfrowych - program dla
polskich bibliotek, ,Przeglad Biblioteczny” 2011, nr 79, s. 211-230.

5 Archiwum Spoteczne Polskiego Webu, Informacje, 2023, [on-line:] https://aspw.pl/
informacje - 27.09.2023.

6 W. Wozniak, Archiwizacja Internetu - proba podsumowania dotychczasowych prac
i ustalen, ,Archiwa - Kancelarie - Zbiory” 2019, nr 10, s. 75-98.

7 L. Derfert-Wolf, dz. cyt., s. 1-11.

8 Ukrainian Research Institute, Russia’s war on Ukraine, 2022, [on-line:] https://archive
-it.org/collections /18886 - 27.09.2023.
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Z przywotanej definicji wynika, ze archiwizacja tresci internetowych jest po-
dobna do tradycyjnej archiwizacji dokumentéw papierowych lub drukowanych,
w ktorej informacje sa wybierane, przechowywane, zabezpieczane i udostepniane
zainteresowanej spotecznos$ci’. Internet zawiera ogromne zasoby informacji, ktére
uniemozliwiajg reczne przechwytywanie i archiwizowanie danych. Archiwisci Webu
do kolekcjonowania zasobéw cyfrowych zazwyczaj wykorzystuja zautomatyzowa-
ne procesy ich zbierania. Ta aktywno$¢ wykonywana jest przez roboty indeksujace,
ktére przeszukuja okreslong wirtualng strefe, kopiuja i zapisuja informacje podczas
pobierania wersji stron internetowych. Zarchiwizowane strony internetowe i za-
warte w nich informacje sa nastepnie udostepniane w archiwum dla uzytkownikow,
ktorzy nie tylko majg mozliwo$¢ podgladu strony internetowej, ale réwniez swo-
bodnego przemieszczania sie po niej oraz manipulowania interfejsem poprzez wy-
bieranie podstron i wyswietlanie lub pobieranie zawartych na stronie materiatow.
W inicjatywe archiwizacji tresci internetowych najcze$ciej zaangazowane sg biblio-
teki narodowe, archiwa krajowe oraz rézne grupy, ktére archiwizuja tresci w sposéb
szczegbtowy, majac na wzgledzie utrwalenie dziedzictwa kulturowego (takie grupy
reprezentuje m.in. mniejszo$c¢ baskijska oraz mniejszos¢ katalonska)*°.

Strategie archiwizowania zasobdw sieciowych mozna traktowac¢ jako ,proces
poszukiwania, gromadzenia i organizacji Zrédet informacji w celu zabezpieczenia
ich przed zniknieciem z WWW”!, Pod terminem ,strategia” kryje sie sposéb, w jaki
podmioty zajmujace sie archiwizacja Webu beda postugiwac sie podczas tworzenia
wirtualnej kolekcji. Wybér strategii determinuje pdZniejszy ksztalt oraz znaczenie
informacyjne zarchiwizowanych zasobdw'2. Janne Nielsen w opracowaniu Using
Web Archives in Research przywotuje kilka rodzajow strategii wykorzystywanych
w procesie archiwizacji:

e broad crawl (szerokie przeszukiwanie zasobow),

e national/regional domain crawl (gromadzenie zasobéw z uwzglednieniem kry-
terium narodowego lub regionalnego),

e selective harvesting (gromadzenie wybranych zasobdw),

e event harvesting (gromadzenie zasoboéw zwigzanych z okreslonym wydarze-
niem),

e thematic harvesting (gromadzenie zasobéw dotyczacych okreslonej tematyki)*3.

Wiele archiwéw nie tylko korzysta z wymienionych strategii, ale stosuje po-
dobne okreslenia do opisu procesu archiwizacji zasobéw. Ta wielo$¢ terminéw i ich
podobienistwo sprawiaja, ze wspomniane strategie mozna w zasadzie sprowadzié¢
do dwoch rodzajow gromadzenia zasobdw, tj. gromadzenia masowego (ang. bulk
harvesting), ktére dotyczy strategii broad crawl, oraz gromadzenia selektywnego

9 The National Archives, Web Archiving Guidance, 2011, [on-line:] https://cdn.natio-
nalarchives.gov.uk/documents/information-management/web-archiving-guidance.pdf -
27.09.2023.

10 B.Konopa, Archiwizacja Webu w Europie, ,Archeion” 2020, nr 121, s. 1-21.

11 M. Jankowska, Biblioteki akademickie - trendy dotyczqce zasobow elektronicznych,
[w:] Informacja dla nauki a swiat zasobéw cyfrowych, red. H. Ganiniska, Poznan 2008, s. 168.

12 B. Konopa, Strategia selektywna jako narzedzie w archiwizacji Webu. Analiza wybra-
nych przyktadéw, ,Archiwa - Kancelarie - Zbiory” 2020, nr 11, s. 97-118.

13 ]. Nielsen, Using web archives in research: an introduction, NetLab, Aarhus 2016,
s. 15-25.
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(ang. selective harvesting), ktére obejmuje strategie national/regional domain crawl,
selective harvesting, event harvesting oraz thematic harvesting*. Zaproponowany
podziatl bedzie stanowi¢ punkt odniesienia do okre$lania strategii gromadzenia da-
nych przez badane w dalszej cze$ci artykutu europejskie inicjatywy archiwizowania
Internetu.

Gromadzenie masowe opiera sie na archiwizowaniu konkretnej domeny lub
grupy domen, jak ma to miejsce w przypadku narodowej archiwizacji stron inter-
netowych. Z uwagi na prostote metody oraz mozliwo$ci wykorzystania technologii
metoda ta jest bardzo zautomatyzowana w procesach i obstudze. Wykorzystywanie
robotéw indeksujacych sprowadza udziat cztowieka w kolekcjonowaniu tresci do
kontrolera wbudowanego oprogramowania. Zaletg stosowania strategii gromadze-
nia masowego jest zbudowanie duzego zbioru kolekcji stron internetowych przy
stosunkowo matym naktadzie pracy. Jednakze taka praktyka rodzi réwniez manka-
menty w postaci niekompletnos$ci zbioru, co jest wynikiem niemozliwo$ci recznego
sprawdzenia zgromadzonych element6w nowej kolekcji zasobow internetowych?®.

Strategia gromadzenia selektywnego polega na recznym typowaniu okreslo-
nych stron internetowych oraz innych obiektéow cyfrowych, ktére nastepnie pod-
daje sie procesowi archiwizacji. Wyboru dokonuje sie na podstawie wymienionych
kryteriéw (ze wzgledu na rodzaje domen, tematyke, wydarzenie lub indywidualna
selekcje). Zaletg takiego rozwiazania jest z pewnoscig doktadno$¢ kontroli nad tre-
$ciami oraz ich precyzyjne wytypowanie do powstajacej kolekcji. Ponadto zgroma-
dzone elementy s3 tatwiejsze do opisania metadanymi i innymi elementami etykie-
towania zasobdéw i ich opisywania. Wada selektywnej strategii gromadzenia danych
jest wieksze zaangazowanie cztowieka jako gtéwnego decydenta do gromadzenia,
weryfikacji, opisu, archiwizacji i udostepniania kazdego znalezionego i odpowiada-
jacemu kryteriom zasobu'®.

Internet Archive - pionierska inicjatywa archiwizowania zasobow WWW

Najstarszg i do dzi$ najwieksza inicjatywa archiwizacji zasobéw internetowych jest
zatozone w 1996 roku Internet Archive'’, a $cislej - nalezace do tego przedsiewzie-
cia - narzedzie Wayback Machine!®, Zatozycielem serwisu jest amerykanski biblio-
tekarz Brewster Kahle, a jego ideg gromadzenie oraz udostepnianie zasobéw inter-
netowych réznego typu. Kolekcje archiwum obejmuja nie tylko strony internetowe
(sekcja Web), ale réwniez pliki graficzne (Images), pliki audio (Audio), filmy (Video),
ksigzki (Books) oraz réznego typu oprogramowania (Software). Aktualnie (stan na
2 pazdziernika 2023 r.) zbiory Internet Archive licza:

a) 840 miliardéw réznych wersji stron internetowych,

b) 38 milionéw ksigzek lub tekstow,

¢) 15 milionéw nagran audio (w tym ponad 240 tysiecy nagran koncertéw na

Zywo),

14 B. Konopa, Strategia selektywna..., s. 97-113.

15 Tamze.

16 Tamze.

17 Internet Archive, Introduction, 2023, [on-line:] https://archive.org - 27.09.2023.
18 Tamze.
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d) ponad 11 milionéw filméw (w tym ponad 2,4 miliona nagran programoéw tele-
wizyjnych),
e) 4,7 miliona plikédw graficznych,
f)  ponad milion udostepnionych oprogramowan®’.
Za symboliczny poczatek rozpoczecia idei archiwizowania Internetu mozna
uznac artykut Brewstera Kahle pt. Preserving the Internet®, w ktérym opisat on idee
oraz misje stworzenia Internet Archive w nastepujacy sposob:

Wiekszo$¢ spoteczenstw przywigzuje duzg wage do przechowywania $§ladéw swojego
dziedzictwa kulturowego. Bez takich $§ladéw cywilizacja nie ma pamieci i mechanizmu,
ktoéry pozwala uczy¢ sie na dawnych btedach oraz powodzeniach. Wspoétczesny swiat
produkuje duzo informacji w postaci elektronicznej. Naszym obowiazkiem jest préba
zachowania tych danych i stworzenia biblioteki internetowej dla naukowcéw, badaczy
i wszystkich zainteresowanych uzytkownikéw Internetu?’.

W nastepstwie powstania Internet Archive w 1996 r. powotano do Zycia inne
inicjatywy, takie jak: Australia’'s Web Archive, Tasmanian Web Archive i szwedzkie
archiwum Kulturarw3?2. Jednakze pomimo stosunkowo dtugiej historii ich istnienia,
zasoby amerykanskiego Internet Archive sg zdecydowane wieksze, a jego kolekcje
cieszg sie wieksza popularnoscig. W 2004 roku powstata organizacja European Ar-
chive (pdzniejsza Internet Memory Foundation), ktérej jednym z celéw byto utwo-
rzenie wielkiego europejskiego archiwum internetowego we wspotpracy z Internet
Archive?. Niestety pomyst nie zostal zrealizowany. W tym samym czasie zaczety
powstawac jednak oddzielne archiwa europejskie, ktére przechowywaty zbiory in-
ternetowe dla danego kraju lub regionu, wykorzystujac przy tym narzedzia, procesy
i strategie kojarzone z istniejacymi od dtuzszego czasu archiwami, a zwtaszcza z roz-
wigzaniami Internet Archive.

Podstawowym narzedziem dostepnym w Internet Archive jest Wayback Ma-
chine. To internetowy magazyn zasobéw World Wide Web - gtéwnie stron inter-
netowych oraz ich dodatkowych elementdéw, takich jak: pliki graficzne, odno$niki,
materialy do pobrania na stronie oraz kody Zrédtowe?*. Nazwa narzedzia odnosi
sie bezposrednio do amerykanskiej kreskdwki, w ktorej gtéwni bohaterowie zapro-
jektowali maszyne do podrézowania w czasie?. Wayback Machine jako rozwigza-
nie do utrwalenia zasobéw internetowych rozwija sie od 1996 roku. Zasoby, ktére
gromadzi archiwum, sa pozyskiwane za pomoca metody crawlingu, co oznacza, ze

19 Internet Archive, About, 2023, [on-line:] https://archive.org - 27.09.2023.

20 B.Kahle, Preserving the Internet, “Scientific American” 1997, nr 276, s. 82-83.

21 P. Koncewicz, Ludzie ktérzy przechowujq Internet, czyli Wayback Machine w pigut-
ce, 2022, [on-line:] https://antyweb.pl/internet-archive-wayback-machine-w-pigulce -
27.09.2023.

22 M. Konopka-Nowina, Problematyka zarzqdzania informacjq w procesie archiwizacji
zasobow, ,Media, Kultura, Komunikacja Spoteczna” 2014, nr 10, s. 30-43.

23 L. Derfert-Wolf, dz. cyt., s. 1-11.

24 M. Wilkowski, Wayback Machine - podstawy wykorzystania, ,Biuletyn EBIB” 2017
nr172,s.1-3.

25 K. Gmerek, Archiwa internetowe po obu stronach Atlantyku - Internet Archive, Way-
back Machine oraz UK Web Archive, ,Biuletyn EBIB” 2012, nr 128, s. 1-12.
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magazynowanie obiektéw dotyczy jedynie publicznie dostepnych obiektéw inter-
netowych, ktére dodatkowo nie moga by¢ zablokowane przez indeksowanie odczy-
tywania ich za pomocg wpiséw do robots.txt?. Do 2023 roku strona zgromadzita
ponad 818 miliardéw archiwalnych wersji stron internetowych. Proces archiwizacji
strony internetowej moze zosta¢ zapoczatkowany przez wolontariuszy pracujacych
dla organizacji Internet Archive oraz kazdego uzytkownika archiwum, ktéry uzy-
ska dostep do narzedzia poprzez rejestracje konta. Proces archiwizowania stron
internetowych za pomocg Wayback Machine moze by¢ réwniez stosowany automa-
tycznie z uwzglednieniem odpowiednich ram czasowych. Zapoczatkowanie proce-
su archiwizacyjnego dla zasobu WWW wiaze sie z odpowiednimi technikami oraz
opcjami, ktoére uzytkownik zobowiazany jest zaznaczy¢ recznie (zob. rys. 1). Wéréd
zaproponowanych opcji mozliwe jest zachowanie wszelkich linkéw zewnetrznych,
wszelkich bted6w, graficznego interfejsu strony oraz opcjonalnie umieszczenie kopii
archiwalnej wers;ji strony w wirtualnej kolekcji uzytkownika, a nastepnie wystanie
potwierdzenia w postaci wiadomo$ci e-mail.

Rysunek 1. Wayback Machine — wprowadzenie strony internetowej do zarchiwizowania

INTERNET ARCHIVE

o WayBaehmacning

E | Save Page Now

Save outlinks
Save error pages (HTTP Status=4xx, 5xx)
Save screen shot
Save also in my web archive

Email me the results

Email me a WACZ file with the results
SAVE PAGE

Capture a web page as it appears now for use as a trusted citation in the future

=

I

Zrédto: Wayback Machine, [on-line:] https://archive.org/web/ — 4.07.2023.

Proces archiwizacji strony internetowej moze trwac od kilku do kilkudziesieciu
minut w zalezno$ci od ilo$ci zasob6w, dostepnych w zaproponowanej do archiwizo-
wania stronie WWW. Podstawowymi trudno$ciami w archiwizowaniu stron poprzez
Wayback Machine sa btedy odnoszace sie bezposrednio do crawleréw, niezapisuja-
cych sie materiatéw zewnetrznych na stronach internetowych oraz btednie indekso-
wane daty archiwizacji stron internetowych.

26 M. Wilkowski, dz. cyt., s. 2-3.
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Rysunek 2. Wayback Machine — wynik archiwizacji strony i napotkane btedy
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Zrédto: Wayback Machine, [on-line:] https://archive.org/web — 4.07.2023.

Internet Archive jako organizacja non-profit czesto angazuje sie w akcje, ktore
maja charakter spoteczny oraz charytatywny. Poniewaz wiodaca misjg serwisu jest
utrwalenie dziedzictwa cyfrowego i zapewnienie kazdemu otwartego i wolnego do-
stepu do informacji, totez aktywno$ci o charakterze spotecznym dotykaja tematyki
zwigzanej z rownym dostepem do informacji, ruchem Open Source oraz zachowa-
niem wolnosci i swobody wymiany danych w Internecie.

Jedna z inicjatyw, ktdra realizuje misje otwartosci, jest WayForward Machine,
ktéry powstat z okazji 25-lecia funkcjonowania Internet Archive?. WayForward
Machine to wyszukiwarka majgca zastosowanie przeciwne do Wayback Machine,
bowiem ma pokazywac przyszto$¢ zasoboéw Internetu (zamiast zasobéw zarchi-
wizowanych)?8. Po wpisaniu do wyszukiwarki odpowiedniej strony internetowej
uzytkownik otrzymuje chaotyczne tresci reklamowe, informacje na temat wolnosci
przeptywu informacji w sferze internetowej oraz szereg komunikatéw zwigzanych
z zablokowaniem sieci oraz oszustwami informacyjnymi. Projekt ma petni¢ role
uswiadamiajaca powage misji zachowania wolnosci Internetu oraz by¢ przestroga
dla uzytkownikéw w kwestii podawania zbyt wielu informacji osobistych obcym
podmiotom. Wyttumaczenie zasadnosSci powstania takiej inicjatywy znajduje sie na
specjalnej osi czasu, zaprojektowanej na 25-lecie funkcjonowania Internet Archive,
ktdra opisuje negatywng perspektywe nastepnych 25 lat funkcjonowania Internetu
(lata 2021-2046)%. 0$ czasu obejmuje hipotetyczne niepozgdane zdarzenia, ktdre

27 Internet Archive, Anniversary, 2021, [on-line:] https://anniversary.archive.org -
27.09.2023.

28 Internet Archive, WayForward Machine, 2021, [on-line:] https://wayforward.archi-
ve.org - 27.09.2023.

29 Internet Archive, IA 2046, 2021, [on-line:] https://wayforward.archive.org/ia2046
-27.09.2023.
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w przyszto$ci moga dotknaé spoteczenstwo informacyjne, m.in. uchwalenie restryk-
cyjnych ustaw zwigzanych z prawem autorskim, powstanie globalnego monopoli-
sty informacyjnego, dostep do informacji jedynie za optata w postaci pieniedzy lub
w wyniku sprzedazy wtasnych danych osobowych, likwidacja bibliotek publicznych,
wprowadzenie do szkét podrecznikéw wydawanych przez monopoliste informacyj-
nego, ktére w swojej zawarto$ci posiadajg gtéwnie materiaty reklamowe i propa-
gandowe, szereg zmian klimatycznych, ktére beda skutkowaty migracja na szeroka
skale, zniszczenie ostatniej kopii publikacji Rok 1984 George’a Orwella, likwidacja
tradycyjnych materiatéw czytelniczych oraz bunt spoteczenstwa informacyjnego,
ktérego marzeniem bedzie powrét do wolnego Internetu i swobodnego dostepu do
informacji*’.

Inng inicjatywa prowadzong przez Internet Archive jest blog, na ktérym ukazuja
sie informacje o nowych projektach, zarchiwizowanych zasobach oraz wykorzysta-
niu zasob6w archiwalnych przez r6zne podmioty?'. Internet Archive oferuje réwniez
mozliwo$¢ wolontariatu obejmujgcego bibliotekarzy, naukowcéw, informatykéw
oraz osoby, ktére chca by¢ bezposrednio zaangazowane w utrwalanie cyfrowych
dobr kulturowych oraz ochrone informacji. Wolontariat wigze sie z wyszukiwaniem
informacji, programowaniem rozwigzan pozyskiwania informacji, katalogowaniem
zasobow oraz ich indeksowaniem, a takze organizowaniem inicjatyw i spotkan32.

Internet Archive jest rowniez inicjatorem i organizatorem szeregu bezposred-
nich inicjatyw, majacych zwigzek z bibliotekami, funkcjonowaniem spoteczenstwa
informacyjnego oraz promowaniem warto$ci edukacyjnych. Przyktadami takich
projektow sa: Political TV Ad Archive, Building Libraries Together, Open Library,
Scanning Services, Offline Archive, Bookmobile, BookServer, Petabox oraz Open
Community Networks33.

Badania wybranych europejskich inicjatyw archiwizowania Internetu:
zatozenia, cele i metody

Przedmiotem analiz w niniejszym artykule sg wybrane europejskie archiwa Inter-
netu. W ich wyborze postuzono sie zestawieniem pochodzacych z artykutu Archiwi-
zacja Webu w Europie - narodowe archiwa Sieci autorstwa Barttomieja Konopy. Pod
uwage wzieto jednak wytgcznie te inicjatywy, ktore funkcjonuja co najmniej 10 lat
oraz cieszg sie rozbudowang kolekcjg zasobéw. Ich wykaz zawiera tabela 1.

W badaniach serwisé6w wykorzystano metode analizy zawarto$ci stron in-
ternetowych oraz benchmarking. Analiza zawartoSci stron internetowych (zwa-
na rowniez metoda heurystyczng) polega na ocenie cech jakoSciowych serwiséow
z uwzglednieniem okreslonych kryteriéw tresciowych i funkcjonalnych. Z kolei
benchmarking jest ekspercka metoda badawczg w swej naturze podobng do metody
heurystycznej. Zaktada on dziatania, ktérych celem jest osiagniecie przewagi nad

30 Tamze.

31 Internet Archive, Blog, 2023, [on-line:] https://blog.archive.org - 27.09.2023.

32 Internet Archive, Volunteers, 2023, [on-line:] https://archive.org/about/volunteer-
positions.php - 27.09.2023.

33 InternetArchive, Projects, 2023, [on-line:] https://archive.org/projects - 27.09.2023.
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konkurencjg3*. Celowi temu stuzy dokonywanie poréwnan ustug i produktow, ktére
znajdujg sie w ofercie podmiotéw przodujacych w okreslonej branzy*. Ocena stron
WWW metoda benchmarkingu, podobnie jak metoda jako$ciowo-heurystyczna,
obejmuje stworzenie przez osobe oceniajaca odpowiedniego zbioru kryteriéw, we-
dtug ktérych badany serwis bedzie oceniany. Badania te stuza do wskazania lidera
posrod badanych serwiséw internetowych, totez do prawidtowego przebiegu badan
dobiera sie przynajmniej dwa serwisy, ktére w nastepnym etapie sa oceniane pod
wzgledem treSciowym i funkcjonalnym?.

Tabela 1. Archiwa Internetu wybrane do badan

Lp. |Nazwa archiwum |Obszar Rok Badana strona internetowa
dziatalnosci |zatozenia
1. |Archives de Francja 2002 https://www.bnf.fr/fr/archives-de-linternet
I'Internet

2. |Archivo dela Hiszpania 2009 http://www.dl-e.es/openwayback/wayback/index.jsp
Web Espafiola

3. |Arquivo PT Portugalia 2008 www.arquivo.pt/?l=en
4. |Eesti veebiarhiivi |Estonia 2010 https://veebiarhiiv.digar.ee
5. |Hrvatski arhiv Chorwacja  |2004 https://haw.nsk.hr/en
weba
Netarkivet Dania 2005 www.kb.dk/find-materiale/samlinger/netarkivet
Ondarenet Hiszpania 2007 www.ondarenet.kultura.ejgv.euskadi.eus:8085/ondarenet
(Kraj Baskow)
8. |PADICAT Hiszpania 2005 https://padicat.cat
(Katalonia)
9. |Suomalainen Finlandia 2006 https://verkkoarkisto.kansalliskirjasto.fi/va
verkkoarkisto
10. |UK WebArchive |Wielka 2004 https://www.webarchive.org.uk/en/ukwa
Brytania
11. |Vefsafn IS Islandia 2004 https://vefsafn.is/is

12.|Webarchief van [Holandia 2007 https://rijksoverheid.sitearchief.nl/#archive
Nederland

13. [WebArchiv Czechy 2000 https://webarchiv.cz/en
14. |WebArchive Irlandia 2011 https://archive-it.org/home/nli

Zrédto: opracowanie whasne.

Nie istnieje jeden $cisle okreslony katalog kryteriéw, ktére nalezy przyjaé, oce-
niajac strony WWW. W publikacji Benchmarking w doskonaleniu serwisow WWW
bibliotek akademickich Remigiusz Sapa do oceny polskich i amerykanskich stron in-
ternetowych wsréd Kryteriow tre$ciowych zaproponowat informacje o bibliotece,

34 R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu serwiséw WWW bibliotek akademickich, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2005, s. 37-38.

35 E. Glowacka, Studium kompleksowego zarzqdzania jakoscig (TQM) w bibliotekoznaw-
stwie i informacji naukowej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun
2000, s. 100.

36 R.Sapa, Benchmarking w doskonaleniu..., s. 47-49.
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zasoby elektroniczne dostepne wytacznie dla uprawnionych uzytkownikéw, zasoby
elektroniczne dostepne publicznie, ustugi informacyjne, przestrzen komunikacji,
obstuge interesantéw?®’. Z kolei do cech funkcjonalnych zaliczyt przejrzystosé, ko-
munikatywno$¢, spojnosc i konsekwencje, prewencyjnos¢, elastycznosé, aktualnose,
narzedzia nawigacji, sprawnos¢, sekwencyjnos$¢3e.

Autor niniejszego artykutu, inspirujac sie badaniami R. Sapy, réwniez zdecydo-
wat sie na ocene kryteriéw formalnych i funkcjonalnych. Pod uwage zostaty wziete
nastepujace kryteria oceny:

1. Cechy odnoszace sie do tresci serwiséw:

a) informacje o archiwum - informacje zwigzane z identyfikacja archiwum,
takie jak: informacje og6lne, kalendarium, osie czasu oraz charakterystyka
zasobow,

b) zasoby archiwum - wielko$¢ gromadzonych zasob6w, tematyka archiwizo-
wanych materiatéw i ich ogélna jakos¢,

c¢) kompletno$¢ oraz doktadno$¢ informacji - poprawno$¢ odnos$nikéw, Zroé-
det oraz metadanych zasobéw,

d) komunikacja z uzytkownikiem - mozliwosci i formy kontaktu na linii ar-
chiwum - uzytkownik, z uwzglednieniem kontaktu wirtualnego i trady-
cyjnego.

2. Cechy odnoszace sie do funkcjonalno$ci serwiséw:

a) design i struktura serwisu - subiektywne odczucia podczas przegladania
strony, jej architektury informacji oraz szaty graficznej,

b) dostepnos¢ serwisu - dostosowanie stron internetowych dla oséb z nie-
pelosprawno$ciami,

c) narzedzia nawigacji - obecno$¢ narzedzi nawigacyjnych, fatwos¢ ich ob-
stugi oraz elementéw zwiazanych z zaawansowanym wyszukiwaniem in-
formacji,

d) aktualno$¢ serwisu - czestotliwo$¢ zmian oraz wprowadzania dokumen-
tow do archiwum.

Kazda z cech punktowana byta w skali 0-3. Najnizsza ocena 0 oznaczata brak
wystepowania danej cechy lub zdecydowane trudno$ci w jej odnalezieniu. Ocena
3 byta ocena najwyzsza i okreslata obecnos¢ wskazanych elementéw na stronie
internetowej, zgodnych z kryteriami i ich charakterystyka. Kazde archiwum cyfro-
we mogto otrzymac¢ maksymalnie 60 punktéw za dang ceche, a tacznie 480 punk-
tow za wszystkie kryteria. Zebrane dane umozliwity okreslenie stopnia natezenia
poszczeg6lnych cech®. Material badawczy postuzyt do sformutowania wnioskéw
koncowych, wskazujac mocne strony i stabosci serwiséw internetowych.

Badania 14 europejskich inicjatyw archiwizacji Internetu przeprowadzono
na przetomie maja oraz czerwca 2023 roku. W badaniu poza autorem niniejsze-
go artykutu uczestniczyto 20 studentéw drugiego roku studiéw uzupetniajacych
kierunku architektura informacji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,

37 R.Sapa, dz. cyt,, s. 151-158.

38 Tamze, s. 159-160.

39 Natezenie cechy -stosunek ocen uzyskanych przez wszystkie serwisy za dang ceche
do sumy maksymalnych ocen przyznawanych za te ceche, wyrazony w procentach. Tamze,
s. 55.
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ktérzy wczesniej zaliczyli 15-godzinny kurs z zakresu archiwizacji Internetu (mo-
dut wzbogacajacy na tym kierunku). Grupa oceniajaca byta zatem zaznajomiona
ze zjawiskiem archiwizowania Webu, a jej umiejetno$ci oceniania stron interne-
towych - z uwagi na studiowany kierunek - cechowaty sie wysokim poziomem
Zaawansowania.

Wyniki badan

Rezultaty badania benchmarkingowego zaprezentowano w formie tabel w kolejno-
$ci alfabetycznej nazw internetowych archiwéw. Punktacja dla jednej cechy miesci
sie w skali od 0 do 60 punktdéw, a ocena catego serwisu internetowego w skali od 0
do 480 punktow.

Tabela 2. Wyniki badan archiwum francuskiego

Nazwa archiwum Archives de I Internet
Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw| Natezenie cechy

Kryteria tresciowe

informacje o archiwum 41 2,05 68,33%
zasoby archiwum 38 1,9 63,33%
kompletnos$¢ i doktadnos¢ informacji 33 1,65 55%
komunikacja z uzytkownikiem 36 1,8 60%
Suma: 148/240 - -

Kryteria funkcjonalne

design i struktura serwisu 33 1,65 55%
dostepnosc serwisu 28 1,4 46,67%
narzedzia nawigacji 31 1,55 51,67%
aktualnos¢ serwisu 44 2,2 73,33%
Suma: 136/240 - -
Catkowita punktacja: 284/480 (59,1%) - -

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 3. Wyniki badan archiwum hiszpanskiego

Nazwa archiwum Archivo de la Web Espaiiola

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw | Natezenie cechy
Kryteria tresciowe
informacje o archiwum 21 1,05 35%
zasoby archiwum 12 0,6 20%
kompletnos¢ i doktadnos¢ informacji 13 0,65 21,67%
komunikacja z uzytkownikiem 7 0,35 11,66%

Suma: 53/240 - -
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Nazwa archiwum

Archivo de la Web Espaiiola

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw | Natezenie cechy
Kryteria funkcjonalne
design i struktura serwisu 0,35 11,66%
dostepnosé serwisu 0,25 8,33%
narzedzia nawigacji 13 0,65 21,67%
aktualnos¢ serwisu 14 0,7 23,33%
Suma: 39/240 - -
Catkowita punktacja: 92/480 (19,17%) - -
Zrédto: opracowanie wtasne.
Tabela 4. Wyniki badan archiwum portugalskiego
Nazwa archiwum Arquivo PT

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw | Natezenie cechy
Kryteria tresciowe
informacje o archiwum 44 2,2 73,33%
zasoby archiwum 41 2,05 68,33%
kompletnos$c¢ i doktadnos¢ informacji 39 1,95 65%
komunikacja z uzytkownikiem 30 1,5 50%
Suma: 154/240 - -
Kryteria funkcjonalne
design i struktura serwisu 36 1,8 60%
dostepnosé serwisu 22 1,1 36,67%
narzedzia nawigacji 40 2 66,67%
aktualnos¢ serwisu 41 2,05 68,33%
Suma: 139/240 - -
Catkowita punktacja: 293/480 (61,04%) - -

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 5. Wyniki badan archiwum estoriskiego

Nazwa archiwum

Eesti veebiarhiivi

Punktacja Srednia ocen uzytkownikow | Natezenie cechy
Kryteria tresciowe
informacje o archiwum 12 0,6 20%
zasoby archiwum 28 1,4 46,67%
kompletnos¢ i doktadnos¢ informacji 26 1,3 43,33%
komunikacja z uzytkownikiem 6 0,3 10%

Suma:

72/240
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Nazwa archiwum

Eesti veebiarhiivi

Punktacja Srednia ocen uzytkownikow | Natezenie cechy
Kryteria funkcjonalne
design i struktura serwisu 0,4 13,33%
dostepnosc serwisu 0,45 15%
narzedzia nawigacji 16 0,8 26.67%
aktualnos¢ serwisu 26 1,3 43,33%
Suma: 59/240 - -
Catkowita punktacja: 131/480 (27,29%) - -

Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 6. Wyniki badan archiwum chorwackiego

Nazwa archiwum

Hrvatski arhiv weba

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw | Natezenie cechy
Kryteria tresciowe
informacje o archiwum 47 2,35 78,33%
zasoby archiwum 34 1,7 56,67%
kompletnos$c¢ i doktadnos¢ informacji 32 1,6 53,33%
komunikacja z uzytkownikiem 38 1,9 63,33%
Suma: 151/240 - -
Kryteria funkcjonalne
design i struktura serwisu 36 1,8 60%
dostepnosé serwisu 38 1,9 63,33%
narzedzia nawigacji 44 2,2 73,33%
aktualnos¢ serwisu 34 1,7 56,67%
Suma: 152/240 - -
Catkowita punktacja: 303/480 (63,13%) - -
Zrédto: opracowanie whasne.
Tabela 7. Wyniki badan archiwum dunskiego
Nazwa archiwum Netarkivet

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw | Natezenie cechy
Kryteria tresciowe
informacje o archiwum 38 1,9 63,33%
zasoby archiwum 37 1,85 61,67%
kompletnos¢ i doktadnos¢ infor- 36 1,8 60%
magji
komunikacja z uzytkownikiem 37 1,85 61,67%

Suma:

148/240
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Nazwa archiwum

Netarkivet

Punktacja Srednia ocen uzytkownikow | Natezenie cechy

Kryteria funkcjonalne

design i struktura serwisu 32 1,6 53,33%
dostepnosé serwisu 21 1,05 35%
narzedzia nawigacji 35 1,75 58,33%
aktualnos¢ serwisu 33 1,65 55%
Suma: 121/240 - -
Catkowita punktacja: 269/480 (56,04%) - -
Zrédto: opracowanie wtasne.
Tabela 8. Wyniki badan archiwum baskijskiego

Nazwa archiwum Ondarenet

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw | Natezenie cechy

Kryteria tresciowe

informacje o archiwum 25 1,25 41,67%
zasoby archiwum 30 1,5 50%
kompletnos$c¢ i doktadnos¢ informacji 19 0,95 31,67%
komunikacja z uzytkownikiem 11 0,55 18,33%
Suma: 85/240 - -
Kryteria funkcjonalne

design i struktura serwisu 0,2 6,67%
dostepnos¢ serwisu 0,45 15%
narzedzia nawigacji 25 1,25 41,67%
aktualnos¢ serwisu 21 1,05 35%
Suma: 59/240 - -
Catkowita punktacja: 144/480 (30%) - -
Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 9. Wyniki badan archiwum kataloriskiego

Nazwa archiwum PADICAT

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw | Natezenie cechy
Kryteria tresciowe
informacje o archiwum 35 1,75 58,33%
zasoby archiwum 31 1,55 51,67%
kompletnos¢ i doktadnos¢ informacji 24 1,2 40%
komunikacja z uzytkownikiem 28 1,4 46,67%

Suma:

118/240
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Nazwa archiwum

PADICAT

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw | Natezenie cechy
Kryteria funkcjonalne
design i struktura serwisu 10 0,5 16,67%
dostepnos¢ serwisu 21 1,05 35%
narzedzia nawigacji 26 1,3 43,33%
aktualnos¢ serwisu 16 0,8 26,67%
Suma: 73/240 - -
Catkowita punktacja: 191/480 (39,79%) - -

Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 10. Wyniki badan archiwum fifskiego

Nazwa archiwum

Suomalainen verkkoarkisto

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw | Natezenie cechy

Kryteria tresciowe

informacje o archiwum 39 1,95 65%
zasoby archiwum 33 1,65 55%
kompletnosc¢ i doktadnos¢ informacji 29 1,45 48,33%
komunikacja z uzytkownikiem 24 1,2 40%
Suma: 125/240 - -
Kryteria funkcjonalne

design i struktura serwisu 21 1,05 35%
dostepnosé serwisu 19 0,95 31,67%
narzedzia nawigacji 24 1,2 40%
aktualnos¢ serwisu 33 1,65 55%
Suma: 97/240 - -
Catkowita punktacja: 222/480 (46,25%) - -
Zrédto: opracowanie whasne.
Tabela 11. Wyniki badan archiwum brytyjskiego

Nazwa archiwum 0,5

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw | Natezenie cechy
Kryteria tresciowe
informacje o archiwum 48 1,95 80%
zasoby archiwum 35 1,65 58,33%
kompletnos¢ i doktadnos¢ informacji 32 1,45 53,33%
komunikacja z uzytkownikiem 37 1,2 61,67%

Suma:

152/240
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Nazwa archiwum

0,5

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw | Natezenie cechy
Kryteria funkcjonalne
design i struktura serwisu 27 1,05 45%
dostepnosé serwisu 36 0,95 60%
narzedzia nawigacji 37 1,2 61,67%
aktualnos¢ serwisu 23 1,65 38,33%
Suma: 123/240 - -
Catkowita punktacja: 275/480 (57,29%) - -
Zrédto: opracowanie wtasne.
Tabela 12. Wyniki badan archiwum islandzkiego
Nazwa archiwum Vefsafn IS

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw | Natezenie cechy
Kryteria tresciowe
informacje o archiwum 32 1,6 53,33%
zasoby archiwum 27 1,35 45%
kompletnos$¢ i doktadnos¢ informacji 20 1 33,33%
komunikacja z uzytkownikiem 26 1,3 43,33%
Suma: 105/240 - -
Kryteria funkcjonalne
design i struktura serwisu 31 1,55 51,67%
dostepnosé serwisu 23 1,15 38,33%
narzedzia nawigacji 32 1,6 53,33%
aktualnos¢ serwisu 17 0,85 28,33%
Suma: 103/240 - -
Catkowita punktacja: 208/480 (43,33%) - -

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 13. Wyniki badan archiwum holenderskiego

Nazwa archiwum

Webarchief van Nederland

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw |Natezenie cechy
Kryteria tresciowe
informacje o archiwum 19 0,95 31,67%
zasoby archiwum 38 1,9 58,33%
kompletnos¢ i doktadnos¢ informacji 23 1,15 38,33%
komunikacja z uzytkownikiem 25 1,25 41,67%

Suma:

105/240
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Nazwa archiwum

Webarchief van Nederland

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw |Natezenie cechy
Kryteria funkcjonalne
design i struktura serwisu 24 1,2 40%
dostepnosé serwisu 18 09 30%
narzedzia nawigacji 26 1,3 43,33%
aktualnos¢ serwisu 44 2,2 73,33%
Suma: 112/240 - -
Catkowita punktacja: 217/480 (45,21%) - -
Zrédto: opracowanie whasne.
Tabela 14. Wyniki badan archiwum czeskiego
Nazwa archiwum WebArchiv

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw | Natezenie cechy
Kryteria tresciowe
informacje o archiwum 42 2,1 70%
zasoby archiwum 31 1,55 51,67%
kompletnos$c¢ i doktadnos¢ informacji 31 1,55 51,67%
komunikacja z uzytkownikiem 33 1,65 55%
Suma: 137/240 - -
Kryteria funkcjonalne
design i struktura serwisu 5 0,25 8,33%
dostepnos¢ serwisu 20 1 33,33%
narzedzia nawigacji 30 1,5 50%
aktualnos¢ serwisu 45 2,25 75%
Suma: 100/240 - -
Catkowita punktacja: 237/480 (49,30%) - -
Zrédto: opracowanie whasne.
Tabela 15. Wyniki badan archiwum irlandzkiego
Nazwa archiwum Web Archive

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw |Natezenie cechy
Kryteria tresciowe
informacje o archiwum 35 1,75 58,33%
zasoby archiwum 39 1,95 65%
kompletnos¢ i doktadnos¢ informacji 33 1,65 55%
komunikacja z uzytkownikiem 31 1,55 51,67%

Suma:

138/240
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Nazwa archiwum Web Archive

Punktacja Srednia ocen uzytkownikéw |Natezenie cechy
Kryteria funkcjonalne
design i struktura serwisu 21 1,05 35%
dostepnosé serwisu 11 0,55 18,33%
narzedzia nawigacji 27 1,35 45%
aktualnos¢ serwisu 36 1,8 60%
Suma: 95/240 - -
Catkowita punktacja: 233/480 (48,54%) - -

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na podstawie danych przedstawionych w tabelach mozna wskaza¢ najwyzej
oraz najnizej ocenione serwisy internetowe pod wzgledem zaproponowanych kry-
teriéw. Serwisy, ktore zostaty ocenione najwyzej, uzyskujac najwyzsza liczbe punk-
téw, a tym samym najwyzszy wskaznik procentowy, to strony WWW: chorwackiego
Hrvatski arhiv weba (63,13%), portugalskiego Arquivo PT (61,04%) oraz francu-
skiego Archives de 'internet (59,10%). Najnizej ocenione strony internetowe, ktére
nie osiagnely powyzej 30% wszystkich ocenianych cech nalezaty do: hiszpanskiego
Archivo de la Web Espafiola (19,17%), estoriskiego Eesti veebiarhiivi (27,29%) oraz
baskijskiego Ondarenet (30%). Ranking serwisdw internetowych z uwzglednieniem
sumarycznej liczby punktéw prezentuje rys. 3. Warto zwrocié uwage, zZe rozbieznos$¢
pomiedzy najwyzej oceniong strong internetowg a najnizej ocenionym serwisem
wynosi az 211 punktéw (w 480 punktowej skali).

Rysunek 3. Ranking badanych archiwdw internetowych z uwzglednieniem sumarycznej liczby punktéw
za cechy tresciowe i funkcjonalne

Hrvatski arhiv weba (Chorwacja)

AU (Por22) ———_————————_————————

WebArchiv (Czechy) I N R

Web Archive (Irlandia) _—_—

Suomalainen verkkoarkisto (Finlandia) _—_—
Webarchief van Nederland (Holandia) _—_—

Nazwa archiwum

0 50 100 150 200 250 300 350
Punktacja archiwum

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zidentyfikowane w trakcie badan problemy poszczegélnych stron interneto-
wych wynikaty czesto nie z barier technologicznych, ale z podstawowych zaniedban
na etapie projektowania i tworzenia strony internetowej. Przyktadem strony inter-
netowej, ktéra nie uplasowata sie najwyzej w rankingu mimo zdobycia ponad 40
punktéw w niektorych cechach, jest czeski serwis WebArchiv. Z racji, iz serwis ten
jest najstarszy, otrzymat tylko pie¢ punktéw w kryterium , design i struktura serwi-
su”. Gdyby wprowadzi¢ minimalne zmiany, ktére sa niejako wymuszone przez roz-
wijajacy sie sektor stron internetowych, strona mogtaby uzyska¢ usredniong note
na poziomie 30 punktéw w tym konkretnym kryterium, co skutkowatoby tym, iz
awansowataby o jedna pozycje, przekraczajac bariere zgodnosci serwisu na pozio-
mie okoto 54%.

Na rys. 4 i 5 zaprezentowano punktacje, jaka serwisy otrzymaty za cechy tre-
Sciowe i funkcjonalne.

Rysunek 4. Sumaryczna punktacja przyznana wszystkim ocenianym archiwom za cechy tresciowe
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Punktacja
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informacje o archiwum zasoby archiwum kompletnos¢ i dokfadnos¢  komunikacja z uzytkownikiem
informacji

Oceniane cechy tresciowe

Zrédto: opracowanie whasne.

Jakilustruje rys. 4, ré6znica miedzy najwyzej i najnizej oceniong cechg tresciowa
wyniosta jedynie 109 punktéw (w 840 punktowej skali), co oznacza, ze uzytkownicy
ocenili serwisy w stopniu zblizonym. Z uwagi na tatwo$¢é w znalezieniu informacji
najwyzej oceniang cechg okazaty sie ,informacje o archiwum”, ktére byty réwniez
najwyzej oceniang cechg w zestawieniu wszystkich o$miu kryteriéw badania. Naj-
nizej oceniang cechg wsréd kryteriow treSciowych byta ,komunikacja z uzytkowni-
kiem”, co $wiadczy o problemach uzytkownikéw z dotarciem do tego typu informacji
podczas procesu wyszukiwania lub po prostu o braku jej wystepowania na stronach
archiwow.

Zestawiajac kryteria funkcjonalnosci z tre§ciowymi, mozna zauwazy¢ minimal-
ng rozbiezno$¢ ocen pomiedzy najwyzZej i najnizej ocenianym kryterium - wynosi
ona 147 punktéw (na 840). Szczeg6lng uwage nalezy poswieci¢ cechom ,dostep-
nos¢ serwiséw” oraz ,design i struktura serwis6w”. Te dwie cechy zostaty ocenione
najnizej i jako jedyne z o§miu wszystkich kryteriéw nie przekroczyty 300 punktéw.
Ich niskie oceny mogg wynika¢ z ,wiekowosci” serwiséw - najstarsza strona inter-
netowa powstata w 2000 roku, a najmtodsza w 2011. W czasach ich powstawania
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trendy w tworzeniu stron internetowych byty zdecydowanie inne i nie wymuszaty
na administratorze ciggtych zmian. Bioragc po uwage fakt, ze ,,aktualno$¢ serwisow”
zostata oceniona na 454 punkty, nalezy zasugerowa¢ administratorom ocenianych
serwisOw wprowadzenie pewnych zmian i w tym obszarze. Najwiekszg staboscia
stron WWW europejskich inicjatyw archiwizacji Internetu okazata sie ,dostep-
nos$¢ serwisu”. Problem ten moze by¢ spowodowany - podobnie jak w przypadku
»designu i struktury strony” - ,wiekowo$cig” serwiséw, ale rdwniez charakterem
podmiotdw, ktére tymi serwisami zarzadzaja. Nalezy jednak mie¢ nadzieje, ze popu-
laryzacja archiwizowania tresci w Internecie niejako wymusi na administratorach
stron internetowych wdrozenie odpowiednich rozwigzan, by strona internetowa ich
przedsiewziecia spetniata okreslone standardy dla uzytkownikéw.

Rysunek 5. Sumaryczna punktacja przyznana wszystkim ocenianym archiwom za kryteria funkcjonalne
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze w przypadku tworzenia nowej strony
internetowej dla archiwum Internetu w danym panstwie nalezy zwrdci¢ szczegol-
ng uwage na kwestie zwigzane z funkcjonalnoscia stron. Aspekty zwigzane z og6l-
ng strukturg strony, jej szatg graficzng oraz dostosowaniem do potrzeb grup osoéb,
ktore moga by¢ wykluczone cyfrowo, powinny by¢ gtéwnym zatozeniem podczas
procesu planowania i tworzenia strony internetowej. Wazng kwestig powinno by¢
rowniez odpowiednie umiejscowienie na stronie WWW danych kontaktowych, by
w ten sposob utatwi¢ uzytkownikom m.in. zgtaszanie sugestii dotyczacych funkcjo-
nowania danego archiwum. Poniewaz nisko ocenione elementy mozna wykluczy¢
poprzez odpowiednie planowanie strony internetowej oraz rozwigzania projekto-
we, dobrym rozwigzaniem moze tu by¢ gtebsza wspétpraca archiwistow z admini-
stratorami oraz architektami informacji. Cieszy natomiast fakt, ze jako$¢ zasobéw,
informacje o podmiotach archiwizujgcych Web oraz narzedzia nawigacyjne zostaty
ocenione do$¢ wysoko.
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Internetowa archiwizacja w Polsce

Biorgc pod uwage zasieg funkcjonowania archiwéw Internetu w Europie, mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze Polska jest najwiekszym panstwem na Starym Kon-
tynencie, ktére nie posiada wtasnej inicjatywy archiwizacji zasob6éw internetowych.

Rysunek 5. Podziat Europy z uwzglednieniem krajow posiadajacych i nieposiadajgcych archiwow
Internetu

[™ Kraje posiadajace wlasng inicjatywe archiwizacji Internetu
I Kraje nieposiadajace whasne] inicjatywy archiwizacji Internetu

Zrédto: opracowanie wtasne.

Potrzeba powstania polskiej inicjatywy archiwizowania Webu jest przedmio-
tem licznych dyskusji podejmowanych przez sSrodowiska naukowe, zwtaszcza zwia-
zane z gospodarkg oraz archiwistyka*®. W dniach 16-17 listopada 2021 roku Archi-
wa Panstwowe zorganizowaty ,Forum archiwizacji zasobdw polskiego Internetu”,
ktdre stato sie miejscem dyskusji i wymiany pogladéw na temat przysztosci zacho-
wania cyfrowego dziedzictwa narodowego w Polsce. Uczestnikami tej konferencji
byli przedstawiciele europejskich archiwéw WWW, Archiwéw Panstwowych, repre-
zentanci o$rodkow akademickich oraz administracji publicznej*.

W literaturze przedmiotu pojawiaja sie takze propozycje modeli archiwizowa-
nia tresci internetowych. Dla przyktadu, Sebastian Gaca proponuje zastosowanie
modelu brytyjskiego w tworzeniu polskiej inicjatywy archiwizacji Webu, zaktadajac,
iz taka inicjatywa powinna by¢ inicjatywa panstwowa, za ktdrag - zgodnie z modelem
brytyjskim - statoby Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego we wspoét-
pracy z Bibliotekg Narodowg i Narodowym Archiwum Cyfrowym. W modelu tym

40 W gospodarce, Archiwizacja Internetu to realny problem, 2018, [on-line:] https://
wgospodarce.pl/informacje/44931-archiwizacja-internetu-to-realny-problem - 27.09.2023.

41 Archiwa Panstwowe, Forum archiwizacji zasobéw polskiego Internetu, 2021, [on-li-
ne:] https://archiwa.gov.pl/forum-archiwizacji-zasobow-polskiego-internetu - 27.09.2023.
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resort kultury bytby odpowiedzialny za ustalenie strategii powstania archiwum, za$
archiwizacja zasob6w przebiegataby z wykorzystaniem infrastruktury Narodowego
Archiwum Cyfrowego, mediéw spotecznosciowych oraz zasobéw Internet Archive.
Archiwizacja miataby odbywa¢ sie na zasadzie podziatu na materialy urzedowe
i nieurzedowe z otwartym dostepem dla uzytkownikéw*2.

W listopadzie 2020 roku uruchomiono inicjatywe Archiwum Spoteczne Pol-
skiego Webu (ASPW)*3, ktérej celem jest indeksowanie polskiej domeny krajowej
oraz wspieranie badan historycznych nad polskim Webem. Archiwum udostepnia
do wolnego wykorzystania zbiory skategoryzowanych adreséw URL z odpowiedni-
mi metadanymi. Kopie archiwalnych zindeksowanych stron mozna znaleZ¢ za pomo-
ca interfejsu projektu MementoWeb*. Inicjatorem przedsiewziecia jest wspomnia-
ny w artykule badacz internetowej archiwizacji Marcin Wilkowski.

Warty odnotowania jest fakt, iz w polskiej przestrzeni cyfrowej istnieje stro-
na internetowa HistoriaStron.pl, ktéra gromadzi zasoby archiwalnych wersji stron
internetowych, jednakze wyswietla je na podstawie zgromadzonych danych przez
Internet Archive oraz Google Cache. Strona ta wyswietla zgromadzone wcze$niej ar-
chiwalne wersje stron internetowych z wyzej wymienionych Zrédet oraz aktualng
wersje danej strony WWW. Ponadto na stronie znajduje sie informacja o charakterze
edukacyjnym, ktora krotko przedstawia definicje archiwalnej wersji strony WWW
oraz podaje zalety prowadzenia internetowego archiwum®*,

Internet Archive w swoich zbiorach gromadzi réwniez polskie strony interne-
towe oraz kolekcje cyfrowe z pozostatych archiwéw w jezyku polskim. Przyktadem
polskich tresci sg materialy cyfrowe zatagczane do numeréw czasopisma ,CyberMy-
cha”, ktére ukazywato sie na rynku polskim w latach 2000-2008%. W zasobach In-
ternet Archive mozna réwniez odnaleZ¢ nagrania programéw informacyjnych trans-
mitowanych przez Telewizje Polska®.

Potencjalne obszary wykorzystania zasobéw archiwdw stron internetowych

Zasoby archiwalne, gromadzone w postaci tradycyjnej i cyfrowej w archiwach moga
by¢ cennym zr6édtem wiedzy oraz pozadanym materiatem edukacyjnym. Dziatalno$¢
muzedéw, archiwoéw i bibliotek dowodzi, iZ gromadzenie materiatéw i ich udostep-
nianie peni bardzo wazng spoteczna role. Wirtualne zasoby archiwalne, ktore doty-
czg gtéwnie sfery internetowej, moga réwniez odegra¢ duzg role we wspoétczesnym
Swiecie, stajac sie cennym materiatem badawczym, informacyjnym i edukacyjnym.

42 S. Gaca, Propozycja modelu archiwizacji polskiego Internetu na bazie doswiadczen
brytyjskich, ,Officina Historiae” 2021, t. 4, nr 1, s. 79-90.

43 Archiwum Spoteczne Polskiego Webu, Informacje, 2023, [on-line:] https://aspw.pl/
informacje - 27.09.2023.

44 MementoWeb, Guide, 2023, [on-line:] https://timetravel. mnementoweb.org/guide/
api - 27.09.2023.

45 Historia Stron, O projekcie, 2023, [on-line:] http://historiastron.pl - 27.09.2023.

46 Creator: CyberMycha, Personal collection, 2023, [on-line:] https://archive.org/sear-
ch?query=creator%3A%22CyberMycha%22 - 27.09.2023.

47 Creator: Telewizja Polska, Personal collection, 2023, [on-line:] https://archive.org/
details/telewizja-polska - 27.09.2023.
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Zdaniem autora niniejszego artykutu archiwalne zasoby internetowe mogg zna-
leZ¢ swoje zastosowanie w trzech zasadniczych obszarach, takich jak:

a) dziatalno$¢ informacyjna - wyszukiwanie informacji, infobrokerstwo oraz eko-
logia informacji,

b) utrwalanie dziedzictwa narodowego i kulturowego,

c) dziatalno$¢ naukowa.

Istnienie archiwalnych wersji stron internetowych w momencie, kiedy dome-
na wygasta lub strona zostata zamknieta i nie posiada aktualnej wersji, pozostaje
jedynym $ladem oraz cennym materiatem informacyjnym do ponownego wykorzy-
stania. Zasoby archiwalnych wersji stron internetowych moga zatem by¢ nowym
i unikalnym Zr6dtem pozyskiwania informacji, klasyfikowanym tuz obok rejestrow
publicznych, repozytoriéw cyfrowych, katalogéw firm oraz baz danych. Ze wzgledu
na specyficzny charakter tresci archiwalnych wers;ji stron internetowych moga one
stuzy¢ do weryfikacji informacji oraz wskazywac¢ zmiany zachodzace w ich obrebie
w okreslonych ramach czasowych. Takie dziatanie moze by¢ wykorzystywane do od-
powiedniej selekcji informacji pod katem rzetelnosci i aktualnosci.

Archiwa Internetu moga peti¢ w przysztosci funkcje nowoczesnych muzedw
oraz wypierac role tradycyjnych archiwéw. Zasoby wymienionych w artykule ar-
chiwow sa czesto obiektem aktywnos$ci spotecznej w wielu aspektach (np. obywa-
telskim, rozrywkowym, politycznym lub artystycznym). Aktywnos$¢ uzytkownikéw
i praca z zasobami archiwalnymi determinuje je jako element dziedzictwa narodo-
wego i kulturowego. Z uwagi na dynamike sytuacji geopolitycznej archiwizacja In-
ternetu moze by¢ uniwersalnym sposobem na ratowanie dziedzictwa kulturowego
w postaci cyfrowej. Przyktadem takiego dziatania jest rozwigzanie, zaproponowane
przez Srodowisko naukowe w zakresie ratowania danych cyfrowych projektu Sa-
ving Ukrainian Cultural Heritage Online (SUCHO)*, w wyniku czego powstato na-
rzedzie, ktére umozliwia kopiowanie stron internetowych oraz catej ich zawartosci,
zapisywanej na rzeczywistych urzadzeniach pamieci masowej. Projekt ten moze ob-
ja¢ wszelkie zasoby instytucji dziedzictwa kulturowego (archiwa, biblioteki, galerie
sztuki oraz muzea)*. Archiwizacja Internetu moze pelni¢ wazng funkcje obywatel-
ska z powodu spotecznej roli oprogramowania, ktére jest podstawa podmiotowosci
w sieci. Otwarto$¢ i kontrola nad oprogramowaniem umozliwia komunikacje, publi-
kowanie lub cenzurowanie informacji wraz z jej filtrowaniem i selekcjonowaniem?®°.
Efekt spoteczny archiwizacji Webu moze by¢ podyktowany umozliwieniem wolnego
dostepu do cyfrowego dziedzictwa oraz zapewnieniem bezpieczenstwa zasobéw cy-
frowych, ktdre z biegiem czasu mogg sta¢ sie cennym materiatem historycznym?®.

Archiwizacja Internetu moze réwniez odgrywaé znaczaca role w aktywno-
$ci artystycznej. Archiwum stanowi rodzaj formy kulturowej, ktéra od dawna jest

48 ]J. Adamus-Kowalska, Zastosowanie technologii archiwizacji Internetu w identyfikacji
i ratowaniu cyfrowego dziedzictwa kulturowego Ukrainy, ,Annales Universitatis Paedagogicae
Cracoviensis Studia ad Bibliothecarum Scientiam Pertinentia” 2022, nr 20, s. 596-611.

49 Q.Dombrowski, SUCHO Project, 2023, [on-line:] https://www.sucho.org-27.09.2023.

50 M. Wilkowski, Oddolne archiwizacje Internetu jako dziatania spoteczne, ,Archiwa -
Kancelarie - Zbiory” 2015, nr 6, s. 207-220.

51 Tamze.
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przedmiotem zainteresowania sztuki®’.. Wszelkie kolekcje w cyfrowych archiwach
mog3g petni¢ role wirtualnych eksponatéw, a internetowa forma udostepniania dziet
sztuki moze promowac artystéw i poszerza¢ grono ich odbiorcéw. Potwierdzaja to
zasoby Internet Archive, ktére obejmuja autorskie prace graficzne, fotografie, filmy,
teksty oraz pliki audio, wpisujace sie bez watpienia w dziatalno$¢ artystyczna.

Podsumowanie

Archiwa internetowe zabezpieczaja strony internetowe i umozliwiajg dostep do
nich, bez wzgledu na utrate gtéwnego Zrédta. Dla wielu naukowcow pozostajg one
nieznane. Istnieje jednak kilka charakterystycznych cech archiwéw internetowych,
ktore mogg stac sie przestankg do wykorzystywania ich jako narzedzi badawczych,
a mianowicie:

1. Archiwa sieciowe zawierajg tresci, ktére mogg znikna¢ z biezacej sieci.

2. W aktywnosci naukowej powszechne jest cytowanie stron internetowych. Na-
ukowcy czesto odnoszg sie do pierwotnych zrédet, ktére znikajg lub ich adresy
URL s3 zmieniane, i w konsekwencji dostep do nich jest utrudniony, a w niekt6-
rych przypadkach niemozliwy.

3. Historia sieci ilustruje réwniez znaczaca cze$¢ kultury. Okresowe przechwyty-
wanie stron internetowych pokazuje ich zmiany, dostosowanie pod nowe tren-
dy oraz umozliwia ich badanie pod katem np. architektury informacji.

4. Moze nastapic sytuacja, ze niektdrych dokumentéw nie bedzie mozna oddzieli¢
od narzedzi i platform, przy pomocy ktérych je wygenerowano. Ujednolicenie
wys$wietlania tresci przez archiwa utatwi ich ponowne odtworzenie.

5. Internetowe archiwa oferujg gtéwnie tematyczne kolekcje danych, ktére moga
by¢ analizowane za pomocg nowych metod masowej eksploracji danych. Daje
to zupetnie nowe mozliwo$ci badan dla naukowcéw i stanowi cenny materiat
informacyjny®.

Zdaniem autora artykutu zasoby Internet Archive i innych wymienionych w ar-
tykule archiwéw mozna z powodzeniem wyKkorzysta¢ w celu promowania dziatal-
nosci naukowej (np. konferencji naukowych, publikacji naukowych), co moze przy-
czynic sie do szybkiej wymiany wynikow badan, a w konsekwencji rozwoju nauki®*.

W Polsce narasta potrzeba utworzenia oddzielnego archiwum Webu, ktére
moze powsta¢ przy wspotpracy prywatnych podmiotéw, instytucji panstwowych
oraz osrodkéw naukowych i ich przedstawicieli. W procesie jego powstawania na-
lezy zwroci¢ uwage na stworzenie tatwej w obstudze strony internetowej, ktéra be-
dzie dostepna dla wszystkich zainteresowanych uzytkownikéw sieci. Uwzglednia-
jac wyniki przeprowadzonych badan, w odniesieniu do takiej strony internetowej
mozna sformutowac¢ pewne grupy rekomendacji, ktére musza, powinny i moga by¢
uwzglednione podczas jej projektowania. S3 to:

52 Wilkowski M., Oddolne archiwizacje Internetu..., s. 207-220.

53 A. Kugler, T. Beinert, A. Schoger, Archiwizacja Internetu jako ustuga naukowa, ,Biule-
tyn EBIB” 2017, nr 172, s. 1-8.

54 Wszelkie zrédta cyfrowe, wykorzystane przy powstawaniu niniejszego artykutu, zo-
staly zarchiwizowane w serwisie Internet Archive w osobistej kolekcji tematycznej. Dla wiek-
szo$ci z nich byta to pierwsza archiwizacja w historii.
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a) rekomendacje najwyzszej rangi: dostepnos$¢ stron internetowych oraz ogélna
struktura serwisu, jej szata graficzna oraz design,

b) rekomendacje warte uwagi: komunikacja wirtualna i tradycyjna z uzytkowni-
kiem oraz kompletno$¢ i doktadno$¢ informacji zawartych w odnos$nikach, zro-
dtach i metadanych,

c) Kkryteria neutralne: aktualno$¢ serwisu oraz narzedzia nawigacji,

d) kryteria najmniejszej troski: informacje ogdélne o archiwum oraz zasoby
archiwum.
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Streszczenie

Archiwizacja zasobow globalnej sieci jest procesem, ktéry w réznych czeSciach $wiata przy-
biera odmienne formy i natezenie. Artykut przedstawia strategie gromadzenia archiwalnych
danych w Internecie, historie powstania internetowych archiwéw oraz problemy archiwizacji
Webu w Polsce. Jego zasadniczym celem jest ocena 14 wybranych europejskich archiwéw
Internetu, ukazanie ich mocnych i stabych stron zaré6wno w warstwie tre$ciowej, jak i funk-
cjonalnej. Zastosowano metode heurystyczng i benchmarkingowa. Ocenie poddano ogétem
osiem kryteriow - cztery tresciowe i cztery funkcjonalne (informacje o archiwum; zasoby
archiwum; kompletno$¢ oraz doktadno$¢ informacji; komunikacja z uzytkownikiem; design
i struktura serwisu; dostepno$¢ serwisu; narzedzia nawigacji; aktualno$¢ serwisu - czesto-
tliwo$¢ zmian oraz wprowadzania dokumentéw do archiwum). Badania przeprowadzono na
przetomie majaiczerwca 2023 r. W badaniu poza autorem niniejszego artykutu uczestniczyto
20 studentéw drugiego roku studiéw uzupetniajacych kierunku architektura informacji Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Z przeprowadzonych badan wynika, ze pod wzgle-
dem tre$ciowym oceniane serwisy plasuja sie na podobnym poziomie. R6znice ujawniaja
sie w ocenie kryteriéw funkcjonalnych. Najwyzej oceniang cechg tresciowa byty ,informacje
o archiwum”, najnizej - , komunikacja z uzytkownikiem”. Z kolei w przypadku cech funkcjonal-
nych najlepiej wypadta ,aktualno$é serwisu”, najgorzej - ,,dostepnos¢ serwiséw” oraz ,design
i struktura serwisow”. W kontekscie braku polskiego archiwum Internetu autor postuluje, by
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w przypadku jego projektowania zwréci¢ szczeg6lng uwage na kwestie zwigzane z ogélna
strukturg strony, jej szatg graficzng, dostosowaniem do potrzeb grup oséb, ktére moga by¢
wykluczone cyfrowo, a takze na odpowiednie umiejscowienie formularzy kontaktowych.

Stowa kluczowe: architektura informacji, archiwizacja Internetu, benchmarking, dziedzictwo
kulturowe, europejskie archiwa

European Internet archiving initiatives — review and benchmarking assessment
of selected websites

Abstract

Archiving the resources of the global Web is a process that takes different forms and intensi-
ties in different parts of the world. The article presents strategies for collecting archival data
on the Internet, the history of the creation of Internet archives and the problems of Web ar-
chiving in Poland. Its main goal is to evaluate 14 selected European Internet archives, showing
their strengths and weaknesses, both in terms of content and functionality. The method in
this article was based on heuristic and benchmarking methods. A total of eight criteria were
assessed - four content-related and four functional (information about the archive; archive
resources; completeness and accuracy of information; communication with the user; design
and structure of the website; accessibility of the website; navigation tools; timeliness of the
website - frequency of changes and entries of documents into the archive). The research was
conducted at the turn of May and June 2023. Apart from the author of this article, 20 students
in their second year of supplementary studies in information architecture at the Nicolaus Co-
pernicus University in Torun participated in the study. The conducted research shows that, in
terms of content, the assessed websites are at a similar level. Differences are revealed in the
assessment of functional criteria. The highest rated content feature was “information about
the archive”, the lowest - “communication with the user”. In turn, in the case of functional
features, the best scores were for “website timeliness”, and the worst for “service availability”
and “service design and structure”. Due to the lack of a Polish Internet archive, the author
postulates that future designers should pay special attention to issues related to the general
structure of the website, its graphic design, adaptation to the needs of groups of people who
may be digitally excluded, as well as the appropriate location of contact forms.

Keywords: information architecture, Internet archiving, benchmarking, cultural heritage,
European archives



