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Zastosowanie sztucznej inteligencji w automatycznym
projektowaniu systemow etykietowania:
analiza wynikow eksperymentu

Sztuczna inteligencja (SI) wykorzystywana jest w wielu obszarach ludzkiego zy-
cia, przeksztalcajac sposoby pracy, nauki i komunikacji. Jej zastosowania obejmuja
szerokKi zakres sektoréw: medycyne, finanse, rolnictwo, edukacje, transport, handel
i rozrywke. SI odgrywa kluczowa role w branzy IT, wykorzystywana jest m.in. w ana-
lizie danych, cyberbezpieczenistwie, programowaniu, zarzadzaniu infrastruktura.
Algorytmy sztucznej inteligencji wykorzystywane sg réwniez w procesie projekto-
wania produktéw cyfrowych, zmieniajac $srodowisko pracy architektéw informaciji,
grafikbw komputerowych, projektantéw interfejsow uzytkownika (UI) i wrazen
uzytkownikow (UX). Jak zauwazyt Jakob Nielsen!, SI przewyzsza ludzi w kreatyw-
nosci, produktywnosci i analizie danych, oferujac wszechstronne wsparcie w pro-
cesach UX, od generowania pomystéw, przez kodowanie i analize wynikéw badan,
po tworzenie prototypdéw i tresci. Jest zatem cennym, cho¢ jeszcze niedoskonatym
narzedziem wspomagajacym projektowanie produktéw cyfrowych. Algorytmy
sztucznej inteligencji mogg by¢ wykorzystywane do automatyzacji zadan zwigza-
nych z projektowaniem interfejséw: tworzy¢ grafiki, ikony, kompozycje kolorystycz-
ne i cate uktady interfejséw czy generowac kod na podstawie prototypéw. Wdroze-
nie algorytmdw sztucznej inteligencji w administrowaniu serwisami internetowymi
moze zwiekszac¢ ich bezpieczenstwo, generowac i wzbogaca¢ publikowane tresci,
zwieksza¢ mozliwos$ci stosowania wirtualnych asystentéw i asystentow gtosowych,
optymalizowa¢ strony i wskazniki konwersji, zwieksza¢ trafno$¢ wyszukiwaniaZ.
Dzieki szczeg6towej analizie zachowan uzytkownikéw SI moze dostarcza¢ im dosto-
sowane tresci, rekomendacje i sugestie dotyczace produktéw, czy spersonalizowane
interfejsy. Coraz wiecej narzedzi wykorzystywanych w badaniach uzytkownikow czy
projektowaniu UX/UI wdraza SI, automatyzujgc rézne aspekty pracy. Przyktadowo

1 J. Nielsen, What Al can and cannot do for UX, 1.02.2024, [on-line:] https://www.uxti-
gers.com/post/ai-can-cannot-do-ux - 4.06.2024.

2 M. Rustambek, The role of artificial intelligence in web sites, ,Proceedings of Interna-
tional Conference on Scientific Research in Natural and Social Sciences” 2023, vol. 2, no. 7,
101-107, [on-line:] https://econferenceseries.com/index.php/srnss/article/view/2407 -
9.07.2024.
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Figlam Al generuje szablony usprawniajace prace zespotowa? Framer ma wbudo-
wang funkcje korekty jezykowej i thtumaczen*, asystent Al w HotJar generuje ankiety
i analizuje pozyskane w nich dane®, a funkcja Al Insights w Userbrain identyfikuje
powtarzajace sie motywy i wzorce w testach uzytkownikéw®. Pomimo coraz szer-
szych zastosowan SI w projektowaniu produktéw cyfrowych, autorka nie znalazta
badan przedstawiajacych wykorzystanie algorytméw w projektowaniu komponen-
téw architektury informacji - systeméw etykietowania i nawigacji’.

Rozwdj generatywnej sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja rozwija sie od dawna. Jej poczatki siegajg lat 50. ubiegtego
wieku, jednak rozwoj SI przyspieszyt na poczatku XXI w. wraz z postepami w ucze-
niu maszynowym, ulepszonymi algorytmami przetwarzania jezyka naturalnego
i rozwojem duzych modeli jezykowych (ang. large language models - LLM)2. Mo-
dele jezykowe znajdujg zastosowanie m.in. w generowaniu tekstéw, ttumaczeniach,
streszczaniu i ponownym pisaniu treéci, klasyfikacji i kategoryzacji tresci oraz anali-
zie nastrojow’. Na bazie duzych modeli jezykowych powstata generatywna sztuczna
inteligencja'?, a pierwszy wstepnie wytrenowany model generatywny (GPT-1) zaist-
niat w 2018 . Jednak uwaga catego Swiata skupita sie na generatywnej sztucznej
inteligencji, gdy OpenAl udostepnita publicznie 30 listopada 2022 r. ChatGPT 3.5.
Aplikacja w dwa miesigce zdobyta 100 milionéw aktywnych uzytkownikéw!2 Od
tamtej pory powstato kilka wersji ChatGPT oraz kilka innych chatbotéw, m.in.
Copilot (Microsoft), Gemini (Google) i Llama (model open source’owy, od Meta).

3 FigJam Al [on-line:] https://www.figma.com/figjam/ai - 16.07.2024.

4 Al Tools in Framer, [on-line:] https://www.framer.com/features/ai - 16.07.2024.

5 Meet Hotjar Al: Your personal Al-powered research assistant, [on-line:] https://www.
hotjar.com/blog/introducing-hotjar-ai - 16.07.2024.

6 M. Pirker, Al Insights: Instantly uncover key insights and patterns across your user tests,
7.06.2024, [on-line:] https://www.userbrain.com/blog/ai-insights-instantly-uncover-key-in-
sights-and-patterns-across-your-user-tests 16.07.2024.

7 W marcu 2024 r. do wyszukiwarki naukowej Google Scholar autorka skierowata kwe-
rendy: “(“artificial intelligence” OR AI) AND (“information architecture” OR “web design”)”
oraz ,(“labelling system” OR labels OR “navigation system”) AND (“artificial intelligence” OR
Al OR chatgpt)”, jak réwniez ich polskojezyczne wersje, a nastepnie utworzyta alert dla tych
zapytan. Do lipca 2024 r. nie ukazaly sie zadne publikacje przedstawiajgce zastosowanie SI
w projektowaniu systeméw etykietowania i nawigacji.

8 Z.B. Akhtar, Unveiling the evolution of generative Al (GAl): a comprehensive and investi-
gative analysis toward LLM models (2021-2024) and beyond, ,Journal of Electrical Systems and
Information Technology” 2024, vol. 11, no. 1, https://doi.org/10.1186/s43067-024-00145-1.

9 Co to jest duzy model jezyka (LLM)?, OVHcloud Polska, [on-line:] https://www.ovhclo-
ud.com/pl/learn/what-is-large-language-model - 7.07.2024.

10 Generatywna sztuczna inteligencja jest jedng z form SI, ktéra, w przeciwienstwie do
tradycyjnej sztucznej inteligencji analizujacej dane, rozpoznajacej wzorce, podejmujacej de-
cyzje itp., umozliwia tworzenie nowych tresci.

11 Z.B. Akhtar, dz. cyt.

12 D. Carr, ChatGPT tops 25 million daily visits, Similarweb 3.02.2023, [on-line:] https://
www.similarweb.com/blog/insights/ai-news/chatgpt-25-million - 11.07.2024.
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0Od czerwca 2024 r. w Polsce dostepny jest Claude, firmy Anthropic. Wéréd aplikacji
generatywnej sztucznej inteligencji wyrézni¢ mozna tez oprogramowanie do gene-
rowania obrazoéw, takie jak DALL-E i Midjourney, czy programy przetwarzajgce tekst
na muzyke lub wideo.

Chatboty moga wykonywac rézne zadania zwigzane z przetwarzaniem jezyka
naturalnego, m.in. ttumaczy¢ tekst na rézne jezyki, odpowiada¢ na pytania, podsu-
mowywac teksty. Generowanie tekstow czy wykonywanie innych zadan realizowane
jest w wyniku przekazania polecenia, tzw. promptu (ang. prompt), czyli konkretnej
instrukcji lub zapytania, ktére uzytkownik formutuje w celu ukierunkowania za-
chowania modelu jezykowego, aby wygenerowat on pozadane wyniki'®. W r6znych
testach ChataGPT sprawdzono, Ze potrafi on tworzyc¢ eseje i konspekty, podsumowy-
wac koncepcje, wydarzenia historyczne i fragmenty tekstu. Co wiecej, jest w stanie
wzbogaca¢ wygenerowany tekst przez dodawanie szczegétéw i upiekszen, popra-
wianie btedéw jezykowych, proponowanie stownictwa wyzszego poziomu czy cyta-
ty lub fakty na poparcie twierdzen'*.

Systemy etykietowania i ich znaczenie w architekturze informacji

Przedmiotem architektury informacji jest ,projektowanie, tworzenie i integracja
przestrzeni informacyjnych w celu usprawnienia wyszukiwania informacji oraz uta-
twienia zrozumienia ich tre$ci”'®. Jej dziatania skupione sg na czterech obszarach:

- systemach organizacji - dzieleniu informacji na kategorie;

- systemach etykietowania - reprezentowaniu informacji;

- systemach nawigacji - nawigowaniu po informacji i jej przegladaniu;

- systemach wyszukiwania®®.

Systemy etykietowania za pomoca znakéw stownych lub graficznych repre-
zentuja obiekty znajdujace sie w przestrzeniach informacyjnych, tym samym moga
wyKkorzystywac¢ potencjal duzych modeli jezykowych. Ich rolg jest informowanie
o zawartosci, przy wykorzystaniu jak najmniejszej powierzchni strony internetowej
czy innego produktu cyfrowego, gdzie miejsce ograniczone jest wielkoscig ekranu.
W etykietach nie ma miejsca na podawanie szczeg6téw, a jednocze$nie wazne jest,
by precyzyjnie opisywaty zawarto$c i byty zrozumiate dla odbiorcéw. Te krétkie na-
zwy lub symbole sg skrétami, petnig funkcje drogowskazéw wyzwalajgcych u uzyt-
kownika odpowiednie skojarzenia i odgrywaja kluczowa role w podejmowaniu
decyzji, ktéra opcja systemu nawigacji czy systemu organizacji zostanie wybrana.

13 L. Giray, Prompt engineering with ChatGPT: A guide for academic writers, ,Annals
of Biomedical Engineering” 2023, vol. 51, no. 12, s. 2629-2633, https://doi.org/10.1007/
s10439-023-03272-4.

14 YK. Dwivedi, N. Kshetri, L. Hughes i in., Opinion Paper: “So what if ChatGPT wrote
it?” Multidisciplinary perspectives on opportunities, challenges and implications of generative
conversational Al for research, practice and policy, ,International Journal of Information Man-
agement” 2023, vol. 71, https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2023.102642.

15 J. Tomaszczyk, A. Matysek, IA, UX, UID, IxD - analiza terminéw i pojec¢, ,Zagadnienia
Informacji Naukowej - Studia Informacyjne” 2020, nr 1, s. 127.

16 L. Rosenfeld, P. Morville, ]J. Arango, Architektura informacji w serwisach interneto-
wych i nie tylko, ttum. R. Meryk, Gliwice 2017, s. 86.
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Jak zauwazaja Louis Rosenfeld, Peter Morville i Jorge Arango, ,projektowanie sku-

tecznych etykiet jest prawdopodobnie najtrudniejszym aspektem architektury

informacji”'’. Autorzy zwracajg uwage na takie problemy, jak niejednoznacznos¢
jezyka, wystepowanie synoniméw, homonimoéw oraz kontekst, ktéry wptywa na ro-
zumienie znaczenia terminu.

Projektujac etykiety, nalezy patrze¢ na nie cato$ciowo, bra¢ pod uwage, ze
beda tworzy¢ system. Aby dobrze realizowaty swoja role, a uzytkownicy docierali
do informacji, ktérych szukaja, powinny one spetnia¢ kilka zasad. Do cech dobrych
etykiet zalicza sie:

- stosowanie jezyka uzytkownika (Zargon firmowy, terminologia techniczna,
skroéty, zbyt pomystowe czy wymyslne etykiety moga zosta¢ btednie zrozu-
miane przez uzytkownikéw);

- opisowo$¢ (jasne okreslanie zawarto$ci i funkcji danego zasobu, wyjasnianie
zawarto$ci);

- wzajemne wykluczanie sie etykiet (by uzytkownik nie zastanawiat sie, ktéra
opcje wybrac);

- specyficznos¢ (etykiety powinny sugerowac tylko opisywang zawarto$c¢);

- spdjnos¢ (obejmujaca szczegdtowos¢, sktadnie, wyglad, uzytkowanie);

- odpowiednia dtugos¢ (taka, ktéra spetni zasady opisowosci i specyficznosci, ale
nie utrudni szybkiej interpretacji zawarto$ci systemu)*®.

Informacje czesto trudno jest podzieli¢, skategoryzowac i jasno opisa¢, archi-
tekt informacji nie jest jednak zdany tylko na swojg wiedze i kreatywno$¢ w two-
rzeniu etykiet. Istnieje wiele Zrodet inspiracji, z ktérych moze skorzystac'. Podczas
przeprojektowywania serwisu internetowego punktem wyjscia jest zawsze jego
zawarto$¢: opublikowane tresci, istniejace systemy etykietowania, rejestry wyszu-
kiwania. Jesli projekt jest zupetnie nowy, warto przejrze¢ serwisy internetowe o po-
dobnej tematyce czy aplikacje konkurencyjne. Z pomocg mogg przyj$¢ stowniki, np.
synonimoéw, stéw kluczowych czy tezaurusy. Kluczowi sg sami uzytkownicy, z ktéry-
mi przeprowadza sie badania, np. sortowanie kart, a takze opinie ekspertéw dziedzi-
nowych i catego zespotu projektowego (szczeg6lnie oséb odpowiedzialnych za two-
rzenie tresci). Przygladajac sie rozwojowi i mozliwo$ciom generatywnej sztucznej
inteligencji, mozna przypuszcza¢, ze takze ona bedzie Zrédtem inspiracji dla oséb
opracowujacych systemy etykietowania.

Etykiety powinny tworzy¢ spéjny system, nie mogg funkcjonowac niezaleznie
od siebie, gdyz w produktach cyfrowych wystepuja w réznych miejscach i petia
zroznicowane role. Rosenfeld, Morville i Arango?® wyrdzniaja kilka rodzajow etykiet,
w zalezno$ci od ich umiejscowienia w serwisie internetowym. S to:

- Linki kontekstowe, czyli hipertgcza umieszczone bezposrednio w tresci, osa-
dzone w kontekscie, odsytaja do innych stron lub innych miejsc na tej samej
stronie.

- Nagtowki, ktore opisujg informacje lub inne obiekty znajdujace sie pod nimi.

17 Tamze, s. 135.

18 ]. Kalbach, Projektowanie nawigacji strony WWW: optymalizacja funkcjonalnosci wi-
tryny, Gliwice 2012, s. 147-155.

19 Tamze, s. 165-166; L. Rosenfeld, P. Morville, ]. Arango, dz. cyt., s. 138-152.

20 L.Rosenfeld, P. Morville, J. Arango, dz. cyt., s. 125.
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- Opcje systemu nawigacji reprezentuja zawarto$¢ serwisu, grupy czy pojedyn-
cze obiekty w systemach nawigacji i odgrywaja kluczowa role w podejmowaniu
decyzji, ktéry fragment przestrzeni informacyjnej zobaczy uzytkownik. Etykie-
ty te powinny by¢ najbardziej przemyslane i spéjne w catym systemie.

-  Hasta skorowidza, ktore nie zawsze sa widoczne dla uzytkownikéw, ale odpo-
wiadajg za sprawne wyszukiwanie, przegladanie i filtrowanie wyswietlanych
zasobow. S3 to m.in. metadane, tagi, stowa kluczowe.

Ze wzgledu na charakter poszczegdlnych etykiet, generatywna sztuczna inte-
ligencja ma szanse okaza¢ sie najbardziej pomocna w proponowaniu nagtéwkéw,
opcji systemdéw nawigacji i hastach skorowidza. Aby sie przekona¢ o mozliwosciach
SI w tym zakresie, przeprowadzony zostanie eksperyment na kilku chatbotach.

Cel, problemy i metoda badawcza

Celem eksperymentu jest rozpoznanie mozliwo$ci generatywnej sztucznej inteli-
gencji w zakresie tworzenia systeméw etykietowania. Cel ten prowadzi do sformu-
towania nastepujacych probleméw badawczych:

- Czy generowane etykiety sg zgodne z zasadami ich projektowania?

- Czy wystepuja réznice w jakosci etykiet tworzonych przez rézne modele SI?

- Czy wygenerowane etykiety wymagaja ingerencji cztowieka w celu doprecyzo-
wania ich znaczenia?

Aby odpowiedzie¢ na postawione pytania, przeanalizowane zostang mozli-
wosci kilku wybranych chatbotéw dla generowania etykiet w systemach nawigacji
oraz nagtowkow. Wygenerowane zestawy etykiet zostang zebrane w tabelach, a na-
stepnie poddane analizie poréwnawczej za pomocg zestawu kryteriéw. Kryteria
oceny ustalone zostaty na podstawie cech dobrych etykiet*! oraz heurystyk i listy
kontrolnej do oceny nawigacji internetowej, zaproponowanych przez Jamesa Kal-
bacha??. Ocenie poddany zostat takze stopien spetnienia wymogéw, ktore wystapity
w promptach. Kryteria zostaty wybrane z literatury zrédtowej w taki sposdb, aby
mozna byto ocenic etykiety pozostajace wytacznie w formie tekstowej i stanowigce
wycinek systemu etykietowania. Do oceny zostaty wybrane nastepujgce warunki:
1) odpowiednia dtugos¢ (etykieta sktadajaca sie z maksymalnie trzech stow);

2) spéjnosc stylu i sktadni (stosowanie wielkich/matych liter, etykiety two-
rzone na jednej bazie np. na podstawie rzeczownika, czasownika lub inna
konstrukcja);

3) utrzymanie poziomu szczegétowosci (na danym poziomie podziatu etykiety
powinny by¢ tak samo szczegdtowe, jak tresci dostarczone w poszczegélnych
eksperymentach);

4) wzajemne wykluczanie sie etykiet (etykiety sg jednoznaczne, a uzytkownik nie
ma watpliwosci, w ktérej kategorii znajduje sie poszukiwana informacja);

5) opisowos¢ (etykiety sa zrozumiate i mozna przewidzieé, dokad prowadza od-
nosniki, jakie tresci zostang wyswietlone).

W kazdym z kryteridw chatboty mogty otrzymac¢ 0-2 punkty dla kazdej z ety-
kiet, maksymalnie 10 punktéw dla jednej etykiety. Wartosci liczbowe oznaczaja:

21 J. Kalbach, dz. cyt.; L. Rosenfeld, P. Morville, J. Arango, dz. cyt.
22 ].Kalbach, dz. cyt.
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2 - kryterium w petni spelnione, 1 - kryterium spetnione cze$ciowo, 0 - kryterium
niespetnione.

Do eksperymentu wykorzystane zostaty wyselekcjonowane chatboty. W przy-
padku projektowania systemdw etykietowania wazna jest obstuga poszczegdlnych
jezykow, w tym przypadku jezyka polskiego. Obecnie na rynku polskim udostep-
nione sg m.in.: ChatGPT, Claude, Copilot, Gemini, Llama. Po wstepnych testach
wymienionych chatbotéw do eksperymentu wybrane zostaty: Chat GPT w wer-
sjach 4.0 (bezptatna, z dziennymi limitami) oraz 4.0 (ptatna), Gemini w wersjach
free (bezptatna) i advanced (ptatna) oraz Claude 3.5 Sonnet (bezptatna, z dzien-
nymi limitami). Copilot nie generowat krétkich etykiet zgodnie z zadanym promp-
tem, a Llama nie radzit sobie z odpowiedziami w zadanym jezyku - na dane wej-
Sciowe w jezyku polskim odpowiadat w jezyku angielskim, dlatego nie zostaly
uwzglednione w eksperymencie.

Przebieg i opis eksperymentéw

Kazdy z chatbotow, niezaleznie od testowanej wersji, otrzymat w eksperymentach
taki sam prompt, w tym kontekst, zbiér danych wejSciowych i wytyczne, co ma
wygenerowac na wyjsciu. W promptach znalazty sie opisy dotyczace samych ety-
kiet: wskazano ich dtugo$¢, podkreslono zachowanie sp6jnosci z catym systemem
(tylko pod wzgledem jezykowym, nie brano pod uwage aspektu wizualnego), ich
wzajemne wykluczanie sie i zrozumiato$¢ dla docelowych odbiorcéw. W poszcze-
gblnych eksperymentach chatboty otrzymaty cztery grupy danych wejsciowych.
Kazdy z promptéw byt wystany tylko raz, bez dodatkowych polecenn modyfikowa-
nia wygenerowanej etykiety. Eksperymenty zostaty przeprowadzone 9 i 10 lipca
2024 .

Eksperyment 1

W pierwszym eksperymencie chatboty miaty za zadanie wygenerowac etykiete
nadrzednag, czyli nazwe kategorii dla grupy powiazanych ze sobg elementdw. Kazdy
z chatbotdéw otrzymat nastepujacy prompt:

Projektujesz system nawigacji dla serwisu internetowego uniwersytetu dotyczacy
wspoétpracy miedzynarodowej. Twoim zadaniem jest zaproponowanie etykiet teksto-
wych. Etykiety maja by¢: krotkie (maksymalnie trzy stowa), spdjne z catym systemem
(sktadnia i poziom szczeg6towosci), wzajemnie sie wykluczajace, zrozumiate dla doce-
lowych odbiorcéw (pracownikéw uczelni i studentéw). Zaproponuj etykiete nadrzedna,
ktora obejmie nastepujaca grupe informacji (podstron):

Po symbolu ,:” kazdy chatbot otrzymat cztery kolejne zestawy danych wejscio-
wych, na podstawie ktorych zaproponowat jedna etykiete nadrzedna.

Dane wejsciowe 1.1:

- Wyjazdy zagraniczne (Studenci; Doktoranci; Nauczyciele akademiccy; Pozostali
pracownicy);

- Przyjazdy oséb z zagranicy (Go$cie zagraniczni; Profesorowie wizytujacy; Umo-
wy cywilno-prawne; Studenci zagraniczni);
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- Erasmus+ (Studenci; Doktoranci; Nauczyciele akademiccy; Pozostali pra-
cownicy).

Rezultat pracy chatbotéw prezentuje tabela 1. W przypadku pierwszego zesta-
wu danych chatboty zaproponowaty tylko dwie etykiety: wspétpraca/mobilnos¢
miedzynarodowa. Dla tego zestawu danych odpowiednie jest stowo mobilno$¢,
gdyz grupy informacji wejSciowych dotycza wyjazd6éw i programéw zagranicznych
oraz przyjazdéw oséb z zagranicy. ChatGPT 4.0 i Gemini w obu wersjach wygene-
rowaty tez zestaw etykiet podrzednych (powtdrzylty wiekszos$¢ danych wejscio-
wych), co byto czynnoscia zbedna.

Tabela 1. Wyniki eksperymentu 1 — generowania etykiet nadrzednych — dla pierwszego zestawu
danych

ChatGPT 4.0

ChatGPT Plus

Gemini

Gemini Advanced

Claude Sonnet

Wspdtpraca
Miedzynarodowa

Mobilnos¢
miedzynarodowa

Wspotpraca
miedzynarodowa

Wspotpraca
miedzynarodowa

Mobilnosé¢
miedzynarodowa

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dane wejsciowe 1.2:

- Umowy o wspotpracy (Procedura zawierania umoéw; Lista aktualnych umoéw);

- Organizacje i stowarzyszenia miedzynarodowe (Procedura przystapienia; Lista
aktualnych organizacji cztonkowskich);

- Akredytacje zagraniczne (Procedura ubiegania sie o akredytacje; Lista aktual-
nych akredytacji);

- Podwdjne dyplomy (Procedura podpisywania uméw; Lista aktualnych uméw).
Rezultat pracy chatbotéw prezentuje tabela 2. Dla tego zestawu danych za-

proponowane zostaly trzy etykiety. Bezptatne wersje ChatGPT i Claude wygene-

rowaty ,wspétprace instytucjonalng”, a ptatny Chat GPT taka samg etykiete, co Ge-

mini Free ,Wspoétpraca miedzynarodowa”. Z kolei etykieta Gemini Advanced jest

zbyt ogodlna. Warto zwrdéci¢ uwage, ze poszczegoélne chatboty generujg etykiety

zapisywane r6zna wielkoscia liter.

Tabela 2. Wyniki eksperymentu 1 — generowania etykiet nadrzednych — dla drugiego zestawu danych

ChatGPT 4.0

ChatGPT Plus

Gemini

Gemini Advanced

Claude Sonnet

Wspétpraca
Instytucjonalna

Wspétpraca
miedzynarodowa

Wspétpraca
miedzynarodowa

Miedzynarodowe

Wspoétpraca
instytucjonalna

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dane wejsciowe 1.3:

- Informacje o uczelni;

- Udziat uczelni w targach;

- Uczelnia w rankingach miedzynarodowych.

Rezultat pracy chatbotéw prezentuje tabela 3. Pomimo ze zestaw danych wej-
$ciowych byt niewielki, chatboty wykazaty sie duza kreatywnos$cig, a ich propozycje
sg zréznicowane. Takg samg etykiete wygenerowaty ChatGPT Plus oraz Claude. Ge-
mini tym razem zignorowat zadang dtugo$¢ etykiet, ale jego etykieta dobrze oddaje
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zawarto$¢ kategorii. Z kolei etykieta Gemini Advanced po raz kolejny okazata sie
najbardziej ogélna, a przez to mato opisowa.

Tabela 3. Wyniki eksperymentu 1 — generowania etykiet nadrzednych — dla trzeciego zestawu danych

ChatGPT 4.0 ChatGPT Plus Gemini Gemini Advanced | Claude Sonnet
Promocja Profil Uniwersytet na arenie . Profil
. . . . O uczelni .
Uczelni miedzynarodowy| miedzynarodowe;j miedzynarodowy

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dane wejsciowe 1.4:

- Wyjazdy na praktyke (SMP);

- Wyjazdy na studia (SMS);

- Wyjazdy w ramach Programu Edukacja;

-  Zawieranie uméw miedzyuczelnianych Erasmus+ Programme Countries.
Rezultat pracy chatbotéw prezentuje tabela 4. Ostatni pakiet danych wej-

Sciowych w eksperymencie dotyczyl programu Erasmus+ dla studentéw. Jedynie

ChatGPT Plus odwzorowat takg zawarto$¢ w zaproponowanej etykiecie. Z kolei

trzy chatboty wygenerowaty etykiete ,Mobilno$¢ miedzynarodowa”, co jednak jest

szerszym pojeciem i stanowi najlepsza etykiete dla pierwszego zestawu danych.

Tabela 4. Wyniki eksperymentu 1 — generowania etykiet nadrzednych — dla czwartego zestawu danych

ChatGPT 4.0 ChatGPT Plus Gemini Gemini Advanced Claude Sonnet
Mobilnos¢ Programy Mobilnos¢ Mobilnos¢ Programy
Miedzynarodowa Erasmus+ miedzynarodowa | Miedzynarodowa wymian

Zrédto: opracowanie wtasne.

Eksperyment 2

W drugim eksperymencie chatboty miaty za zadanie wygenerowac etykiete funk-
cjonujacy jako nagtéowek dla zadanego tekstu. Teksty dotyczyty wspétpracy mie-
dzynarodowej i zostaty zaczerpniete z serwisu internetowego Uniwersytetu Sla-
skiego (https://us.edu.pl), jednak wystepujaca w opisach nazwa wtasna uczelni
zostata zamieniona na bardziej ogélne hasta typu ‘uczelnia’ lub ‘uniwersytet’ Kaz-
dy z chatbotéw otrzymat nastepujacy prompt:

Projektujesz system nawigacji dla serwisu internetowego uniwersytetu dotyczacy
wspoélpracy miedzynarodowej. Twoim zadaniem jest zaproponowanie etykiet teksto-
wych. Etykiety maja by¢: krdtkie (maksymalnie trzy stowa), spéjne z calym systemem
(sktadnia i poziom szczegétowosci), wzajemnie sie wykluczajace, zrozumiate dla do-
celowych odbiorcow (pracownikéw uczelni i studentéw). Zaproponuj nagtéwek dla
ponizszego tekstu, ktéry bedzie jednoczes$nie petnit funkcje etykiety w systemie na-
wigacji:

Ponownie po symbolu ,:” kazdy chatbot otrzymat cztery kolejne zestawy da-
nych wejsciowych, na podstawie ktérych zaproponowat jedng etykiete.


https://us.edu.pl
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Dane wej$ciowe 2.1:

Miedzynarodowe umowy o wspotpracy odzwierciedlaja charakter dziatalnosci uczelni.
Sa to porozumienia zawierane w celu realizacji miedzynarodowych grantéw i projektéw
badawczych, badan naukowych, programdéw mobilno$ciowych, jak réwniez prowadze-
nia wspélnych studiéw czy podejmowania dziatan propagujacych jezyk polski poza gra-
nicami kraju.

Wsrod partneréw uniwersytetu znajdujg sie uczelnie z catego Swiata.

W ramach programu Erasmus+ uczelnia zawarta ponad 750 porozumien, ktére umoz-
liwiaja wyjazdy i przyjazdy studentéw, doktorantéw, pracownikéw naukowych i kadry
administracyjnej.

Rezultat pracy chatbotéw prezentuje tabela 5. Trzy chatboty wygenerowaty
taka samg etykiete - ,,Umowy miedzynarodowe”. Taka etykieta odpowiada dostar-
czonej zawartoSci. Pozostate dwie propozycje réwniez dobrze opisuja zawartos¢,
jednak etykieta wygenerowana przez Gemini jest zbyt dtuga. Nagtéwek, ktéry
obecny jest na stronie Zrédtowej to: Umowy bilateralne. Taka etykieta, mimo iz jest
ogélnie przyjetym terminem, moze by¢ niezrozumiata dla niektérych odbiorcéw.

Tabela 5. Wyniki eksperymentu 2 — generowania nagtéwkdéw — dla pierwszego zestawu danych

ChatGPT 4.0 ChatGPT Plus Gemini Gemini Advanced | Claude Sonnet
Miedzynarodowe Umowy Miedzynarodowe Umowy Umowy
Umowy miedzynarodowe | umowy o wspotpracy | miedzynarodowe | miedzynarodowe

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dane wejsciowe 2.2:

Wspbtpraca i wymiana miedzynarodowa to wazne aspekty dziatalnos$ci akademickie;j.
Dzi$ trudno wyobrazi¢ sobie uniwersytet bez studentéw i pracownikéw z zagranicy,
programéw w jezykach obcych, mobilno$ci zagranicznej studentéw i kadry akademic-
kiej oraz miedzynarodowych projektéw i badan. Prowadzona przez uczelnie inten-
sywna wspoétpraca miedzynarodowa pozwala na wymiane akademicka oraz podejmo-
wanie réznorodnych przedsiewzie¢ edukacyjnych i naukowych wspélnie z partnerami
z ponad 90 krajéw $wiata. Corocznie z oferty wymiany akademickiej korzysta oko-
to 700 studentéw i doktorantéw, a takze okoto 2000 pracownikéw, ktérych wyjazdy
zwiazane s3 z realizacja badan naukowych, projektéw miedzynarodowych, udziatem
w konferencjach, a takze dziatalno$cia edukacyjng i dydaktyczna. Jednoczes$nie nasza
uczelnie odwiedza okoto 2800 pracownikéw naukowych, dydaktycznych i administra-
cyjnych reprezentujacych instytucje partnerskie. Programy i projekty mobilno$ciowe.

Zalaczony fragment dotyczyt ogélnych informacji o wymianie miedzyna-
rodowej uczelni. Rezultat pracy chatbotéw prezentuje tabela 6. Wygenerowane
nagtowki ro6znia sie od siebie, ale poza propozycjami ChatGPT 4.0 (zbyt ogélna
etykieta) i Claude (etykieta nie informuje o wymianie) dobrze oddaja zawartos¢
zalaczonego tekstu. Gemini po raz kolejny wygenerowat dtuzszg etykiete. Autorski
nagtowek brzmi ,Mobilno$¢ miedzynarodowa”, jednak inne nieopublikowane ba-
dania prowadzone przez autorke, wykazaty, ze stowo mobilno$¢ nie jest wtasciwie
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rozumiane przez osoby studiujace. Wygenerowane nagtéwki powinny by¢ lepiej
rozumiane przez cze$¢ docelowej grupy, dlatego propozycje chatbotéw moga
sprawdzi¢ sie lepie;j.

Tabela 6. Wyniki eksperymentu 2 — generowania nagtéwkéw — dla drugiego zestawu danych

ChatGPT 4.0 ChatGPT Plus Gemini Gemini Advanced Claude Sonnet
Wspotpraca Wymiana Wspédtpraca i wymiana Wymiana Wspotpraca
i Wymiana akademicka miedzynarodowa miedzynarodowa | miedzynarodowa

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dane wejsciowe 2.3:

Kazdy doktorant w Szkole Doktorskiej ma mozliwo$¢ rozszerzenia swojego ksztalce-
nia i prowadzenia swoich badann w miedzynarodowym $rodowisku akademickim i na-
ukowym. W zaleZno$ci od potrzeb, moze to by¢ udziat w zajeciach akademickich, inne
formy ksztatcenia i wymiany wiedzy, staz, czy przeprowadzenie czesci lub cato$ci swo-
ich badan we wspotpracy z instytucjami zagranicznymi. Istotnym aspektem jest takze
prezentacja swoich osiggnie¢ na miedzynarodowych i zagranicznych konferencjach na-
ukowych. W przypadku, kiedy cato$¢ projektu doktorskiego powstaje we wspotpracy
z innym o$rodkiem akademickim, sam doktorat moze mie¢ charakter miedzynarodowy,
to znaczy moze by¢ to stopient nadany rownoczesnie przez Uniwersytet i drugi osrodek.
Obecnie Szkota Doktorska jest na etapie nawigzywania kontaktéw z partnerami zagra-
nicznymi.

Rodzaje aktywnosci miedzynarodowe;j.

Tym razem zatgczony tekst dotyczyt mozliwosci prowadzenia badan przez
doktorantow i ich ksztatcenia w skali miedzynarodowej. Rezultat pracy chatbotow
prezentuje tabela 7. Najlepiej tres¢ oddaje nagtéwek wygenerowany przez Gemi-
ni, jednak nie spetnia on wytycznej dotyczacej dtugosci etykiety. Pod wzgledem
opisowosci dobrze wypadt tez nagtéwek zaproponowany przez ChatGPT 4.0. Na-
gtowek ,Doktoranci za granicg” czeSciowo charakteryzuje dane wejsciowe, jednak
Claude Sonnet zaproponowat etykiete z btedem - tacznym zapisem stéw ,zagrani-
c3”. Etykieta zaproponowana przez ChatGPT Plus moze sugerowac zupetnie inng
zawarto$¢ - pewien rodzaj doktoratu o miedzynarodowym charakterze. Oryginal-
na etykieta w zréodle to ,Dziatania miedzynarodowe”, jednak wygenerowane na-
gtowki precyzyjniej wskazywaty, ze w tekscie chodzi o doktorantow.

Tabela 7. Wyniki eksperymentu 2 — generowania nagtdwkow — dla trzeciego zestawu danych

ChatGPT 4.0 ChatGPT Plus Gemini Gemini Advanced | Claude Sonnet

. Aktywnosc Doktorat M|edzyrfar0fjc.)we Doktoranci Doktoranci
Migdzynarodowa miedzynarodow mozliwosci za granic zagranic

Doktorantow edzy Y| dla doktorantéw J 3 g 3

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Dane wejsciowe 2.4:

Uniwersytet jest cztonkiem wielu miedzynarodowych organizacji akademickich. Przed-
stawiciele uczelni zasiadaja w komitetach sterujacych i pelnig funkcje ekspertéw
w sieciach i stowarzyszeniach zrzeszajacych spoteczno$¢ akademicka z catego swiata.
Uczelnia wspotpracuje z kluczowymi organizacjami, wéréd ktérych warto wymienié: Eu-
ropean University Association (EUA), LAgence universitaire de la Francophonie (AUF)
czy European University Information System (EUNIS). Uczelnia nalezy do takich organi-
zacji, jak: AUF - Agence Universitaire de la Francophonie; CIOFF - Conseil International
des Organisations de Festivals de Folklore et d’Art Traditionnels; CIRCEOS - Interuni-
versity Centre for Research and Cooperation with Eastern and South-Eastern Europe;
EASSW - European Association of Schools of Social Work; ECPR - European Consor-
tium for Political Research; ELFA - European Law Faculties Association; EUA — European
University Association; EUCUNET - European Universities Network; EUNIS - European
University Information Systems; EUPRIO - European Association of Communication
Professionals in Higher Education; EUSEA - European Science Engagement Association;
GSA - Genetics Society of AustralAsia Inc.; IAAP - International Association of Applied
Psychology; World Piano Teachers Association. Uniwersytet jest réwniez cztonkiem
Konsorcjum Slaskich Uczelni Publicznych (SUN - Silesian Universities Network), dzia-
tajacego na rzecz promocji szkét wyzszych w kraju, regionie oraz na arenie miedzyna-
rodowej. W ramach krajowej sieci IROs Forum (International Relations Offices Forum)
uczestniczy w inicjatywach, ktérych celem jest zwiekszenie jako$ci, efektywnosci i za-
kresu wspotpracy miedzynarodowej polskich uczelni.

Ostatni z tekstow to przede wszystkim wykaz organizacji miedzynarodowych,
z ktérymi wspétpracuje uczelnia. Rezultat pracy chatbotéw prezentuje tabela 8.
Pomimo czterech réznych propozycji nagtéwkoéw, kazdy w nieco inny sposéb do-
brze oddaje zawarto$¢ zataczonego tekstu. Gemini po raz kolejny zaproponowat
dtuzsza etykiete niz zaktadano. Etykieta wystepujaca na stronie Zroédtowej to:
»,0rganizacje cztonkowskie”.

Tabela 8. Wyniki eksperymentu 2 — generowania nagtéwkdéw — dla czwartego zestawu danych

ChatGPT 4.0

ChatGPT Plus

Gemini

Gemini Advanced

Claude Sonnet

Cztonkostwo
w Organizacjach

Sieci
miedzynarodowe

Miedzynarodowe
organizacje

Organizacje
miedzynarodowe

Sieci
miedzynarodowe

i stowarzyszenia

Zrédto: opracowanie wtasne.

Samo zestawienie rezultatdow w tabelach nie pozwala w petni oceni¢, jak chat-
boty radza sobie z generowaniem etykiet. R6znie zinterpretowaty poszczegdlne ze-
stawy danych, dla niektérych proponowaty bardzo podobne etykiety, przy innych
zestawach trudno znalez¢ podobienstwa. ChatGPT 4.0 i Gemini w obu wersjach
wygenerowaly tez zestawy etykiet podrzednych (powtarzajac wiekszos¢ danych
wej$ciowych), co stanowito niepotrzebng czynnos¢. Poza ChatGPT 4.0, pozostate
chatboty mniej lub bardziej szczegétowo uzasadniaty swoje odpowiedzi. Aby oce-
ni¢, jak sprawdzaja sie poszczegdlne chatboty w generowaniu obu rodzajow etykiet,
przeprowadzona zostanie analiza poréwnawcza.
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Analiza wynikéw

Oceny wygenerowanych etykiet dokonano poprzez analize poréwnawcza. Zestawy
etykiet zostaty zebrane w dwdch tabelach - oddzielnie dla kazdego eksperymentu -
a nastepnie poddane ocenie punktowej w skali 0-2. Kryteria poddawane ocenie to
kolejno:

1) dlugosc¢ etykiet;

2) spdjnosc stylu i sktadni;

3) utrzymanie poziomu szczeg6towosci;
4) wzajemne wykluczanie sie etykiet;

5) opisowos¢é.

Tabela 9. Poréwnanie wynikow eksperymentu 1 — generowania etykiet nadrzednych — punkty dla
poszczegolnych etykiet

ChatGPT 4.0 ChatGPT Plus Gemini Gemini Advanced | Claude Sonnet
Etvkieta Wspotpraca Mobilnos¢ Wspotpraca |Wspdtpraca mie-| Mobilno$¢ mie-
¥ Miedzynarodowa| miedzynarodowa |miedzynarodowa| dzynarodowa | dzynarodowa
Punkty 2/2/2/1/0 2/2/2/2/2 2/2/2/0/0 2/1/2/2/0 2/2/2/2/2
. Wspétpraca |Wspodtpraca mie-|Wspotpraca mie-| Miedzynaro- Wspodtpraca
Etykieta . . :
Instytucjonalna| dzynarodowa dzynarodowa dowe instytucjonalna
Punkty 2/2/2/1/1 2/2/2/2/2 2/2/2/0/2 2/0/1/1/0 2/2/2/2/1
. . Uniwersytet na Profil
. Promocja Profil L . .
Etykieta . . arenie miedzyna- O uczelni miedzynaro-
Uczelni miedzynarodowy .
rodowe;j dowy
Punkty 2/2/2/2/2 2/2/2/2/1 0/1/2/2/1 2/0/1/2/1 2/1/2/2/1
. Mobilnosé Mie- Programy Mobilnosé Mobilnos$é mie- Programy
Etykieta . .
dzynarodowa Erasmus+ miedzynarodowa| dzynarodowa wymian
Punkty 2/2/2/2/1 2/1/2/2/2 2/2/2/2/1 2/1/2/2/1 2/1/2/2/1
Suma 34 38 29 25 35
punktow

Zrédto: opracowanie wlasne.

W generowaniu etykiet nadrzednych, zbiorczo zestawionych w tabeli 9, najle-
piej wypadt ChatGPT Plus (38/40 punktéw), uzyskujac maksymalng liczbe punk-
tow w trzech kryteriach (dlugos¢ etykiet, szczegdtowosc i wykluczanie sie) dla
wszystkich etykiet. W propozycjach etykiet dominuje zapis pierwszego wyrazu
wielka literg, a pozostatych matymi, z tej formy wytamat sie jedynie ChatGPT 4.o.
W og6lnym zestawieniu dobrze poradzily sobie rdwniez bezptatne wersje Claude
(35 p.) i ChatGPT (34 p.). Claude miat problemy w zachowaniu spdjnosci sktadni
i opisowosci. Z kolei niektére etykiety wygenerowane przez ChatGPT 4.0 nie wy-
kluczaty sie w petni, powstat tez problem z ich opisowoscia. Najstabiej w ocenie
wypadt zestaw etykiet zaproponowany przez Gemini Advanced (25/40). Wystgpi-
ty w nich problemy ze spdjnoscia, utrzymaniem tego samego poziomu szczegoto-
wosci i opisowoscia. Nieco lepiej poradzit sobie Gemini w wersji bezptatnej, tracac
punkty dla kazdej z etykiet w réznych kategoriach. W eksperymencie niemal we
wszystkich przypadkach chatboty wygenerowaty etykiety o odpowiedniej dtugo-
$ciinatym samym poziomie szczegdtowosci (tabela 10). Jedynie Gemini Advanced



Zastosowanie sztucznej inteligencji w automatycznym projektowaniu... [635]

miat problem z dostosowaniem sie do tych wytycznych. Z kolei najstabiej chatboty
wypadly w zakresie opisowoSci, czyli odzwierciedlenia zawarto$ci. Jednak trzeba
pamietaé, ze jest to najbardziej subiektywne kryterium, a znaczenie jest réznie
interpretowane przez uzytkownikéw.

Tabela 10. Poréwnanie wynikdw eksperymentu 1 — generowania etykiet nadrzednych — punkty dla
poszczegolnych kryteridw

ChatGPT | ChatGPT | Gemini | Gemini | Claude | Suma

4.0 Plus Advanced | Sonnet |punktéw
dtugos¢ etykiet 2/2/2/2 | 2/2/2/2 {2/2/0/2| 2/2/2/2 | 2/2/2/2 38
spojnose stylu i sktadni 2/2/2/212/2/2/1|2/2/1/2| 1/0/0/1 | 2/2/1/1 30
utrzymanie poziomu szczegétowosci 2/2/2/212/2/2/212/2/2/2| 2/1/1/2 | 2/2/2/2 38
wzajemne wykluczanie sie etykiet 1/1/2/2(2/2/2/210/0/2/2| 2/1/2/2 | 2/2/2/2 33
opisowos¢ 0/1/2/1| 2/2/1/2 | 0/2/1/1 | 0/0/1/1 | 2/1/1/1 22

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nieco inaczej wyglada sytuacja dla etykiet generowanych jako nagltéwki dla
krotkich tekstow (tabela 11). Dla pierwszego tekstu wygenerowane etykiety byty
identyczne w trzech przypadkach i dla nagtéwka ,,Umowy miedzynarodowe” chat-
boty otrzymaly maksymalng liczbe punktéw. Dwie pozostate etykiety w ocenie
punktowej tez wypadtly dobrze.

Tabela 11. Poréwnanie wynikdw eksperymentu 2 — generowania nagtdwkéw nadrzednych — punkty
dla poszczegélnych etykiet

ChatGPT 4.0 ChatGPT Plus Gemini Gemini Advanced | Claude Sonnet
. Miedzynarodo- .Umowy MledzynarodO\fve Umowy miedzy- | Umowy mie-
Etykieta miedzynaro- umowy o wspot-
we Umowy narodowe dzynarodowe
dowe pracy
Punkty 2/1/2/2/2 2/2/2/2/2 0/2/2/2/2 2/2/2/2/2 2/2/2/2/2
. Wspotpraca Wymiana Wspofpraca Wy Wymiana mie- Wspofpraca
Etykieta . . . miana miedzynaro- miedzynaro-
i Wymiana Akademicka dzynarodowa
dowa dowa
Punkty 2/1/1/2/1 2/1/2/2/2 0/1/1/2/2 2/1/2/2/2 2/1/2/2/1
. Aktywnos¢ Mie- Poktorat Mled.zynarlo_dowe Doktoranci za Doktoranci
Etykieta | dzynarodowa | miedzynaro- mozliwosci dla ranic Jagranic
Doktorantéw dowy doktorantow g 4 J 4
Punkty 2/2/2/2/2 2/1/2/2/0 0/2/2/2/2 2/1/2/2/1 2/1/2/2/1
. Cztonkostwo . sieci M|Qd.zyn.ar(.)dowe Organizacje mie-| Sieci migdzy-
Etykieta R miedzynaro- |organizacje i stowa-
w Organizacjach . dzynarodowe narodowe
dowe rzyszenia
Punkty 2/2/2/2/2 2/2/2/2/1 0/2/2/2/1 2/2/2/2/1 2/1/2/2/1
Suma 36 35 29 36 34
punktéw

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W zadaniu najlepsze okazaty sie ChatGPT w wersji 4.0 (36/40) oraz Gemi-
ni Advanced (36/40). W przypadku pierwszego narzedzia dwie etykiety uzyska-
ty maksymalng liczbe punktéw, a najgorzej wypadta druga, zbyt ogélna etykieta.
Z kolei etykiety Gemini Advanced miaty usterki w zakresie spdjnosci i opisowosci.
ChatGPT Plus zyskat tylko jeden punkt mniej (35/40), tracac w zakresie sp6jnosci
i opisowosci, a najmniej punktéw otrzymata etykieta ,Doktorat miedzynarodowy”,
ktéra moze sugerowaé pewien rodzaj doktoratu, podobnie jak matura miedzyna-
rodowa. Dobrze ocenione zostaty etykiety Claude Sonnet (34/40), a problemy po-
nownie pojawity sie w spdjnosci i opisowosci. Jedna etykieta zawiera btad jezyko-
wy - zapis tgczny ,zagranica”.

Tabela 12. Poréwnanie wynikéw eksperymentu 2 — generowania nagtéwkéw nadrzednych — punkty dla
poszczegolnych kryteridw

ChatGPT | ChatGPT Gemini Gemini Claude Sum?
4.0 Plus Advanced | Sonnet | punktéw
dtugos¢ etykiet 2/2/2/2 | 2/2/2/2 | 0/0/0/0 | 2/2/2/2 | 2/2/2/2 32
spojnose stylu i sktadni 1/1/2/2 | 2/1/1/2 | 2/1/2/2 | 2/1/1/2 | 2/1/1/1 30

utrzymanie poziomu szczegétowosci | 2/1/2/2 | 2/2/2/2 | 2/1/2/2 | 2/2/2/2 | 2/2/2/2 38
wzajemne wykluczanie sie etykiet 2/2/2/2 | 2/2/2/2 | 2/2/2/2 | 2/2/2/2 | 2/2/2/2 40
opisowos¢ 2/1/2/2 | 2/2/0/1 | 2/2/2/1 | 2/2/1/1 | 2/1/1/1 30

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z kolei dla poszczegélnych kryteriéw oceny (tabela 12), generowane nagtéwki
okazaly sie najlepsze pod wzgledem wzajemnego wykluczania. Swietny wynik zo-
stal osiggniety w zakresie utrzymania poziomu szczeg6towosci. W catym zadaniu
Gemini Free stracit punkty w pierwszym kryterium, gdyz etykiety byly dtuzsze niz
w prompcie. Dtugos$¢ etykiet zostata spetniona w petni dla czterech narzedzi. Najsta-
biej chatboty wypadty ponownie w zakresie opisowo$ci, zaden z nich nie poradzit
sobie catkowicie ze sp6jnoscig stylu i sktadni.

Whioski

Analizujac wyniki punktowe uzyskane w pieciu kategoriach mozna odpowie-
dzie¢ na wszystkie problemy badawcze. Po pierwsze testowane chatboty w réz-
nym stopniu stosujg sie do zasad projektowania, mimo Ze zostaly one zawarte
w promptach, a wyniki zmieniajg sie dla poszczegoélnych zestawéw danych wej-
Sciowych. Niezaleznie od eksperymentu, chatboty najlepiej poradzity sobie z dtu-
goscia etykiet i, poza Gemini Free, speiniaty to kryterium w 100%. Zestawy danych
wejSciowych pozwalaty na generowanie etykiet nadrzednych na tym samym po-
ziomie szczegoétowosci. Z kolei fragmenty tekstow zapewnity wzajemne wyklucza-
nie sie etykiet wygenerowanych w drugim eksperymencie. Niezaleznie od danych
wejSciowych, najwiekszym problemem okazata sie opisowos¢ etykiet oraz spoj-
nosc¢ stylu i sktadni, co daje odpowiedz na trzeci problem badawczy - wygenero-
wane etykiety wymagaja korekt cztowieka.

Biorac pod uwage drugi problem badawczy, mozna zauwazy¢ rdznice w ja-
kosci generowanych etykiet przez poszczegoélne narzedzia. Sumarycznie najlepiej
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w generowaniu etykiet obu rodzajéw poradzit sobie ChatGPT Plus (73/80 p.), tra-
cac punkty w drugim eksperymencie w aspekcie spdjnosci sktadniowej i opisowo-
$ci. Niewiele mniej punktéw otrzymaty bezptatne narzedzia: ChatGPT 4.0 (70 p.)
i Claude Sonnet (69 p.), tracac punkty w tych samych kategoriach, co ptatna wer-
sja ChataGPT. Najdtuzsze, a przez to niezgodne z zatoZeniami etykiety generowat
Gemini Free, w zestawach etykiet pojawialy sie tez problemy ze spéjnoscia i opi-
sowoscia. Z kolei Gemini Advanced nie poradzit sobie z etykietami nadrzednymi
w eksperymencie pierwszym, ale do realizacji drugiego zadania okazat sie dobrym
narzedziem.

Analizujac wyniki i wyciagajac wnioski, nalezy pamieta¢ o ograniczeniach
przeprowadzonych badan. Eksperymenty byly przeprowadzone na matej liczbie
zestawow danych (po cztery zestawy). Etykiety zaproponowane przez chatboty
nie byty edytowane - brana pod uwage byta wyltacznie pierwsza wersja, a wszel-
kie odpowiedzi mozna dopracowywaé w kolejnych dyskusjach. Przeprowadzona
analiza poré6wnawcza bazowata na kilku wybranych kryteriach, czesciowo jest to
ocena subiektywna (np. opisowos$¢ przez inne osoby mogtaby zosta¢ oceniona ina-
czej). By¢ moze inny zestaw danych wejsciowych, czy kryteriéw do oceny datyby
odmienne rezultaty dla poszczegdélnych chatbotéw.

Podsumowujac, na podstawie tego niewielkiego materiatu badawczego wiek-
szo$¢ chatbotow okazata sie dobrym narzedziem do generowania etykiet i moze
stanowi¢ zZrédto inspiracji w projektowaniu systeméw etykietowania. ChatGPT
w obu wersjach oraz Claude Sonnet wypadty dobrze w obu eksperymentach, uzy-
skujac w ocenie co najmniej 86% punktéw. Gemini Advanced okazat sie bardzo
dobrym narzedziem w generowaniu etykiet w formie nagtéwkdéw. Analizujac uzy-
skane punkty i poszczeg6lne odpowiedzi, mozna uznaé, ze jako Zrédto inspiracji
architekta informacji wystarcza bezptatne wersje chatbotéw. Najlepiej skorzysta¢
z dwoch narzedzi i poréwnac otrzymane rezultaty, a nastepnie wybra¢ najlepsza
wersje. Generowane zestawy etykiet mogg by¢ dopracowywane w ramach kolej-
nych polecen wysytanych chatbotom. Generatywna sztuczna inteligencja caty czas
sie uczy i rozwija, wiec poszczegdlne aplikacje z czasem moga stawac sie coraz lep-
szymi partnerami w projektowaniu systeméw etykietowania. Warto nadmienié¢, ze
chatboty moga by¢ szczeg6lnie przydatne w przypadku projektowania serwiséw
wielojezycznych.

Niezaleznie od stosowanych Zrédet inspiracji, nalezy pamieta¢, ze nie mozna
przejmowac wygenerowanych etykiet bez zastanowienia. Osoba projektujaca sys-
tem etykietowania powinna zna¢ zawarto$¢ przestrzeni informacyjnej, stosowa-
na terminologie i docelowych uzytkownikéw, by do nich dostosowaé stownictwo.
Niezastgpione sg badania z uzytkownikami, bo to oni ostatecznie oceniajg zrozu-
miatos$¢ i skuteczno$é systemu etykietowania.
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Streszczenie

Celem artykutu jest zbadanie mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji (SI) do auto-
matycznego generowania etykiet w formie nagtéwkow i opcji systeméw etykietowania.
Metody badan: Przeprowadzono dwa eksperymenty, w ktérym pie¢ chatbotéw - ChatGPT 4.0,
ChatGPT Plus, Gemini Free, Gemini Advanced, Claude Sonnet - miato za zadanie wygenero-
wac zestawy etykiet zgodnie z zadanym promptem i czterema zestawami danych wejscio-
wych. Ocene mozliwosci chatbotéw przeprowadzono stosujac metode analizy poréwnawczej.
Analiza obejmowata ocene dtugosci, spojnosci, szczegétowosci, wzajemnego wykluczania sie
i opisowosci wygenerowanych etykiet.

Wyniki: Chatboty, w zalezno$ci od danych wejsciowych, generowaty podobne lub bardzo réz-
ne etykiety. W zakresie generowania opcji systeméw nawigacji uzyskaty nastepujace liczby
punktéw na 40 mozliwych: ChatGPT 4.0 - 34 p., ChatGPT Plus - 38 p., Gemini Free - 29 p.,
Gemini Advanced - 25 p., Claude Sonnet - 35 p. Nieco inaczej poradzity sobie w generowaniu
nagtéwkow, otrzymujgc: ChatGPT 4.0 - 36 p., ChatGPT Plus - 35 p., Gemini Free - 29 p., Gemi-
ni Advanced - 36 p., Claude Sonnet - 34 p. Sumarycznie najlepiej poradzit sobie w ekspery-
mentach ChatGPT Plus, a najstabiej Gemini Free.
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Wnioski: W generowaniu etykiet dobrze radza sobie zaréwno ptatne, jak i bezptatne wersje
chatbotéw, ale wystepuja réznice w jakosci rezultatéw dla poszczegdlnych zestawdéw danych
wejsciowych. Niektore z zasad projektowania chatboty speiniaja w pelni, a z innymi sobie
nie radza. Kazdy z testowanych chatbotéw moze by¢ zrédtem inspiracji architekta informacji,
propozycje etykiet wymagaja korekty ze strony cztowieka, a ostateczne decyzje projektowe
powinny zosta¢ podjete po przeprowadzeniu odpowiednich testéw z uzytkownikami.

Stowa Kkluczowe: architektura informacji, generowanie etykiet, systemy etykietowania,
sztuczna inteligencja

The application of artificial intelligence in the automated design of labeling systems:
An analysis of experiment results

Abstract

Thesis/aim: The paper aims to investigate the potential of using artificial intelligence (AI) to
automatically generate labels in the form of headers and options for labeling systems.
Research methods: Two experiments were conducted, in which five chatbots - ChatGPT
4.0, ChatGPT Plus, Gemini Free, Gemini Advanced, and Claude Sonnet - were asked to gen-
erate sets of labels according to a given prompt and four sets of input data. The capabilities
of chatbots were carried out using a comparative analysis method. The analysis included
assessing the length, consistency, specificity, mutual exclusivity, and descriptiveness of the
generated labels.

Results: The chatbots generated similar or very different labels depending on the input data.
In terms of generating navigation system options, they scored the following points out of
40 possible: ChatGPT 4.0 - 34 pts, ChatGPT Plus - 38 pts, Gemini Free - 29 pts, Gemini Ad-
vanced - 25 pts, Claude Sonnet - 35 pts. They performed slightly differently in generating
headings, receiving ChatGPT 4.0 - 36 pts, ChatGPT Plus - 35 pts, Gemini Free - 29 pts, Gemini
Advanced - 36 pts, and Claude Sonnet - 34 pts. ChatGPT Plus performed best in the experi-
ments, while Gemini Free performed the weakest.

Conclusions: Both paid and free versions of chatbots perform well in generating labels, but
there are differences in the quality of results for different input datasets. They fully meet
some design principles while struggling with others. Each of the tested chatbots can be
a source of inspiration for an information architect, though the proposed labels require
human review and correction, and final design decisions should be made after conducting
appropriate user tests.

Keywords: information architecture, generating labels, labelling systems, artificial
intelligence



