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Relacje i wzajemne oddziatywanie miedzy architekturg
informac;ji i projektowaniem UX a sztuczng inteligencja.
Analiza bibliometryczna

Wprowadzenie

Debiut w 2018 r. technologii wstepnie wytrenowanych transformeréw generatyw-
nych (ang. generative pre-trained transformer, GPT), a w szczegdlnosci publiczne
udostepnienie w 2022 . trzeciej wersji jednego z najbardziej znanych zastosowan
tej technologii, tj. aplikacji ChatGPT opracowanej przez Open Al, ponownie i ze
wzmocniong sita wywotaty dyskusje o tym, jak rozwdj sztucznej inteligencji (ang.
artificial intelligence, Al) wptynie na rézne dziedziny zycia i r6zne zawody, w tym
na projektowanie produktéw cyfrowych, czym zajmuje sie architektura informacji
(ang. information architecture, 1A) i projektowanie do$wiadczen uzytkownika (ang.
user experience, UX). Takie dyskusje pojawialy sie wczesniej ilekro¢ prowadzone
od potowy lat 50. XX w. badania nad Al przynosity sukcesy na tyle znaczace, Ze in-
formacje o nich trafiaty do szerokiego obiegu komunikacji spotecznej, niezmiennie
wywotujac nadzieje jednych i leki innych. Najnowszym takim sukcesem niewatpli-
wie jest technologia GPT wykorzystujaca nowego typu sztuczne sieci neuronowe,
tzw. transformery. Technologia ta, nazywana generatywng Al (ang. Gen Al, GAI),
dzieki metodzie rozwigzywania zadan sekwencyjnych (ang. sequence-to-sequence)
i wykorzystania wielkich zbioréw danych do uczenia sieci, wytwarza nowe tre-
$ci réznego typu: teksty, obrazy, muzyke, gtos, filmy, kod programistyczny, a takze
trojwymiarowg strukture biatek. W ostatnich latach Gen Al znalazta zastosowanie
w wielu dziedzinach®. Niewatpliwie najmocniej w $wiadomosci spotecznej ostatnio
utrwalito sie wykorzystanie jej w przetwarzaniu jezyka naturalnego, ktére zaowo-
cowato utworzeniem duzych modeli jezykowych (ang. large language model, LLM),

1 Zob. np. L.D. Furtado, ]J.B. Soares, V. Furtado, A task-oriented framework for gener-
ative Al in design, ,Journal of Creativity” 2024, vol. 34, no. 2, https://doi.org/10.1016/j.
yjoc.2024.100086; T. Nishikawa, M. Lee, M. Amau, New generative methods for single-cell tran-
scriptome data in bulk RNA sequence deconvolution, ,Scientific Reports” 2024, vol. 14, no. 1,
https://doi.org/10.1038/s41598-024-54798-z; S. Reddy, Generative Al in healthcare: an im-
plementation science informed translational path on application, integration and governance,
,Implementation Science” 2024, vol. 19, no. 1, https://doi.org/10.1186/s13012-024-01357-9.
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zastosowanych m.in. w takich narzedziach jak wspomniany ChatGPT, Google Gemi-
ni czy Copilot firmy Microsoft. Trzeba tez pamieta¢, ze wiele innych technologii Al
opracowanych wczesniej (systemy regutowe, sieci semantyczne, ramy i scenariu-
sze) od dawna byto sukcesywnie wdrazanych w réznego rodzaju aplikacjach, przy-
czyniajac sie do wyposazania ich w funkcje zwiekszajace ich wydajno$¢ i utatwiaja-
ce cztowiekowi korzystanie z nich i komunikowanie sie z nimi. Dotyczy to réwniez
obszaru IA oraz projektowania UX, w ktérym z jednej strony wykorzystywane sa
coraz bardziej ,inteligentne” narzedzia CAD (ang. computer aided design), a z dru-
giej - elementy konstrukcyjne tworzonych produktéw coraz cze$ciej oparte s3 na
technologiach inteligentnych, np. moduty funkcjonalno$ci wykorzystujace analityke
big data i uczenie maszynowe (ang. machine learning, ML). Dobrymi przyktadami sa
systemy rekomendacyjne oraz narzedzia profilowania uzytkownikéw i personaliza-
cji ustug. Z kolei doskonalenie algorytméw ML wykorzystywanych w generatywnej
Al wymaga zapewnienia wysokiej jako$ci danych treningowych, na ktérych uczg sie
sztuczne sieci neuronowe, a w tym zakresie pomocne s3 metody i narzedzia wy-
pracowane w architekturze informacji. Sprawna komunikacja z narzedziami gene-
ratywnej Al, ktédra ma wielkie znaczenie dla rozumienia i zaufania uzytkownikéw
do tej technologii, wymaga natomiast madrego wykorzystania metod projektowania
UX. Dla architektury informacji i projektowania UX oznacza to potrzebe istotnego
poszerzenia zaréwno pola badan jak i zastosowan praktycznych.

Cel i metody badan

Celem badan, ktérych wyniki przedstawione sg w niniejszym artykule byta weryfi-
kacja tezy, ze rozwoj sztucznej inteligencji i rozwdj architektury informacji i projek-
towania UX wzajemnie na siebie oddziatuja, co prowadzi do tworzenia sie nowych
obszaréw badan. Badania zostaly przeprowadzone metoda analizy bibliometrycz-
nej, w ktérej wykorzystano zasoby bazy Scopus. Uwage skupiono na ocenie naste-
pujacych zjawisk: (1) tempa rozwoju badan architektury informacji i projektowania
UX, ktérych tematyka powigzana jest ze sztuczng inteligencjg, (2) koncentracji tych
badan w okreslonych panstwach i osrodkach badawczych, (3) koncentracji publi-
kacji wynikéw tych badan w okreslonych czasopismach i seriach konferencyjnych,
(4) intensywnosci cytowania publikacji dotyczacych tych badan, (5) struktury mul-
tidyscyplinarnosci tych badan oraz (6) rozktadu tematycznego tych badan.

Materiat Zrédtowy

Problematyka projektowania serwiséw internetowych i aplikacji mobilnych o r6z-
nych zastosowaniach, w tym architektury informacji rozumianej jako projektowanie
strukturalne oraz projektowanie UX ma charakter multidyscyplinarny, co znajduje
odwzorowanie w dyscyplinarnym zrdznicowaniu czasopism, ksigzek i materiatow
konferencyjnych, w ktorych publikowane sg wyniki badan z tego zakresu. Stad zde-
cydowano, ze badania bibliometryczne, ktére maja pozwoli¢ na ocene tempa, na-
tezenia i kierunkéw rozwoju wzajemnego oddzialywania miedzy tg problematyka
i sztuczng inteligencja powinny by¢ przeprowadzone na wynikach wyszukiwania re-
lewantnego pi$miennictwa zarejestrowanego w multidyscyplinarnej bazie publikacji
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naukowych. Material Zrédlowy pozyskano zatem z bazy Scopus, ktéra rejestruje
ponad 94 mln publikacji naukowych, w tym artykuty z ponad 29 tys. wydawnictw
ciagtych i ponad 330 tys. ksigzek z 330 dyscyplin naukowych?. Baza ta zapewnia tez
narzedzia do prostej analizy iloSciowej wyszukanych zbioréw piSmiennictwa, ktére
zostaty wykorzystane w niniejszym opracowaniu. Do wizualizacji i analizy asocjacji
miedzy stowami kluczowymi charakteryzujacymi tre$¢ wyszukanych publikacji za-
stosowano aplikacje VOSviewer ver. 1.6.203.

Problematyka badawcza szeroko rozumianej architektury informacji, zgodnie
z koncepcja tzw. big information architecture*, poza zagadnieniami strukturalnego
projektowania przestrzeni informacyjnych obejmuje tez zagadnienia identyfiko-
wane jako problematyka projektowania UX oraz projektowania serwiséw inter-
netowych i aplikacji w ogéle. Do wyodrebnienia piSmiennictwa z tego zakresu
zastosowano wiec trzy uzupetniajace sie kwerendy podstawowe, ktére nastepnie
modyfikowano wprowadzajgc kryteria ograniczajgce. Wyszukiwanie zostato prze-
prowadzone w okresie 26.04- 1.05.2024 r. za pomoca kwerend umozliwiajacych
selekcje:

- publikacji dotyczacych problematyki architektury informacji ( KEY ( ,informa-
tion architecture” ) OR KEY ( ,architecture of information” ) )
- publikacji na temat projektowania serwisow internetowych i aplikacji ( KEY

( ,website design” ) OR KEY ( ,application design” ) )

- publikacji dotyczacych problematyki projektowania doswiadczen uzytkowni-
kéw (KEY (,user experience” ) ORKEY (ux ) ) AND KEY ( design ).

We wszystkich kwerendach wykorzystano wyszukiwanie na podstawie stow
kluczowych wystepujacych w polach stéw kluczowych wskazanych przez autoréow
lub wyodrebnionych w indeksowaniu automatycznym. Wyniki kwerend wyj$cio-
wych zostaty nastepnie ograniczone za pomoca filtréw:

- stéw kluczowych, sposréd ktérych wybrano ,artificial intelligence” w celu wy-
odrebniania pi$miennictwa badawczego dotyczacego badanej problematyki

w powigzaniu ze sztuczng inteligencja,

- datwydania, ktére wyznaczono jako okres od 2019 do 2024 r., w celu wyodreb-
nienia piSmiennictwa z ostatnich kilku lat.

Tempo rozwoju badan w IA i projektowaniu UX w powigzaniu z Al

Z zasobow bazy Scopus wyodrebniono 1431 rekordéw publikacji zaindeksowa-
nych za pomocg stéw kluczowych ,information architecture” lub ,architecture
of information”, 2142 rekordy publikacji dotyczacych projektowania stron inter-
netowych lub aplikacji i 9502 rekordy publikacji zawierajacych w opisie stowa
kluczowe ,user experience” lub ,UX” oraz ,design”. Generalnie zbiér publikacji

2 Zob. Scopus Content. Elsevier, [on-line:] https://www.elsevier.com/products/sco-
pus/content - 2.05.2024.

3 Zob. https://www.vosviewer.com

4 A. Dillon, Information architecture in JASIST: Just where did we come from?, ,Journal of
the American Society for Information Science and Technology” 2002, vol. 53, no. 10, s. 821-
823, https://doi.org/10.1002/asi.10090.
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zaindeksowanych jako reprezentujace problematyke UX jest zatem ponad czte-
rokrotnie liczniejszy niz zbiér publikacji zaindeksowanych hastami ,website de-
sig” lub ,application design” i az ponad sze$ciokrotnie liczniejszy niz publikacje
zaindeksowane jako dotyczace problematyki IA. Rozklad ten potwierdza coraz
silniejsza dominacje problematyki projektowania stron internetowych i aplikacji
ujmowana z perspektywy doswiadczen uzytkownikédw, przy czym wiele zagadnien
wlaczanych do zakresu tej problematyki dotyczy bezposrednio architektury infor-
macji tych produktow.

Warto zauwazy¢, Ze najwcze$niejsza publikacja zaindeksowana stowem klu-
czowym ,information architecture” zostata wydana w 1982 r., do 2001 r. rocznie
ukazato sie mniej niz 20 prac z tego zakresu, a najwiecej (80 publikacji) zarejestro-
wano w Scopus w 2013 r. Od tego czasu liczba rocznie publikowanych prac, kté-
rych tematyke zaindeksowano za pomocg jednej z dwo6ch form nazwy architektura
informacji, stopniowo malata, a w latach 2022 i 2023 zarejestrowano ich niewiele
ponad 40. Dane te potwierdzajg og6lna obserwacje trendu coraz mniejszej popu-
larno$ci wyrazenia ,architektura informacji” jako nazwy obszaru badan i praktyki
zwigzanego z projektowaniem serwis6w internetowych i aplikacji mobilnych, czy
szerzej - przestrzeni informacyjnych. Rdwnocze$nie warto zauwazy¢, ze w uzy-
ciu coraz cze$ciej funkcjonuje interpretacja tego pojecia odpowiadajaca koncepcji
enterprise information architecture, a wiec struktury zasobéw i ustug informacyj-
nych oraz ich technologicznego oprzyrzadowania w pewnej przestrzeni organi-
zacyjnej. W takim sensie termin ,architektura informacji” uzywany jest zwykle
w liczbie mnogiej. Przeglad najnowszego piSmiennictwa zaindeksowanego tym
terminem wskazuje tez, ze pojecie architektury informacji jest coraz silniej wia-
zane ze strukturyzacja zbioréw danych zapewniajaca im kontekst konceptualny
i funkcjonalny dla potrzeb ich przetwarzania w réznych celach, w ostatnich latach
przede wszystkim przygotowania danych dla potrzeb maszynowego uczenia. Cho¢
nadal widoczna jest redukcja publikacji dotyczacych architektury informacji, nie
jest to jednak zjawisko gwattowne, a w polu jej zainteresowan pojawiaja sie nowe
problemy.

Z kolei pierwsze publikacje dotyczace projektowania aplikacji ukazaty sie
w potowie lat 70. XX w., co wigZe sie z rozwojem oprogramowania uzytkowego.
Szybki wzrost liczby tych publikacji nastepuje od lat 90. XX w., a wiec od publiczne-
go udostepnienia Internetu i systemu WWW. Od poczatku XXI w. wida¢ przyspie-
szenie tego wzrostu, a w 2021 r. liczba prac poswieconych tej tematyce osiggneta
najwyzsza warto$¢: 169 publikacji.

Pierwsze publikacje zaindeksowane stowem kluczowym ,user experience”
zostaly zarejestrowane w Scopus w 1987 r.5, ale do potowy pierwszej dekady

5 Zaskakujace moze wydawac sie to, zZe z obszarem projektowania UX zwigzana jest
najstarsza publikacja z analizowanej problematyki. Jest ona po$wiecona wykorzystaniu Al
w inteligentnych interfejsach aplikacji przeznaczonych do projektowania turbin (C.]. Russo,
D.J. Nicklaus, S.S. Tong, Initial user experience with an artificial intelligence program for the
preliminary design of centrifugal compressors, [w:] Proceedings of the ASME Turbo Expo, vol. 1,
nrart. VO01T01A075, Anaheim 1987, https://doi.org/10.1115/87-GT-217). Wyrazenie ,user
experience” pojawito sie w niej na wiele lat przed jego popularyzacja jako jednego z podsta-
wowych terminéw projektowania interfejsow i aplikacji.


https://doi.org/10.1115/87-GT-217
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XXI w. ich wystapienia nie przekraczaly 2-3 prac rocznie. Wzrost zainteresowania
projektowaniem UX uwidacznia sie od 2005 r., a po 2010 r, czyli po upowszech-
nieniu ustug cyfrowych i aplikacji mobilnych, roczna liczba publikacji na ten temat
przekracza 250 i coraz szybciej ro$nie. Najwiecej, 1422 publikacje dotyczace pro-
jektowania UX zarejestrowano w Scopus w 2020 r.

Tabela 1 przedstawia rezultat wyodrebnienia z wyszukanych zbioréw po-
dzbioréw publikacji, w ktérych badania dotyczace architektury informacji (1A),
projektowania stron WWW i aplikacji (ang. website and application design, WAD)
oraz projektowania UX wigza sie z problematyka Al. Podobnie jak w zbiorach obej-
mujacych wszystkie publikacje z tych trzech zakreséw, réwniez w tych podzbio-
rach widoczna jest iloSciowa dominacja obszaru projektowania UX, jednak w kaz-
dym z tych obszaréw badania zwigzane z Al stanowig zblizony odsetek mieszczacy
sie w przedziale 2-3%. W kazdym z tych obszaréw pierwsza publikacja o tema-
tyce zwigzanej z Al ukazata sie na przetomie lat 80. i 90. XX w. Podobny jest tez
rytm przyrostu tych publikacji, ktéry najwiekszy poziom osiagnat w przypadku IA
w 2018 ., a w przypadku projektowania stron WWW i aplikacji oraz projektowa-
nia UX, odpowiednio w 2021 i 2020 r., co sugeruje zwigzek tego wzrostu z poja-
wieniem sie i zastosowaniami generatywnej Al. Trzeba zaznaczy¢, Ze mata liczba
publikacji w dwoch pierwszych obszarach kaze te wnioski traktowaé ostroznie.

Tabela 1. Stopien zainteresowania problematykg Al w architekturze informaciji (I1A), projektowaniu
stron WWW i aplikacji (WAD) i projektowaniu UX

. . Obszar

Kryterium analizy
IA& Al |WAD & Al| UX &AI

Liczba wyszukanych publikacji (odsetek wszystkich publikacji z obszaru 37(2,6%) | 49 (2%) |333 (3,5%)
nadrzednego)
Rok publikacji pierwszej zarejestrowanej publikacji 1996 1991 1987
Rok publikacji najwiekszej liczby publikacji (liczba publikacji) 2016 (5) | 2021 (9) | 2020 (73)
Liczba publikacji w latach 2019-2024 (odsetek publikacji z obszaru) 11 (30%) | 20 (41%) | 218 (65%)

Zrédto danych: Scopus, 9.05.2024.

Ograniczenie zbioréw publikacji z trzech badanych zakreséw w powigzaniu
z Al do lat 2019-2024 skutkowato wyodrebnieniem 11 publikacji dotyczacych ar-
chitektury informacji, 20 dotyczacych projektowania stron WWW i aplikacji oraz
218 dotyczacych projektowania UX. A zatem, wérdd najnowszych publikacji prace,
w ktorych problematyka z danego obszaru powigzana jest z problematyka Al stano-
wig: dla IA 30 %, dla projektowania stron WWW i aplikacji 41% i dla projektowania
UX az 65%. Dane te wskazujg na duzg i szybko rosnaca w ostatnich latach role pro-
blematyki sztucznej inteligencji we wszystkich trzech zakresach sktadajacych sie na
badany obszar architektury informacji w szerokim rozumieniu. Wzrost ten dobrze
ilustrujg wykresy zamieszczone na rysunku 1.
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Rysunek 1. Wzrost liczby publikacji z zakresu architektury informacji, projektowania stron WWW
i aplikacji oraz projektowania UX w powigzaniu z Al
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Zrédto: Scopus, 26.04-1.05.2024.

Koncentracja badan w poszczegdélnych panstwach i osrodkach badawczych

Ocene stopnia koncentracji badan z zakresu szeroko rozumianej architektury infor-
macji i projektowania UX w powigzaniu z Al w okreslonych krajach i o$§rodkach ba-
dawczych oparto na analizie rozktadu geograficznego afiliacji autoréw oraz rozkta-
du publikacji wg osrodkéw badawczych, w ktoérych prowadzono badania omawiane
w publikacjach. Analizie poddano zbiory publikacji nieograniczone chronologicznie.
Zestawienia wynikéw prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Rozktad geograficzny i osrodki badan z zakresu architektury informacji (IA), projektowania
stron WWW i aplikacji (WAD) i projektowania UX w powigzaniu z Al

z najwieksza liczbg
publikacji z obszaru

3. Brazylia (4)

3. Indonezja (4)

Kryterium analizy |Obszar

1A & Al WAD & Al UX & Al
Rozktad geogra-  |1. USA (9) 1. Chiny (12) 1. Chiny (87)
ficzny: panstwa 2. Chiny (8) 2.USA (8) 2. USA (79)

3. Wielka Brytania (28)
4. Niemcy (25)
5. Wtochy (24)

Osrodki badawcze
z najwieksza liczbg
publikacji z obszaru

1. Universidade de
Brasilia (4)

2. Indiana University—
Purdue University Fort
Wayne (2)

3. University of Alaba-
ma (2)

1. Bina Nusantara
University (3)
2. Chulalongkorn
University (2)

1. IBM Research (9)

2. Carnegie Mellon University (7)

3. Columbia University (6)

4. Politecnico di Milano (5)

5. Technische Universiteit Eindhoven (5)
6. Intel Corporation (5)

7. Tongji University (5)

Zrédto danych: Scopus, 9.05.2024.

W przypadku geograficznego rozktadu afiliacji we wszystkich badanych ob-
szarach wida¢ wyrazng iloSciowa przewage publikacji autoréw pochodzacych
z Chin i ze Stanédw Zjednoczonych, ktéra generalnie jest obecnie widoczna w wielu
obszarach badan z zakresu technologii informacyjnych i ich zastosowan. Jedynie
w obszarze architektury informacji badacze amerykanscy maja niewielka przewa-
ge nad badaczami chinskimi. W przypadku badan dotyczacych projektowania UX
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w powigzaniu z Al znaczacg role odgrywajg takze badacze z kilku krajéw europej-
skich: Wielkiej Brytanii, Niemiec i Wtoch. Mata liczba publikacji reprezentujacych
obszary badan architektury informacji oraz projektowania stron WWW i aplikacji
uniemozliwia racjonalng ocene aktywno$ci badaczy z innych krajéw.

Z powodu matej liczby publikacji takze rozktad afiliacji autoréw najwiek-
szej liczby publikacji z zakresu architektury informacji oraz projektowania stron
WWW i aplikacji jest obarczony duza przypadkowo$cia. Warto natomiast zwrécié
uwage na rozktad afiliacji badaczy zajmujacych sie projektowaniem UX w powig-
zaniu z Al. Mimo ilo§ciowej dominacji badan prowadzonych w Chinach, tylko jeden
o$rodek chinski znajduje sie wéréd osrodkdéw, z ktérymi zwigzane jest co najmniej
pieé¢ publikacji - Tongji University znajdujacy sie w Szanghaju. Najwiecej prac ma
afiliacje amerykanska, wsrod ktoérych znajduja sie dwa uniwersytety (Carnegie
Mellon University i Columbia University) oraz dwa centra badawcze duzych firm
technologicznych (IBM Research i Intel Corporation). Wéréd osrodkdéw, z ktérymi
jest zwigzanych co najmniej pie¢ publikacji z analizowanego zakresu sg takze dwie
uczelnie europejskie: Politecnico di Milano i Technische Universiteit Eindhoven.
Nie mozna jednak méwi¢ o wyraZznej koncentracji badan w ktéryms z oSrodkéw
badawczych, bo najwieksza liczba publikacji zwigzanych z jednym o$rodkiem to
zaledwie dziewieé. Generalnie mamy wiec do czynienia z duzym rozproszeniem
tych badan.

Koncentracja publikacji w czasopismach
i seriach konferencyjnych

Koncentracje publikacji o tematyce nalezacej do zakresu szeroko rozumianej archi-
tektury informacji i projektowania UX w powigzaniu z Al poddano ocenie na pod-
stawie analizy zrédet informacji, na tamach ktérych zostaty wydane. Uzyskane dane
pokazaly przede wszystkim, ze publikacje z tego zakresu wydawane s3 najczesciej
w materiatach konferencyjnych. W przypadku problematyki [A w powigzaniu z Al
artykuty konferencyjne stanowiag 84%, w przypadku projektowania stron WWW
i aplikacji w powiazaniu z Al - 94%, w przypadku projektowania UX w powigza-
niu z Al - 80%. Jednoznacznie tez mozna wskazac te serie materiatéw konferencyj-
nych, na tamach ktdrych publikacje z analizowanego zakresu ukazujg sie najliczniej
(Tab. 3). Zrédtem, w ktérym publikuje sie najwiecej artykutéw na temat wynikéw
badan dotyczacych szeroko rozumianej architektury informacji i projektowania UX
w powigzaniu z Al jest wydawana przez Springera seria LNCS - Lecture Notes in
Computer Science (obejmujaca subserie Lecture Notes in Artificial Intelligence i Lec-
tures Notes in Bioinformatics). Drugim waznym zrédiem jest seria Association for
Computing Machinery - ACM International Conference Proceeding Series. Warto za-
uwazy¢, ze LNCS publikuje prace z badanego zakresu nie tylko najliczniej, ale row-
niez najdtuzej i najbardziej regularnie (rys. 2, 31 4).
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Tabela 3. Zrédta informacji, w ktérych jest publikowane najwiecej artykutéw z zakresu architektury
informacji (1A), projektowania stron WWW i aplikacji (WAD) i projektowania UX w powigzaniu z Al

Series (2)

ce Series (3)

Kryterium Obszar

analizy IA&AI WAD & Al UX & Al

Czasopisma 1. Lecture Notes in Com- 1. Lecture Notes in Computer |1. Lecture Notes in Computer

/ serie kon- puter Science including  |Science including Subseries Science including Subseries
ferencyjne Subseries Lecture Notes in|Lecture Notes in Artificial Lecture Notes in Artificial

z najwiekszg  |Artificial Intelligence and |Intelligence and Lectures Notes |Intelligence and Lecture Notes
liczbg publika- |Lectures Notes in Bioin-  |in Bioinformatics (10) in Bioinformatics (88)
cjizobszaru  |formatics (8) 2. ACM International Conferen- |2. ACM International Conferen-
(liczba publi- 2. ACM International ce Proceeding Series (3) ce Proceeding Series (20)

kacji) Conference Proceeding  [3. Journal of Physics Conferen- |3. Conference on Human

Factors in Computing Systems
Proceedings (12)

Zrédto danych: Scopus, 9.05.2024.
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Rysunek 3. Zrédta informacji, w ktérych publikowane jest najwiecej artykutow z zakresu projektowania
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Documents per year by source

Compare the document counts for up to 10 sources. Compare sources and view CiteScore, SIR, and SNIP data
» 4
2
c
Q
£ N
3 Y
o) 0
(a)

1996 1999 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Year

- AIAA IEEE Digital Avionics Systems Conference Proceedings
-#- ACM International Conference Proceeding Series
=% Communications In Computer And Information Science =& Journal Of Physics Conference Series

=¥ Lecture Notes In Computer Science Including Subseries Lecture Notes In Artificial Intelligence And Lecture
Notes In Bioinformatics

Advanced Materials Research =#= Advances In Intelligent Systems And Computing Computer
-+~ Conference On Human Factors In Computing Systems Proceedings

=% Journal Of Computer Information Systems

Zrédto: Scopus, 26.04-1.05.2024.

Rysunek 4 . Zrédta informacji, w ktérych publikowane jest najwiecej artykutéw z zakresu
projektowania UX w powigzaniu z Al

Documents per year by source

Compare the document counts for up to 10 sources. Compare sources and view CiteScore, SIR, and SNIP data

20

(%]

2

g 10

1S

=1

)

a 0 *

PP P PO NN DA ® A0 OO DG D
P S PSS SN N
A PP PP TS S S S A A SV SV SV SV

D7 AS S
Year

== ACM International Conference Proceeding Series

=+ Advances In Intelligent Systems And Computing

- Conference On Human Factors In Computing Systems Proceedings
=& Journal Of Physics Conference Series

=g~ Lecture Notes In Computer Science Including Subseries Lecture Notes In Artificial Intelligence And
Lecture Notes In Bioinformatics

International Conference On Intelligent User Interfaces Proceedings IUI

Zrédto: Scopus, 26.04-1.05.2024.



Relacje i wzajemne oddziatywanie miedzy architekturg informacji i projektowaniem UX... [487]
Intensywnos¢ cytowania

Analiza intensywnoSci cytowania publikacji z zakresu IA, projektowania aplikacji
i stron WWW oraz projektowania UX w powigzaniu z Al w wartoS$ciach bezwzgled-
nych potwierdza odnotowang juz wczesniej iloSciowa dominacje publikacji z zakre-
su projektowania UX (Tab. 4). Artykut o najwiekszej liczbie cytowan z tego zakre-
su, dotyczacy wykorzystania uczenia maszynowego jako materiatu projektowego®,
uzyskat ich ponad trzykrotnie wiecej niz publikacje, ktdre majg najwiecej cytowan
w dwoch pozostatych obszarach. Natomiast liczba publikacji, dla ktérych w Scopus
zarejestrowano co najmniej 10 cytowan, w podziale na trzy wyodrebnione obszary
jest ponad dziesieciokrotnie wieksza w obszarze projektowania UX niz w obszarze
IA i az dwudziestokrotnie wyzsza niz w obszarze projektowania stron WWW i apli-
kacji. Jednak odsetek publikacji, ktére byty cytowane co najmniej 10 razy w kazdym
z tych obszar6w dla architektury informacji i projektowania UX jest podobny (16,2
i 18,6%), jedynie w przypadku projektowania stron WWW i aplikacji cytowalnos$¢
jest wyraznie mniejsza (6,1%).

Tabela 4. Cytowanie publikacji z zakresu architektury informacji (1A), projektowania stron WWW
i aplikacji (WAD) i projektowania UX w powigzaniu z Al

Kryterium analizy Obszar

IA& Al WAD & Al UX & Al
Najwieksza liczba cytowan jednej publikacji 68 69 241
Liczba publikacji z min. 10 cytowaniami 6(16,2%) 3(6,1%) 62 (18,6%)

Zrédto danych: Scopus, 9.05.2024.

Warto tez przyjrzec sie tematyce najczesciej cytowanych publikacji w kazdym
z obszar6w badanej problematyki. W obszarze IA w powiazaniu z Al tylko dla sze-
$ciu sposrod 37 publikacji w bazie Scopus zarejestrowano co najmniej 10 cytowan
(Tab. 5). Najwieksza liczbe cytowan (68) zidentyfikowano dla artykutu dotyczacego
architektury jeziora danych - nowego typu struktury informacji do zarzadzania du-
zymi zbiorami danych i ich przetwarzania przez inteligentne systemy wspierania
decyzji’.

W obszarze projektowania stron WWW i aplikacji w powigzaniu z Al tylko dla
trzech sposrdd 49 publikacji dotyczacych tej problematyki w bazie Scopus zareje-
strowano co najmniej 10 cytowan (Tab. 6). Najwiekszg liczbe cytowan (69) wyka-
zano w rekordzie artykutu poswieconego zastosowaniu w projektowaniu aplikacji

6 G. Dove, K. Halskov, ]J. Forlizzi, ]. Zimmerman, UX design innovation: Challeng-
es for working with machine learning as a design material, [w:] Conference on Human Fac-
tors in Computing Systems - Proceedings, ACM, New York 2017, s 278-288, https://doi.
org/10.1145/3025453.3025739.

7 C.Madera, A. Laurent, The next information architecture evolution: The data lake wave,
[w:] 8" International Conference on Management of Digital EcoSystems, MEDES 2016, ACM,
New York 2016, s. 174-180, https://doi.org/10.1145/3012071.3012077.


https://doi.org/10.1145/3025453.3025739
https://doi.org/10.1145/3025453.3025739
https://www-1scopus-1com-1000093iy0027.han.buw.uw.edu.pl/record/display.uri?eid=2-s2.0-85009739576&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&sid=9dbc983b3d63e2113dba4390080d874d&sot=b&sdt=cl&cluster=scoexactkeywords%2C%22Artificial+Intelligence%22%2Ct&s=%28KEY%28%22information+architecture%22%29+OR+KEY%28%22architecture+of+information%22%29%29&sl=52&sessionSearchId=9dbc983b3d63e2113dba4390080d874d&relpos=0
https://doi.org/10.1145/3012071.3012077
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cyfrowych modeli optymalizacji rozwigzywania probleméw opartych na koncepcji

tzw. inteligencji roju®.

Tabela 5. Cytowanie publikacji z obszaru architektury informacji w powigzaniu z Al

L.p. |Tytut Autorzy Zrédto (tytut czasopisma Rok Liczba
lub wydawnictwa ciagtego) publikacji |cytowan
1 [The nextinformation |Madera, C., 8" International Conference on Man- 2016 68
architecture evolution: |Laurent, A. agement of Digital EcoSystems, MEDES
The data lake wave 2016, pp. 174-180
2 |Avirtual design envi- [Subbu, R., Proceedings — IEEE International Con- 1998 22
ronment using evolu- |Hocaoglu, C., |ference on Robotics and Automation, 1,
tionary agents Sanderson, A.C.|pp. 247-253, 676384
3 |Web extensions to Lowe, D., Lecture Notes in Computer Science 2002 18
UML: Using the MVC |Henderson- (including subseries Lecture Notes in
triad -Sellers, B., Artificial Intelligence and Lecture Notes
Gu, A. in Bioinformatics), 2503, pp. 105-119
4 |Thereis no Al with-  |Earley, S. IT Professional, 18(3), pp. 58-64, 2016 14
out 1A 7478581
5 |World modeling for  |Gheta, I., Lecture Notes in Computer Science 2010 12
autonomous systems |Heizmann, M., |(including subseries Lecture Notes in Ar-
Belkin, A., tificial Intelligence and Lecture Notes in
Beyerer, J. Bioinformatics), 6359 LNAI, pp. 176-183
6 |Information architec- |Robbins, D.E., |Conference Proceedings — SoutheastCon,| 2011 10
ture of a clinical deci- |Gurupur, V.P., |pp. 374-378, 5752969
sion support system  [Tanik, J.

Zrédto danych: Scopus, 9.05.2024.

Tabela 6. Cytowanie publikacji z obszaru projektowania stron WWW i aplikacji w powigzaniu z Al

Intelligence and Lecture Notes in Bioinfor-
matics), 1222, pp. 131-148

L.p. |Tytut Autorzy Zrédto (tytut czasopisma Rok Liczba
lub wydawnictwa ciagtego) publikacji|cytowan
1 |From Swarm Intelli- |Yang, X-S., Computer, 49(9), 52-59 2016 69
gence to Metaheuris- |Deb, S.,
tics: Nature-Inspired |Fong, S.,
Optimization Algo-  |He, X,,
rithms Zhao, Y-X.
2 |Development of pri- |Suphakul, T., |Proceedings — 18" IEEE/ACIS Internation- 2017 13
vacy design patterns |Senivongse, T.|al Conference on Software Engineering,
based on privacy Artificial Intelligence, Networking and
principles and UML Parallel/Distributed Computing, SNPD 2017,
pp. 369-375, 8022748
3 |Migratory applica- Bharat, K., Lecture Notes in Computer Science (in- 1997 11
tions Cardelli, L. cluding subseries Lecture Notes in Artificial

Zrédto danych: Scopus, 9.05.2024.

8 X-S.Yang, S. Deb, S. Fong, X. He, Y-X. Zhao, From swarm Intelligence to metaheuristics:
nature-inspired optimization algorithms, ,Computer” 2016, vol. 49, no. 9, s. 52-59, https://
doi.org/10.1109/MC.2016.292.


https://www-1scopus-1com-1000093iy0027.han.buw.uw.edu.pl/authid/detail.uri?authorId=36624850000
https://www-1scopus-1com-1000093iy0027.han.buw.uw.edu.pl/authid/detail.uri?authorId=6603794653
https://doi.org/10.1109/MC.2016.292
https://doi.org/10.1109/MC.2016.292
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W przypadku projektowania UX w powigzaniu z Al dla 62 sposréd 333 pu-
blikacji zarejestrowano co najmniej 10 cytowan; dla 11 publikacji - co najmniej
50 cytowan. Pie¢ publikacji osiggneto ponad 100 odestan (Tab. 7). Jak wspomniano
wczesniej, najczesciej (241 razy) cytowang publikacja z tego zakresu jest artykut
autorstwa dunsko-amerykanskiego zespotu z Aarhus University i Carnegie Mellon
University, dotyczacy maszynowego uczenia - tematu bardzo aktualnego i waznego
w kontek$cie rozwoju technologii Gen Al i analityki big data. Jego tematem sg przy-
czyny ograniczonego wykorzystania przez projektantéw UX maszynowego uczenia
sie jako materiatu projektowego dla ustug oferowanych w nowych aplikacjach, urza-
dzeniach i systemach cyfrowych®. Druga z najczesciej cytowanych publikacji w tym
obszarze jest artykut badaczy z Carnegie Mellon University: Re-examining Whether,
Why, and How Human-Al Interaction Is Uniquely Difficult to Design - 229 cytowan™.
Dotyczy on roli badann HCI w projektowaniu interakcji Al z uzytkownikami oraz we
wprowadzaniu opartych na Al innowacji do projektowania UX. Trzecig najczesciej
cytowang publikacjg jest wydana niespeina dwa lata temu ksigzka Bena Shneider-
mana Human-Centered Al, poswiecona koncepcji przej$cia w projektowaniu Al od
perspektywy skupionej na technologii do perspektywy skoncentrowanej na czto-
wieku, co miatoby zapewnié lepsze dostosowanie Al do potrzeb korzystajacych
z niej ludzi - 161 cytowan'l. Uwage zwraca to, ze wszystkie najczeSciej cytowane
publikacje w tym obszarze ukazaty sie w ostatnich siedmiu latach: najstarsza z nich
w 2016 r,, a dwie najmtodsze w 2022 r. Cztery spos$rdéd 11 najczeSciej cytowanych
publikacji wydano w 2020 r. A zatem, chociaz badania dotyczace projektowania
UX w powigzaniu z Al od 16 lat sa rozwijane z rosngca intensywno$cia, najwiekszy
wplyw na aktualne badania majg wyniki badan najnowszych.

Tabela 7. Cytowanie publikacji z obszaru projektowania UX w powigzaniu z Al

L.p. |Tytut Autorzy Zrédto (tytut czasopisma Rok Liczba
lub wydawnictwa ciagtego)| publikacji |cytowan
1 [UX design innovation: Challenges |Dove, G., Halskov, K., |Conference on Human 2017 241
for working with machine learning|Forlizzi, J., Factors in Computing Sys-
as a design material Zimmerman, J. tems — Proceedings, 2017-
May, pp. 278-288
2 |Re-examining whether, why, and |Yang, Q., Conference on Human 2020 229
how human-Al interaction is Steinfeld, A., Factors in Computing
uniquely difficult to design Rosé, C., Systems — Proceedings,
Zimmerman, J. 3376301
3 |Human-Centered Al Shneiderman, B. New York: Oxford Universi- | 2022 161
ty Press, 388 p.
4 |MTDE: An effective multi-trial vec- | Nadimi-Shahraki, Applied Soft Computing 2020 150
tor-based differential evolution  |M.H., Taghian, S., Journal, 97, 106761
algorithm and its applications for |Mirjalili, S., Faris, H
engineering design problems

9 G.Dove, K. Halskov, J. Forlizzi, ]. Zimmerman, dz. cyt.

10 Q. Yang, A. Steinfeld, C. Rosé, ]. Zimmerman, Re-examining whether, why, and how hu-
man-Alinteraction isuniquely difficult to design, [w:] Conference on Human Factorsin Computing
Systems - Proceedings, 2020, nr art. 3376301, https://doi.org/10.1145/3313831.3376301.

11 B. Shneiderman, Human-Centered Al, Oxford University Press, New York 2022.


https://doi.org/10.1145/3313831.3376301
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L.p. [Tytut Autorzy Zrédto (tytut czasopisma Rok Liczba
lub wydawnictwa ciagtego)| publikacji | cytowan
5 |Investigating how experienced UX |Yang, Q., Scuito, A., [DIS 2018 — Proceedings of 2018 124
designers effectively work with  |Zimmerman, J., the 2018 Designing Inter-
machine learning Forlizzi, J., active Systems Conference,
Steinfeld, A. pp. 585-596
6 |Impact of industry4.0/ICTs, Lean |Yadav, N., TQM Journal, 32(4), 2020 70
Six Sigma and quality manage- Shankar, R., pp. 815-835
ment systems on organisational  |Singh, S.P.
performance
7  |ERICA: Interaction mining mobile |Deka, B., UIST 2016 — Proceedings 2016 67
apps Huang, Z., of the 29" Annual Sym-
Kumar, R. posium on User Interface
Software and Technology,
pp. 767-776
8 |Engineering safety in machine Varshney, K.R. 2016 Information Theory 2017 64
learning and Applications Work-
shop, ITA 2016, 7888195
8 |The chatbot usability scale: the Borsci, S., Malizia, A., |Personal and Ubiqui- 2022 53
design and pilot of a usability Schmettow, M., tous Computing, 26(1),
scale for interaction with Al-based |van der Velde, F., pp. 95-119
conversational agents Tariverdiyeva, G.,
Balaji, D.,
Chamberlain, A.
10 |Utilization of self-diagnosis health |Fan, X., Chao, D., Journal of Medical Internet | 2021 53
chatbots in real-world settings:  |Zhang, Z., Wang, D., |Research, 23(1), 19928
Case study Li, X., Tian, F.
11 |Visual programming environ- Coronado, E., Journal of Computer Lan- 2020 51
ments for end-user development |Mastrogiovanni, F., |guages, 58, 100970
of intelligent and social robots, Indurkhya, B.,
a systematic review Venture, G.

Zrédto danych: Scopus, 9.05.2024.

Struktura multidyscyplinarnosci badan

Architektura informacji i projektowanie UX naleza do dyscyplin projektowych zwig-
zanych z tworzeniem produktéw cyfrowych przeznaczonych do réznego rodzaju
celéw, w szczegdlnosci do realizacji rozmaitych zadan w réznych obszarach zycia
spotecznego. Z natury rzeczy zatem problematyka ich badan i praktyki jest zwigza-
na z informatyka i technologig informatyczng. Rownocze$nie pozostaje ona w sil-
nych relacjach z wieloma innymi dyscyplinami, z ktérych czerpie wiedze i metody
badawcze umozliwiajace dostosowanie projektowanych produktéw do potrzeb,
mozliwosci i oczekiwan potencjalnych uzytkownikéw oraz dziedzin zycia, w kto-
rych majg by¢ stosowane. Multidyscyplinarnos¢ jest cecha charakterystyczng tej
problematyki, podobnie jak duzy w niej udzial informatyki. Interesujacym zagad-
nieniem jest to, jak struktura tej multidyscyplinarnosci ksztattuje sie pod wptywem
powiazan badan IA, projektowania stron WWW i aplikacji oraz projektowania UX
z Al. W tabeli 8 zestawiono dane o dyscyplinach, ktére majg co najmniej 4% udziatu
w strukturze multidyscyplinarno$ci piSmiennictwa z zakresu tych trzech obszaréw
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w powiagzaniu z Al w dwbéch perspektywach chronologicznych: bez ograniczenia
i w ostatnich sze$ciu latach. Analiza tych danych dowodzi, Ze badania we wszystkich
trzech zakresach kwalifikowane sa przede wszystkim do informatyki, matematyki
i nauk technicznych, ktére tacznie majg najwiekszy udziat w publikacjach z zakresu
projektowania aplikacji i stron WWW (84,5%), prawie 80% w projektowaniu UX
i najmniejszy w IA (75,1%). W ostatnich szeSciu latach, na ktére przypada najsil-
niejsze oddziatywanie Al na badania w tych obszarach, nieco zmniejszyt sie udziat
w nich informatyki, matematyki i nauk technicznych, przy czym najwiekszy okazuje
sie w obszarze projektowania UX (76,1%), a najwiekszej redukcji ulegt w obszarze
projektowania stron WWW i aplikacji (70,2%). Wydaje sie to zaskakujgce, zwtasz-
cza w odniesieniu do powszechnego przekonania, iz problematyka projektowania
UX jest mocniej zwigzana z naukami spotecznymi niz problematyka identyfikowana
z dwoma pozostatymi obszarami.

Z kolei udziat szeroko rozumianych nauk spotecznych (obejmujacych réwniez
nauki o decyzji oraz biznes i zarzadzanie) znaczgco ros$nie w strukturze multidyscy-
plinarnosci projektowania stron WWW i aplikacji (mniej niz 4% w perspektywie
ogolnej i 13,5% w ostatnich sze$ciu latach) oraz - nieco mniej dynamicznie - pro-
jektowania UX (8,6% i 10,3%), ale zmniejsza sie w architekturze informacji (15,4%
i 11,5%). Relatywnie duzy udzial nauk spotecznych w strukturze multidyscyplinar-
nosci badan architektury informacji w powigzaniu z Al mozna bytoby uzna¢ za po-
twierdzenie osadzenia korzeni IA w naukach spotecznych, a duzy wzrost udziatu
nauk spotecznych w strukturze multidyscyplinarnos$ci badan zwigzanych z projek-
towaniem stron WWW i aplikacji mozna byloby taczy¢ z upowszechnieniem para-
dygmatu projektowania ukierunkowanego na uzytkownika. Trzeba jednak pamie-
ta¢ o matej liczbie zarejestrowanych w Scopus publikacji poswieconych badaniom
w obu tych obszarach, a wiec takie wnioski mozna traktowa¢ tylko jako wstepne
hipotezy.

Tabela 8. Struktura miltidyscyplinarnosci badan prezentowanych w pismiennictwie badan z zakresu
architektury informaciji (IA), projektowania stron internetowych i aplikacji (WAD) i projektowania UX
w powigzaniu z Al

Kryterium Obszar
analizy IA& Al WAD & Al UX & Al

Struktura multidyscy- |1. Informatyka (43,1%) 1. Informatyka (50%) . Informatyka (48,8%)

plinarnosci publikacji 2. Matematyka (15,3%) 2. Matematyka (20,2%) . Matematyka (19,6%)

W obszarze (udziat 3. Nauki techniczne (16,7%) |3. Nauki techniczne (14,3%) |3. Nauki techniczne (11,5%)

dyscyplin powyzej 4. Nauki o decyzji (5,6%) . Nauki o decyzji (4,3%)

4%) 5. Nauki spoteczne (5,6%) . Nauki spoteczne (4,3%)
6. Biznes i zarzadzanie (4,2%)
7
1
2
3
4

U b wWwWwN -

. Medycyna (4,2%)

Struktura multidyscy- |1. Informatyka (38,5%) 1. Informatyka (43,2%) 1. Informatyka (46,4%)
plinarnosci publikacji |2. Nauki techniczne (15,4%) |2. Nauki techniczne (16,2%) |2. Matematyka (16,1%)

w obszarze w latach  |3. Matematyka (15,4%) 3. Matematyka (10,8%) 3. Nauki techniczne (13,6%)
2019-2024 (udziat . Nauki spoteczne (11,5%) |4. Nauki o decyzji (8,1%) 4. Nauki o decyzji (5,7%)
dyscyplin powyzej 5. Fizyka i astronomia (8,1%)|5. Nauki spoteczne (4,6%)
4%) 6. Nauki spoteczne (5,4%)

Zrédto danych: Scopus, 9.05.2024.
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We wszystkich trzech obszarach sktadajacych sie na analizowana problema-
tyke duzy udziat w strukturze jej multidyscyplinarno$ci majg inne dyscypliny, na
ktére indywidualnie przypada mniej niz 4%. W ostatnich szesciu latach w archi-
tekturze informacji w powiazaniu z Al 1gcznie przypada na nie 19% (w zbiorze
wszystkich publikacji bez ograniczenia chronologicznego byto to 5,6%). Wzrost
lacznego udziatu tych réznorodnych powigzan interdyscyplinarnych widoczny
jest w ostatnich sze$ciu latach takze w obszarze projektowania stron interneto-
wych i aplikacji (15,5% i 16,3%) oraz projektowania UX (11,5% i 13,6%). W po-
wigzaniach tych uwidaczniajg sie przede wszystkim dziedziny zastosowania pro-
jektowanych produktow.

Rozktad tematyczny badan

Czestotliwo$¢ indeksowania badanego zbioru publikacji za pomoca stéw klu-
czowych pozwala wskaza¢ tematy badan z szeroko rozumianej architektury in-
formacji i projektowania UX w powiazaniu z Al na nieco bardziej szczegétowym
poziomie. W poszczegdlnych obszarach tej problematyki zwraca uwage przede
wszystkim duze rozproszenie stéw kluczowych. Tematyka tych publikacji jest
wiec silnie zréznicowana.

Wsrdd 493 stéw kluczowych uzytych w indeksowaniu publikacji o powigza-
niach architektury informacji z Al zaledwie 24 wystapity co najmniej trzy razy
(rys. 5). Czesciej w opisach tych publikacji uzywano terminu architektura infor-
macji w liczbie mnogiej (31 razy) niz w liczbie pojedynczej (6 razy), co sugeruje
traktowanie IA raczej jako pewnego rodzaju infrastruktury informacyjnej niz jako
dziedziny czy metody projektowania ustug i produktéw informacyjnych. Zagad-
nienia najczesciej wystepujace w badanym zbiorze publikacji to: systemy wspie-
rania decyzji (facznie 10 razy: decision support systems - 8 razy i decision suport
system - 2 razy), wyszukiwanie informacji (information retrieval - 9 razy), ucze-
nie maszynowe (facznie 8 razy: machine learning - 3 razy, learning algorithms -
3 razy, learning systems - 2 razy), zarzadzanie wiedza (knowledge management -
7 razy), nauka o informacji (information science - 6 razy), podejmowanie decyzji
(decision making - 6 razy), a takze zagadnienia przetwarzania jezyka naturalnego
i systemow NLP (tgcznie 6 razy: natural language processing - 3 razy, natural lan-
guage processing systems - 3 razy). Tematyka semantyki zostata zaindeksowana
czterokrotnie (semantics - 4 razy), a stowa kluczowe uzyte trzykrotnie odnosza
sie do takich zagadnien jak ontologie, klasyfikacja informacji, teorie komputacyj-
ne, Internet Rzeczy czy big data.

Jeszcze wieksze rozproszenie stéw kluczowych widoczne jest w obszarze pro-
jektowania stron WWW i aplikacji w powigzaniu z Al. Na 610 stéw uzytych w in-
deksowaniu publikacji z tego zakresu tylko 18 zostato uzytych co najmniej trzy-
krotnie (rys. 6). Najczesciej stosowane byty: projektowanie aplikacji (application
design - 40 razy), systemy uczace sie (learning systems - 12 razy), informatyka
(computer science - 8 razy), projektowanie (design - 7 razy), komputery (compu-
ters - 6 razy), studenci (students - 5 razy) oraz programy aplikacyjne (application
programs), edukacja (education) i zarzadzanie informacja (information manage-
ment) - po cztery razy.
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Rysunek 5. Stowa kluczowe co najmniej trzy razy uzyte w indeksowaniu publikacji z zakresu IA
W powigzaniu z Al

35
30
25
20
15
10
0 EEEEEEREEEEERERR
5 > & & & L& @ A OB SRR A Q2 @
CARG N & < \ IO GRS
N ,@"Q ,\(\Q'Q,\(\Q"\\ & 46‘(' & é}c s ,@@ (;7\0 @\on&@ & S ¢ S LKL P
& o8 o & & & 'DO&O ¥ &£ & 09\ &vg, S & SFSEOR
Q0 & QT QL & < N\ N & S O X
E & S S S . @Y KT ST @ © P& <
¥ 0 FRF Lo S K (&S NIFAHEOEN v
& @ R & . '000 & o?f’ & \)'b%’b(’ & & &L PN SIS
& O F S S & & & & & IS RS
&0 QL AN R S
N A0} & o & > ® N
© &€ & GRS &S
RS K NS N o
SRS &
& = Cf
N
>
N
&

Zrédto danych: Scopus, 26.04.2024.

Rysunek 6. Rozktad stéow kluczowych co najmniej dwukrotnie uzytych do zaindeksowania publikacji
dotyczacych projektowania serwisow internetowych i aplikacji w powigzaniu z Al
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Zrédto danych: Scopus, 29.04.2024.

W opisach 333 publikacji dotyczacych projektowania UX w powigzaniu z Al facz-
nie wystepuje 3059 stow kluczowych, z czego wiecej niz 10 razy uzyto 26 (rys. 7).
Poza terminami odnoszacymi sie generalnie do problematyki tego piSmiennictwa
(user experience, users’ experience, UX), ktére wystapity w najwiekszej liczbie opi-
s6w (337), najczesciej stosowane byty: interfejs uzytkownika (user interface, user
interfaces - 91 razy), interakcja cztowiek-komputer (human-computer interaction,
HCI - 87 razy), projektowanie (design - 61 razy), uczenie maszynowe (machine le-
arning, learning systems, learning algorithms - 61 razy), projektowanie UX (user
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experience design, UX design - 60 razy), komputery (computers - 45 razy), pro-
jektowanie produktu (product design - 44 razy), technologie sztucznej inteligencji
(artificial intelligence technologies, Al technologies, artificial intelligence systems,
Al systems - 34 razy), informatyka (computer science - 34 razy), projektowanie in-
terakcji (interaction design - 32 razy), projektowanie ukierunkowane na uzytkow-
nika (user-centered design - 31 razy), badania behawioralne (behavioral research -
20 razy).

Rysunek 7. Stowa kluczowe co najmniej dziesiec razy uzyte w indeksowaniu publikacji dotyczacych
projektowania UX w powigzaniu z Al
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Zrédto danych: Scopus, 1.05.2024.

Analize frekwencji stéw kluczowych w opisach publikacji w trzech obszarach
sktadajacych sie na badang problematyke uzupeiniono analizg ich asocjacji, na pod-
stawie ktorej mozna wyodrebni¢ gtéwne gniazda tematyczne tego piSmiennictwa.
Mapy asocjacji wygenerowane zostaly za pomoca aplikacji VOSviewer ver. 1.6.20. na
podstawie danych wyeksportowanych z bazy Scopus.

Asocjacje stow kluczowych uzytych do zaindeksowania pi$miennictwa z zakre-
su IA w powigzaniu z Al wskazujg gniazda tematyczne, wérdd ktérych do najwiek-
szych naleza: (1) information management, (2) knowledge management, (3) infor-
mation retrieval, (4) decision suport systems, (5) natural language processing oraz
(6) machine learning, (7) big data i (8) ontology (rys. 8). Mapa powigzan tematycz-
nych w podzbiorze publikacji z lat 2019-2024, poza klastrami sztucznej inteligencji
i architektur informacji, jako znaczace obszary problemowe wskazuje: (1) natural
language processing i (2) machine learning, a w dalszej kolejnosci (3) information
treatment, (4) information retrieval, (5) big data, (6) systems engineering, (7) ne-
twork architecture, (8) smart contract i (9) multimodal information architecture
(rys.9).
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Rysunek 8. Asocjacje stdw kluczowych wystepujacych co najmniej trzy razy w opisach publikacji o IA
w powigzaniu z Al (VOSviewer ver. 1.6.20)
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Zrédto danych: Scopus, 26.04.2024.

Rysunek 9. Asocjacje stdw kluczowych wystepujacych co najmniej dwa razy w opisach publikacji o IA
w powigzaniu z Al z okresu 2019-2024 (VOSviewer ver. 1.6.20)

machingearning

SIS eI

informatiosiarchitecture
informatia retrieval

artificial Wﬁgen(e

:nformatiouchitectures
informatiogitreatiment

natural langulige processing

Sman atract

big @t

e twork MERTECURE e ad e dtion architecture

Zrédto danych: Scopus, 26.04.2024.

Analiza asocjacji stéw kluczowych uzytych do zaindeksowania publikacji z za-
kresu projektowania aplikacji i stron WWW w powigzaniu z Al, poza kluczowymi
tematami sztucznej inteligencji i projektowania aplikacji, pozwolita zidentyfikowac
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nastepujace gtdwne gniazda tematyczne: (1) learning systems i machine learning,
(2) information management, (3) big data, (4) application programs, (5) decision
support systems, (6) UML, (7) computer science i computers, (8) design, (9) user
interfaces oraz (10) education i engineering education (rys. 10). Na mapie asocja-
cji wygenerowanej dla podzbioru publikacji z okresu 2019-2024 wyeksponowane
zostaty: (1) information management i (2) learning systems, a takze (3) design fra-
meworks, (4) machine design, (5) big data, (6) finance (7) inteligent robots oraz
(8) education computing, (9) application analysis i (10) energy utilization (rys. 11).
Glowne watki tematyczne w tym obszarze nie ulegaja wiec duzym zmianom, ale
zmienia sie ich kontekst, cho¢ i w tym zakresie zmiany nie sg duze, a zwazywszy
mata liczbe publikacji moga by¢ przypadkowe.

Rysunek 10. Asocjacje stow kluczowych wystepujacych co najmniej trzy razy w opisach publikacji

o projektowaniu stron WWW i aplikacji w powigzaniu z Al ( VOSviewer ver. 1.6.20)
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Zrédto danych: Scopus, 29.04.2024.

Mapy asocjacji stow kluczowych w obszarze projektowania UX w powigzaniu
z Al ujawniajg duzg stabilno$¢ podejmowanych tematéw, co uwidacznia sie w po-
dobienstwie rozktadu dominujacych klastrow tematycznych catego zbioru publi-
kacji z analizowanego zakresu i jego podzbioru, obejmujgcego publikacje z ostat-
nich szesciu lat (rys. 12 i 13). Rozktad asocjacji w obu zbiorach wygenerowano dla
stow kluczowych wystepujacych w opisach dokumentéw co najmniej 10 razy. Na
obu mapach, poza tematami wiodgcymi user experience i artificial intelligence, jako
gléwne obszary tematyczne widoczne s3 (1) human computer interaction, (2) user

12 UML - Unified Modeling Language.
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interfaces, (3) user centered design, (4) machine learning, learning systems, (5) pro-
duct design oraz (6) Internet of Things, (7) behavioral research i (8) virtual reality.
Na mapach asocjacji stéw kluczowych w tych dwéch perspektywach chronologicz-
nych wyraZnie rézni sie gesto$¢ powiazan i liczba tematéw znajdujacych sie w kon-
tekscie gtéwnych klastréw, jednak same gtéwne klastry tematyczne pozostaja bez
wiekszych zmian. W latach 2019-2024 do grupy wiodacych klastrow tematycznych
dotaczyto interaction design, stabo widoczne w catym zbiorze publikacji.

Rysunek 11. Asocjacje stow kluczowych wystepujacych co najmniej trzy razy w opisach publikacji
o projektowaniu stron WWW i aplikacji w powigzaniu z Al z okresu 2019-2024 (VOSviewer ver. 1.6.20)
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Zrédto danych: Scopus, 29.04.2024.
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Rysunek 12. Asocjacje stdw kluczowych wystepujacych co najmniej 10 razy w opisach publikacji
o projektowaniu UX w powigzaniu z Al (VOSviewer ver. 1.6.20)
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Zrédto danych: Scopus, 1.05.2024.

Rysunek 13. Asocjacje stow kluczowych wystepujacych co najmniej 10 razy w opisach publikacji
o projektowaniu UX w powigzaniu z Al wydanych w latach 2019-2024 (VOSviewer ver. 1.6.20)
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Podsumowanie

Analiza bibliometryczna zarejestrowanego w bazie Scopus piSmiennictwa z zakre-
su architektury informacji i projektowania UX dowodzi, Ze rozwdj sztucznej inte-
ligencji i jej zastosowan w coraz wiekszej liczbie aplikacji i ustug internetowych
ma wyrazny wptyw na ksztattowanie pola badawczego architektury informacji
i projektowania UX. Chociaz dotychczas publikacje z zakresu 1A i projektowania UX
w powigzaniu z Al stanowig zaledwie ok. 3% pi$miennictwa tych dziedzin w ogble,
to w ostatnich sze$ciu latach ukazato sie od 30% (w architekturze informacji) do
65% (w projektowaniu UX) publikacji poswieconych wykorzystaniu Al w aplika-
cjach i serwisach internetowych.

Przeprowadzone badania iloSciowe ujawnity tez dominacje w badaniach
w zakresie architektury informacji i projektowania UX w powigzaniu z Al bada-
czy chinskich i amerykanskich, z wyraznym wzrostem udziatu badaczy chinskich
zwlaszcza w obszarze projektowania UX w powiazaniu z Al. Zaskakujace jest to,
ze mimo tej iloSciowej przewagi chinskich badaczy, pewna koncentracja badan
w analizowanym zakresie zdaje sie ksztaltowac raczej w amerykanskich, europej-
skich i brazylijskich osrodkach badawczych, w tym w laboratoriach badawczych
duzych korporacji technologicznych (IBM, Intel, Microsoft). Z kolei koncentracja
w zZrddiach (czasopismach i seriach konferencyjnych) publikacji po$wieconych
zastosowaniom Al w IA i projektowaniu UX oraz zastosowaniom architektury in-
formacji i projektowania UX w Al uwidacznia sie gtdwnie w dwoch renomowanych
seriach konferencyjnych: wydawanej przez Springera Lecture Notes in Computer
Science (including subseries Lecture Notes in Artificial Intelligence and Lectures
Notes in Bioinformatics) i ACM International Conference Proceeding Series. Fakt
ten koresponduje ze specyfika struktury multidyscyplinarno$ci badan z analizo-
wanego zakresu, w ktérej dominujg informatyka, matematyka i nauki techniczne
w powiazaniu z licznym zestawem innych nauk, wsréd ktorych grupe najwieksza
stanowia nauki spoteczne i nauki o podejmowaniu decyzji, ale ich udziat nie prze-
kracza kilkunastu procent. Rbwnocze$nie to, ze gtbwna forma publikacji wynikow
tych badan jest artykut konferencyjny najczesciej opublikowany w materiatach
konferencji o profilu technologicznym wskazuje na dominacje w nich badan sto-
sowanych.

Analiza tematyki oparta na iloSciowym rozktadzie stéw kluczowych uzytych
do zaindeksowania publikacji wskazuje, zZe zagadnieniem, na ktérym skupia sie
najwieksza liczba badan jest maszynowe uczenie i systemy uczace sie. Wsrod naj-
czesciej podejmowanych zagadnien znajdujg sie tez systemy wspierajace decyzje,
projektowanie aplikacji, projektowanie UX i projektowanie interakcji oraz eduka-
cja. Analiza asocjacji miedzy stowami kluczowymi ujawnita natomiast poza ma-
szynowym uczeniem duzy udziat w badanej problematyce zagadnien zwigzanych
z big data, zarzadzaniem informacja i wiedzg, systemami wspierania decyzji, pro-
jektowaniem interfejséw i interakcji, Internetem Rzeczy oraz edukacja projektan-
tow. Szczegbtowa charakterystyka problematyki badawczej przedstawionej w pu-
blikacjach wymaga jednak pogtebionej ich analizy tresci, co wykracza poza ramy
omoéwionych w tym artykule wynikéw badan bibliometrycznych.



[500] Barbara Sosiniska-Kalata
Bibliografia

Dillon A., Information architecture in JASIST: Just where did we come from?, ,Journal of
the American Society for Information Science and Technology” 2002, vol. 53, no. 10,
s.821-823, https://doi.org/10.1002/asi.10090.

Dove G., Halskov K., Forlizzi ]., Zimmerman J]., UX design innovation: Challenges for wor-
king with machine learning as a design material, [w:] Conference on Human Factors
in Computing Systems - Proceedings, ACM, New York 2017, s. 278-288, https://doi.
org/10.1145/3025453.3025739.

Furtado L.S. Soares ].B., Furtado V., A task-oriented framework for generative Al in
design, ,Journal of Creativity” 2024, vol. 34, no. 2, https://doi.org/10.1016/j.
yjoc.2024.100086.

Madera C., Laurent A., The next information architecture evolution: The data lake wave,
[w:] 8™ International Conference on Management of Digital EcoSystems, MEDES 2016,
ACM, New York 2016, s. 174-180, https://doi.org/10.1145/3012071.3012077.

Nishikawa T., Lee M, Amau M., New generative methods for single-cell transcriptome data
in bulk RNA sequence deconvolution, ,Scientific Reports” 2024, vol. 14, no. 1, https://
doi.org/10.1038/s41598-024-54798-z.

Reddy S., Generative Al in healthcare: an implementation science informed translational
path on application, integration and governance, ,Implementation Science” 2024,
vol. 19, no. 1, https://doi.org/10.1186/s13012-024-01357-9.

Russo C.J., Nicklaus D.J., Tong S.S., Initial user experience with an artificial intelligence
program for the preliminary design of centrifugal compressors, [w:] Proceedings of
the ASME Turbo Expo, vol. 1, nr art. VO01T01A075, Anaheim 1987, https://doi.or-
g/10.1115/87-GT-217.

Shneiderman B., Human-Centered Al, Oxford University Press, New York 2022.

Yang Q. Steinfeld A., Rosé C., Zimmerman ]., Re-examining whether, why, and how hu-
man-Al interaction is uniquely difficult to design, [w:] Proceedings of the 2020 CHI
Conference on Human Factors in Computing Systems, ACM, New York 2020, s. 1-13,
nr art. 3376301, https://doi.org/10.1145/3313831.3376301.

Yang X-S., Deb S., Fong S., He X.,, Zhao Y-X., From swarm Intelligence to metaheuristics:
nature-inspired optimization algorithms, ,Computer” 2016, vol. 49, no. 9, s. 52-59,
https://doi.org/10.1109/MC.2016.292.

Streszczenie

Cel/Teza: W ostatnich latach obserwujemy gwattowny postep w rozwoju technologii sztucz-
nej inteligencji, ktory powoduje dyskusje o przysztosci architektury informacji i projektowa-
nia UX. W artykule postawiono teze, iz rozwdj sztucznej inteligencji ma istotny wptyw na
rozwdj architektury informacji i projektowania UX implikujac zmiany zaréwno w ich polu
badawczym jaki i w praktyce zawodowe;j.

Metody badan: Podjeto probe oceny natezenia i kierunkéw tych zmian oraz wskazania gtéw-
nych obszaréw wzajemnego oddziatywania architektury informacji i projektowania UX oraz
sztucznej inteligencji. Jako podstawe oceny zastosowano analize bibliometrycza piSmiennic-
twa przedmiotu zarejestrowanego w bazie Scopus.

Whioski: Uzyskane wyniki potwierdzity postawionag teze, a analiza frekwencji i asocjacji stéw
kluczowych uzytych w indeksowaniu badanego pi$miennictwa jako gtéwne obszary wzajem-
nego oddziatywania architektury informacji i projektowania UX oraz sztucznej inteligencji
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Relacje i wzajemne oddziatywanie miedzy architekturg informacji i projektowaniem UX... [501]

pozwolita wskaza¢ przede wszystkim maszynowe uczenie i wykorzystanie systemow ucza-
cych sie, a takze zagadnienia zwiazane z big data, zarzadzaniem informacja i wiedza, syste-
mami wspierania decyzji, projektowaniem interfejséw i interakcji z systemami Al oraz Inter-
netem Rzeczy.

Stowa kluczowe: architektura informacji, user experience, sztuczna inteligencja, przeglad
piSmiennictwa, analiza bibliometryczna

Relationships and interplay between information architecture and UX design
and artificial intelligence. Bibliometric analysis

Abstract

Aim/Thesis: Recent years have seen rapid progress in the development of artificial intelli-
gence technology, which is leading to discussions about the future of information architecture
and UX design. The article posits that the development of artificial intelligence has a signifi-
cant impact on the development of information architecture and UX design implying changes
in both their research field and professional practice.

Research methods: An attempt was made to assess the intensity and direction of these chang-
es and to identify the main areas of interaction between information architecture and UX de-
sign and artificial intelligence. Bibliometric analysis of the subject literature registered in the
Scopus database was used as the basis for the assessment.

Conclusions: The results obtained confirmed the thesis, and the analysis of the frequency and
association of keywords used in the indexing of the literature under study as the main areas of
interaction between information architecture and UX design and artificial intelligence made it
possible to identify, first of all, machine learning and the use of learning systems, as well as is-
sues related to big data, information and knowledge management, decision support systems,
interface design and interaction with Al systems and the Internet of Things.

Keywords: information architecture, user experience, artificial intelligence, literature review,
bibliometric analysis



