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Ocena kreatorow WWW wspieranych przez
sztuczng inteligencje: perspektywa uzytkownikow
niewykwalifikowanych

Wprowadzenie

W Galaktyce Gutenberga® oraz w Zrozumie¢ media Marshall McLuhan kresli wi-
zje dziejowego procesu, w ktérym linearna kultura pisma zdaje sie, pod wptywem
wspotczesnych mu srodkow masowego przekazu (radia, a zwtaszcza telewizji),
odwotywac do praktyk komunikacyjnych znanych sprzed epoki pisma - do kultury
stowa moéwionego, w ktorej mowa pozwala lepiej rozumiec i postrzega¢ otaczaja-
cy ludzi swiat. Ten niemal Heglowski proces? jest punktem wyjscia do zalozenia
hipotezy, ze tak jak pismo, ktére wprowadzito rewolucyjne zmiany w naturalnym
procesie komunikacyjnym, ale wymagato wynalezienia instytucji szkoty i dtugo-
trwatego przygotowania jednostek do funkcjonowania w tej kulturze, i jak me-
dia elektroniczne, ktére wg McLuhana przywracaty zdolno$¢ do postugiwania sie
nielinearnym sposobem mys$lenia, naturalnym, $cisle zwigzanym z uzywaniem
zmystow i niewymagajacym specjalnego procesu edukacji, tak w procesie rozwoju
interfejsow mozemy mie¢ do czynienia z tendencja do eliminacji wzoréw i prak-
tyk, ktére wymagajg specjalnego przygotowania, aby sie owymi interfejsami po-
stugiwac. Narzedzia sztucznej inteligencji moga zastapic¢ z powodzeniem praktyki,
ktore ostatecznie sg niezwykle trudne w uzywaniu.

Pierwsze komputery wymagaty ztozonej i skomplikowanej wiedzy do obstu-
gi3. Dzisiaj komputery towarzyszg nam zminimalizowane do niewielkiego pudetka
na biurku, jeszcze mniejszego urzadzenia trzymanego w dtoni, na reku lub wtopio-
nego wrecz w inne urzgdzenia - telewizory, samochody, lodéwki itd. Aby uproscié¢
i zmniejszy¢ liczbe dziatan, ktére uzytkownik musi wykonac, aby méc swobodnie
korzysta¢ z technologii w sposéb intuicyjny i prosty, korzystamy z badan nad HCI

1 M. McLuhan, Wybdr tekstow, ttum. E. Rézalska, ].M. Stoktosa, Poznan 2001, s. 136-208.

2 D. Mersch, Teorie mediéw, thum. E. Krauss, Warszawa 2010, s. 109.

3 A. Biatek, Czy pierwszy komputer powstat w USA, w Niemczech czy w Anglii? Spory
o to trwajq do dzis, National-Geographic.pl, 25.02.2023, [on-line] https://www.national-
geographic.pl/artykul/pierwszy-komputer-jak-wyglada-historia-komputera-na-swiecie =~ -
4.04.2024.
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(interakcja cztowieka z komputerem)*. UX, ktérym sie wspotcze$nie zajmujemy,
jest cze$cig badan w nad HCIL.

Rodzi sie zatem pytanie, czy zastosowanie sztucznej inteligencji do tworze-
nia nowych interfejséw komunikacji cztowiek - maszyna ,likwiduje” tradycyjne
zagadnienia bedgce w obszarze badan UX® (projektowanie wrazen uzytkownika,
psychologiczne aspekty UX, badanie uzyteczno$ci, proces projektowania w obsza-
rze wrazen uzytkownika, tworzenia czytelnych i perswazyjnych przekazéw, bada-
nia zachowan i potrzeb uzytkownikoéw)?

Zaktadajac, ze technologia sztucznej inteligencji doprowadzi do catkowi-
tego uczynienia interfejsow ,przezroczystymi”, gdyz wymagajacymi od uzyt-
kownikéw wytgcznie jezykowych zdolno$ci komunikacyjnych, ktére nabywane
sa w toku naturalnej socjalizacji, mozna przypusci¢, ze wiele dotychczasowych
dziatann w ramach UX przestanie by¢ potrzebna. Na przyktad zastosowanie wzor-
coéw projektowych® opartych na wykorzystaniu urzadzen typu klawiatura, mysz
komputerowa stanie sie mniej kluczowe w procesie projektowania. Jednocze$nie
mozna zatozy¢, ze strony internetowe jako forma medium komunikacyjnego nie
znikng, jak nie zniknely inne media pod wptywem pojawienia sie nowych prak-
tyk komunikacyjnych. To oznacza, Ze wszystko, czym zajmujemy sie w zakresie
projektowania stron WWW pozostanie waznym elementem zainteresowania UX.
A zatem czy generatywna sztuczna inteligencja jest w stanie wyeliminowa¢ prace
projektantéow UX?

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie eksperymentu polegajacego
na sprawdzeniu, jak uzytkownicy niewykwalifikowani (studenci drugiego stop-
nia I roku zarzadzania informacjg i publikowania w Instytucie Nauk o Informacji
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, niemajacy zadnych do-
$Swiadczen w zakresie projektowania i tworzenia stron WWW) oceniajg dziatanie
i skuteczno$¢ kreatorow WWW online, ktére wykorzystujg sztuczna inteligencje.
Druga cze$¢ badania polegata na zbadaniu owych ocen przez niezaleznych se-
dziéw. Grupa sedziéw zostata wybrana sposréd studentéw III roku architektury
informacji w Instytucie Nauk o Informacji Uniwersytetu Komisji Edukacji Naro-
dowej w Krakowie, ktérzy mieli juz zaliczone liczne kursy podnoszace ich kom-
petencje i umiejetnos$ci w zakresie projektowania stron WWW (m.in.: Architek-
tura przekazu wizualnego, Badanie uzytkownikéw informacji, Grafika uzytkowa,
Projektowanie wizualne, Responsive Web Design, Teoria komunikacji wizualnej,
Web Design, Webwriting, My$lenie wizualne) i ktérych mozna uznac za wzglednie
dobrze przygotowanych do pracy w roli projektantéw stron WWW.

4 Wprowadzenie do Human Computer Interaction (HCI), czyli do nauki o interakcji czto-
wiek-komputer, IDACTO, 24.5.2022, [on-line] https://www.ideacto.pl/blog/wprowadzenie
-do-human-computer-interaction - 4.04.2024.

5 User Experience (UX) odnosi sie do catosciowego do$wiadczenia uzytkownika pod-
czas interakcji z produktem, ustugg lub systemem. Poza rozpatrywaniem funkcjonalnosci czy
estetyki interfejsu obejmuje réwniez emocje, satysfakcje oraz wrazenia towarzyszace uzyt-
kownikowi na kazdym etapie korzystania z produktu lub ustugi.

6 ]. Tidwell, C. Brewer, A. Valencia, Projektowanie interfejsow. Sprawdzone wzorce projek-
towe, ttum. M. Gutowski, Gliwice 2021.
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Ogoélna charakterystyka wybranych kreatoréw WWW

Nie jest celem niniejszego artykutu przedstawienie historii kreatoréw stron WWW
oraz ich ewolucji i wprowadzania technologii sztucznej inteligencji (SI). Nie jest
tez celem przedstawienie szczeg6towego opisu popularnych kreatoréw WWW
wykorzystujacych SI. Z powodu ograniczonej ilo$ci miejsca, skupie sie na ogélnym
przedstawieniu najczestszych zastosowan sztucznej inteligencji w wybranych na-
rzedziach oraz omoéwieniu korzysci zwiazanych z ich wykorzystaniem. Do badania
wyselekcjonowano 10 kreatoréw WWW. Nalezy pamietac o tym, ze rynek tych na-
rzedzi jest bardzo dynamiczny, wcigz powstaja nowe, a te juz znane wciaz podlegaja
udoskonaleniom i modyfikacjom. Wybér kreatoréw przedstawionych studentom
byt do pewnego stopnia subiektywny i wynikat z osobistego do§wiadczenia autora
w pracy z wybranymi kreatorami oraz z przegladu dostepnych na ten temat siecio-
wych materiatéw’. Studenci mogli skorzystac z nastepujacych narzedzi:

e  ZipWP - https://zipwp.com/

e Wix - https://www.wix.com/

¢ Hostinger - https://hostinger.com/

e Jimdo - https://www.jimdo.com/

e Durable Al Website Builder - https://durable.co/ai-website-builder/

e  10Web - https://10web.io/

e B12 - https://www.b12.i0/

e CodeWP - https://codewp.ai/

e Hocoos - https://hocoos.com/

e  Framer - https://www.framer.com/

Zastosowanie sztucznej inteligencji w kreatorach WWW

Sztuczna inteligencja to dziedzina, ktéra zajmuje sie budowaniem zaawanso-
wanych systeméw komputerowych i maszyn nasladujacych ludzkie zachowania
i potrafigcych wykonywac¢ zadania, ktére dotychczas byty domeng ludzkiej twor-
czosci. Systemy te potrafig rozwigzywac problemy, uczy¢ sie, planowac, by¢ kre-
atywne. Wyposazone s3 w umiejetnos¢ przetwarzania i analizowania danych,

7 11 BestAl Website Buildersin 2023, Website Setup, 23.05.2023, [on-line] https://websi-
tesetup.org/ai-website-builders - 18.09.2024; A. Kaldate, 11 Best Al Website Builders for Effort-
less Website Creation, Astra, [on-line] https://wpastra.com/resources/ai-website-builders -
18.09.2024; A. Mcfarland, A. Tardif, 10 najlepszych kreatordw stron internetowych Al (wrzesien
2024), Unite.Al, [on-line] https://www.unite.ai/pl/najlepsi-tw%C3%B3rcy-stron-interne-
towych-Al - 18.09.2024; 13 najlepszych kreatoréw stron internetowych Al 2024: twdrz wspan-
iate witryny w kilka minut, AiMojo.io, [on-line] https://aimojo.io/pl/ai-website-builders -
18.09.2024; Najlepsze kreatory stron WordPress - ranking TOP 10, MailGrow.pl, 4.07.2024,
[on-line] https://mailgrow.pl/najlepsze-kreatory-stron-wordpress - 18.09.2024; A. Grubba,
Najlepsze kreatory stron WWW 2024 roku, ,Findstack”, 10.02.2021, [on-line] https://find-
stack.pl/resources/best-website-builders - 18.09.2024; P. Prajapati, 11 najlepszych twdrcow
stron internetowych Al w 2024 r. - [Poréwnaj i wybierz], GoogieHost, [on-line] https://googie-
host.com/pl/blog/najlepsi-tw%C3%B3rcy-stron-internetowych-Al - 18.09.2024; A. Kraw-
czyk, 13 najlepszych kreatorow stron WWW (ranking 2024), M¢6j Startup, 1.01.2024, [on-line]
https://moj-startup.pl/kreator-stron-www - 18.09.2024.
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podejmowania decyzji oraz modyfikowania swoich dziatan na podstawie zdoby-

tego doSwiadczenia. Obejmuje to takie dziatania jak rozpoznawanie mowy, analiza

obrazow, podejmowanie decyzji, uczenie sie na podstawie doswiadczen oraz prze-
twarzanie jezyka naturalnego®.

W kontekscie wspierania przez SI kreatoréw WWW mozna méwic o takich za-
stosowaniach jak®:

¢ Automatyczne generowanie tresci: SI jest w stanie tworzy¢ teksty, obrazy oraz
inne multimedia na podstawie dostarczonych wytycznych przyspieszajac pro-
ces tworzenia stron internetowych.

¢  Personalizacja i rekomendacje: dzieki analizie danych uzytkownikéw SI potra-
fi dostosowa¢ zawarto$¢ strony do preferencji i potrzeb odwiedzajacych. Tego
rodzaju dostosowania zazwyczaj zwiekszajg zaangazowanie i satysfakcje uzyt-
kownikdw.

¢ Optymalizacja SEO: algorytmy SI moga automatycznie optymalizowaé tre-
$ci pod katem wyszukiwarek internetowych, co poprawia widoczno$¢é strony
i w efekcie poprawia ogladalnos$¢ stron.

¢ Analiza danych uzytkownikdw: SI analizuje dane o zachowaniu uzytkownikéw
na stronie, co pozwala na lepsze zrozumienie ich potrzeb i dostosowanie strony
do ich oczekiwan.

e  Zwiekszenie efektywno$ci tworzenia stron: narzedzia oparte na SI automatyzu-
ja wiele proceséw, co pozwala na szybsze i tatwiejsze tworzenie stron interne-
towych.

e  Poprawa jakosci i atrakcyjnoSci stron: SI moze sugerowac ulepszenia w zakre-
sie projektu graficznego, funkcjonalnosci i uzyteczno$ci.

Przebieg badania

Szczego6towy scenariusz badania przedstawiat sie nastepujgco:
1. Badanie eksperymentalne:

e Grupa A: Poczatkujgcy uzytkownicy kreatorow WWW tworza projekty
prostych stron WWW za pomocg wybranych narzedzi online, ktére wyko-
rzystuja sztuczng inteligencje.

e Uzytkownicy zapoznajg sie ze wskazanymi do badania kreatorami stron
WWW.

¢ Interwencja: uzytkownicy tworza strony za pomocg wybranych przez sie-
bie kreatorow.

¢  Ocena: Uzytkownicy oceniajg kreatory pod katem ich uzytecznosci.

8 K. Rézanowski, Sztuczna inteligencja rozwdj, szanse i zagrozenia, ,Zeszyty Naukowe
Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki” 2007, nr 2, s. 109-135 [on-line] https://bibliote-
kanauki.pl/articles/91296.pdf - 16.09.2024; Czym jest sztuczna inteligencja, Portal sztucznej
inteligencji, Ministerstwo Cyfryzacji, [on-line] https://www.gov.pl/web/ai/czym-jest-sztucz-
na-inteligencja2 - 16.09.2024; A. Pasko, Jak dziata sztuczna inteligencja? Od podstaw do za-
awansowanych konceptéw, Al Driven, 1.01.2024, [on-line] https://aidriven.pl/ai/podstawy/
jak-dziala-sztuczna-inteligencja - 19.09.2024.

9 10 Al Tools Transforming Web Development in 2024, DigitalOcean, [on-line] https://
www.digitalocean.com/resources/articles/ai-tools-web-development - 19.09.2024.
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2. Badanie oceny przez niezaleznych sedziéw:

e  Grupa B: niezalezni oceniajacy, ktérzy nie znajg kompetencji grupy A.

e Ocena: Grupa B ocenia gotowe projekty wykonane przez grupe A.

3. Zbadanie korelacji miedzy ocenami grup A i B. W ten sposéb podjeto probe zba-
dania zaréwno subiektywnych ocen uzytecznos$ci kreatoréw przez poczatku-
jacych uzytkownikéw (grupa A), jak i obiektywna ocene jako$ci wykonanych
projektow przez niezaleznych sedziéw (grupa B). Kombinacja tych dwoch
metod pozwolita na uzyskanie bardziej kompleksowego obrazu uzytecznosci
i efektywno$ci kreatoréw WWW.

Grupa A liczyta 16 studentéw, grupa B byta liczebnie identyczna. Bioragc pod
uwage niewielkg liczebno$¢ obu préb, nalezy w wielka ostroznosciag podchodzi¢ do
uzyskanych wynikéw. Grupa A stanowita prébe dobrang w sposéb losowy (biorac
pod uwage taka zmienng, jaka jest kompetencja w zakresie projektowania i tworze-
nia stron WWW). W przeprowadzonym badaniu trudno takze méwié o reprezenta-
tywnosci prob (wobec populacji wszystkich potencjalnych uzytkownikéw kreato-
réw stron WWW).

Mata préba zdecydowata takze o precyzji wynikéw i ich istotno$ci statystycz-
nej. Wytoniona do badan préba badawcza, jak i uzyte narzedzia badawcze nie po-
zwalaja na sformutowanie og6lnych wnioskéw, jednak podjete badanie moze by¢
potraktowane jako badanie pilotazowe, ktére pozwolito uzyska¢ wstepng orientacje
odnosnie do postawionego celu badawczego i umozliwito przetestowanie przyjetej
procedury badawcze;.

Ocena kreatorow WWW przez niewykwalifikowanych uzytkownikéw

Grupa uzytkownikéw nieposiadajacych kompetencji w zakresie projektowania

i tworzenia stron WWW otrzymata nastepujace zadania:

1. Zapoznac¢ sie z dziataniem wskazanych 10 kreatordw.

2. Wybra¢ jeden z nich i z jego pomocg zbudowa¢ funkcjonalng strone interne-
towa. Przeznaczenie i tre$¢ witryny zalezata od decyzji autoréw i nie byta na-
rzucona przez prowadzgcego badanie. Studenci mogli pracowaé w grupach,
ostatecznie byto stworzonych 10 projektow, zrealizowanych z wykorzystaniem
7 narzedzi:

e po 2 projekty powstaly z uzyciem kreator6w: Durable, Jimdo oraz Wix;

e po 1 projekcie powstato z wykorzystaniem kreatoré6w: 10Web, B12 oraz
Hocoos.

e jedna z grup wybrata do pracy kreator ZipWP, jednak ze wzgledu na ogra-
niczenia licencyjne projekt nie zostat utrwalony, nie moégt wiec by¢ oce-
niany pézniej przez grupe B, co za tym idzie - kreatora tego nie brano pod
uwage w kolejnych etapach badania.

3. Ostatnim zadaniem uczestnikéw grupy A byto wypelnienie ankiety, ktérej ce-
lem bylo ustalenie oceny kreatoréw WWW wspieranych przez SI. Oto synte-
tyczne przedstawienie wynikow owego badania.

Zapytani o ogélng ocene przydatnosci kreatorow WWW dla poczatkujacego

uzytkownika studenci klasyfikowali je na pieciostopniowej skali od ,bardzo nieprzy-

datny” do ,bardzo przydatny”. Ostateczny wynik rangowy byt nastepujacy:



Ocena kreatorow WWW wspieranych przez sztuczng inteligencje... [507]

Tabela 1. Ranking na podstawie oceny przydatnosci kreatorow dla poczatkujacego uzytkownika

1 Wix

2 Hocoos
3 Jimdo

4 10web
5 B12

6 Durable

Zrédto: opracowanie wtasne.

W swobodnej wypowiedzi na temat pierwszych wrazen podczas uzywania
wybranego kreatora ujawnily sie pozytywne odczucia. Pod wzgledem frekwencji
mozna byto wyrézni¢ dominujgce okreslenia: intuicyjny, pozytywny, tatwy, prosty,
przejrzysty, dobry, nieskomplikowany, pomocny, przyjemny, szybki, wystarczajacy,
zadowalajacy, zaskakujacy. Studenci ocenili, Ze utworzenie dziatajacego serwisu
WWW z wykorzystaniem wybranego kreatora WWW okazato sie zadaniem: bar-
dzo tatwym lub fatwym (15 odpowiedzi), tylko jedna osoba okres$lita zadanie jako
niezbyt tatwe.

Identyczny rozktad odpowiedzi pojawit sie przy pytaniu o zgodno$¢ ostatecz-
nych wynikéw z oczekiwaniami. Z perspektywy uzytecznosci'® takiego narzedzia,
jakim jest kreator WWW, ciekawym zagadnieniem okazalo sie uchwycenie owej
relacji oczekiwan wobec narzedzia i uzyskanego wyniku. Stuzyta temu seria pytan,
ktére dotyczyty adekwatnosci oraz jakosci uzyskanych rezultatéw wobec oczekiwan
i potrzeb uzytkownikoéw. W tej serii pytan badani mieli oceni¢ w skali 1-5 nastepu-
jace aspekty owej zgodnosci:

Tabela 2. Ocena zgodnosci wynikow pracy kreatoréw z oczekiwaniami

Aspekt zgodnosci Srednia
Adekwatnos¢ (do przedstawionych potrzeb uzytkownika) generowanej przez Al tresci 3,94

Adekwatnosc¢ (do przedstawionych potrzeb uzytkownika) generowanej przez Al struktury witryny | 4,25
Adekwatnos¢ (do przedstawionych potrzeb uzytkownika) proponowanych przez Al multimediow

(obrazy, wideo, audio) 4,06
Jakos$¢ generowanej przez Al tresci w wybranym kreatorze (w odniesieniu do przedstawionych 381
potrzeb) !

tatwosc i szybkos$c dziatania wybranego kreatora podczas tworzenia strony 4.50
Ocena ogdlnej jakosci i liczby oferowanych przez wybrany kreator funkcji Al 3,94

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak mozna zauwazy¢, usrednione oceny sa dos¢ wysokie i potwierdzaja tatwos¢
uzycia oraz wysoki stopien spetnienia oczekiwan uzytkownikéw z bardzo matym
doswiadczeniem w projektowaniu i tworzeniu serwisow WWW.

10 M. Lacey, Postaw na uzytecznos¢. UX dla programistow i projektantéw na przyktadzie
aplikacji mobilnych, Warszawa 2019.
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Ostatnie pytanie tej czesci badania wigze sie z kolejnym, ktére dotyczyto tego,
ktére funkcje SI wbudowane w kreatory uzytkownicy oceniali najwyzej. Odpowie-
dzi na to pytanie, zadane niewykwalifikowanym uzytkownikom, ujawniaja takze stan
ich wiedzy na temat najpowszechniej implementowanych w kreatorach stron WWW
funkcji SI, co wymagato juz dobrego stopnia poznania uzywanych narzedzi. Oto funk-
cje SI, ktdére uzytkownicy dostrzegali i ocenili najwyzej (suma odpowiedzi przekra-
cza liczebno$¢ proby, gdyz ankietowali mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

Tabela 3. Ktére narzedzia Al kreatora WWW oceniasz najwyzej?

Generowanie ukfadu strony na podstawie wskazanych wzoréw (innych stron WWW lub 1
zaprojektowanych makiet)

Copywriting wspierany przez sztuczng inteligencje, czyli generowanie tresci dla witryny na podstawie 9
zadawanych pytan (np. o przeznaczenie serwisu, branze, opis firmy/instytucji)

Wybieranie grafiki na podstawie stownego opisu

Generowanie tytutdw stron, wpiséw, nazw firm, sloganéw na podstawie stownego opisu

Tworzenie projektow stron responsywnych (dostosowanych do wyswietlania projektu na réznych 5
urzadzeniach) na podstawie informacji podanych przez uzytkownika

Dostarczanie gotowego projektu strony internetowej gotowej do publikacji na podstawie swobodnej 4
rozmowy na czacie

Zdolnos¢ dostosowania projektu, jego struktury i zawartosci do indywidualnych potrzeb dzieki 4
analizie zachowan i preferencji uzytkownikdw

Implementacja znacznikdw schematu (schema markup) pomagajacych wyszukiwarkom zrozumieé 1
tres¢ na stronie

Optymalizacja SEO — pomoc w tworzeniu skuteczniejszych strategii stéw kluczowych pod katem 1
zwiekszenia widocznosci serwisu w wyszukiwarkach

Inne 0
Integracja z narzedziami do transakgji finansowych (np. systemy ptatnosci, generowanie faktur, 0
kampanie e-mailowe generowane przez Al)

Sledzenie mapy cieplnej w celu optymalizacji tresci i wezwan do dziatania 0

Zrédto: opracowanie wtasne.
Ankieta zawierata jeszcze jedno - z punktu widzenia poczatkujgcych uzytkow-
nikéw wymagajace - pytanie o to, jak oceniajg (w skali 1-5 oraz 0 dla stwierdzenia

nieobecnos$ci) w uzywanych kreatorach dodatkowe funkcje wspierane przez SI:

Tabela 4. Ocena innych funkcji wybranego kreatora WWW

Funkcja brak| 1 (2|3 |4
Tworzenie motywdw i szablondw na inne platformy (np. WordPress) 4 {0|0|0|4
Monitorowanie wydajnos$ci witryny w czasie rzeczywistym i sugerowanie zmian
optymalizacyjnych

Sugerowanie zmian w strukturze i tresci witryny na podstawie analizy trendow
wyszukiwania

Sugerowanie zmian w zakresie dostepnosci dla uzytkownikdw
z niepetnosprawnosciami

Identyfikacja i reakcja na potencjalne zagrozenia bezpieczenstwa stron WWW (np.
ochrona przed atakami DDoS, skanowanie podatnosci w kodzie

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Spora liczba odpowiedzi wskazujacych na brak wymienionych funkcji ujawnia
faktyczny - niski - stan znajomos$ci narzedzi, z ktérych badani korzystali. Nalezy
pamieta¢, ze poczatkujacy uzytkownicy mogli tych funkcji nie wykorzystywac ze
wzgledu na stosunkowo proste projekty, jakie wykonywali, oraz dlatego, Ze nie ro-
zumieli w istocie opisu funkcji przedstawionej w tym pytaniu ankietowym. Dobrym
przyktadem jest funkcja ,tworzenia motywdéw i szablonéw na inne platformy (np.
WordPress)” wskazana jako najwyzej oceniona przez potowe ankietowanych, gdy
tymczasem te funkcjonalno$¢ oferowat tylko jeden kreator: CodeWP - nieuzywany
w badanej grupie.

Badani w podsumowaniu ankiety zadeklarowali zadowolenie z wykonanego
zadania, co ilustruje odpowiedz na pytanie o przydatno$¢ uzytego kreatora WWW
ze wzgledu na cele projektowanej witryny:

Tabela 5. Przydatnos$¢ kreatora ze wzgledu na cele projektowanej witryny

Ocena Liczba odpowiedzi
Bardzo przydatny 10
Dos¢ przydatny 5
Neutralny 0
Niezbyt przydatny 1
W ogole nieprzydatny 0

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jednak na pytanie o og6lng przydatnos¢ oferowanych funkcji SI w uzywanych
kreatorach (w skali pieciostopniowej skali od 1 (kreator doskonale dziata bez tych
funkcji) do 5 (tylko dzieki funkcjom Al udato sie stworzy¢ projekt strony) respon-
denci odpowiedzieli nastepujaco:

Tabela 6. OgdIna przydatnos¢ oferowanych funkcji Al

1 5
Ocena kreator doskonale 2 3 4 |tylko dzieki funkcjom Al udato| $rednia
dziata bez tych funkgji sie stworzyc¢ projekt strony
Liczba odp. 0 1 6 4 5 3,81

Zrédto: opracowanie wtasne.

Uzyskana ocena zdaje sie ambiwalentna i nie potwierdza jednoznacznie, Ze nie-
wykwalifikowani uzytkownicy dostrzegaja i doceniaja role funkcji SI w uzywanych
kreatorach.

Ocena gotowych serwiséw WWW

Powstaje jednak pytanie: jak owe projekty zostaty ocenione przez niezaleznych
sedzidw, ktorzy majg juz pewne do$wiadczenie w projektowaniu (ilustracji oraz
publikacji do druku, stron WWW, aplikacji mobilnych itd.)? Przedstawione nizej
oceny zdajg sie potwierdzac, ze kreatory WWW, ktére grupa eksperymentalna wy-
korzystata do wykonania projektow, spetnity swoje zadanie. Ocena gotowych stron
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internetowych wykazata pozytywne doswiadczenia uzytkownikéw, a respondenci
docenili estetyke i przejrzysto$¢ ocenianych stron. Analiza otwartych wypowiedzi
respondentéw ujawnila stowa kluczowe, ktére dotyczyly przede wszystkim pozy-
tywnych emocji doSwiadczanych podczas odwiedzin na wskazanych stronach: ,re-
laks”, ,spokoj”, ,przyjemnos¢”, ,,ciekawos¢”, pojawit sie nawet ,zachwyt”. Responden-
ci docenili takze estetyke i przejrzystos¢ stron, co deklarowali za pomoca okres$len:
strony byty ,,minimalistyczne”, ,nowoczesne”, ,nieprzesadzone” i ,nawigzywaty ko-
lorystyka do tematu”. Tylko jeden serwis zostat negatywnie oceniony przez respon-
denta, ktory uznat, ze kolory zostaty dziwnie dobrane i strona wygladata na ,robiona
na szybko”.

Aby oceny sedziéw byly bardziej zobiektywizowane, w badaniu ankietowym
wykorzystano heurystyki Jakoba Nielsena'’. Sedziowie oceniali po kolei kazdy z 10
aspektéw uzytecznosci zgodnie z metoda heurystyczng J. Nielsena. Kazdy element
oceny wymagat przypisania poszczegdélnym serwisom wartosci (1 - niedostateczna,
5 - bardzo dobra). Jesli serwis nie posiadat danej funkcjonalno$ci (np. ze wzgledu
na swoja prostote), ankietowani zostali poproszeni o to, aby nie traktowali tego jako
btedu w projektowaniu, ale wskazali warto$¢ 0.

Ramy tego artykutu nie pozwalaja szczegétowo omoéwi¢ wynikéw uzyskanych
dla kazdego aspektu heurystyk Nielsena. Zostanie wiec przedstawione podsumowa-
nie cato$ci analizy dokonanej przez sedziéw:

Tabela 7. Podsumowanie oceny metodg heurystyk J. Nielsena

(%8 o jar = o
N = N (e} Q 3 . o
=158 S|E |8 =8| 2|% |§o38)|2
o |l® > |_ 3 S =X ]I N | SR 3 c 30 8 o
2R |32 | 2. ® S2|3S2 |20 |58 c = %
el T e T S NI = ) s s |Fa|2d|Scsx> <3 @
TO [Be |5 = E; 38|22 |=88C = =%
38|25 |oa=| & & |52 |3 e<|52353 | € 3,
S~ g|az v o M ERNEREES S = 2 3 5
-9 |2 o o 2 o TN 3. s | =< @5 o S o)
2|32 |1 8 | ] |53 |8 |3 |&E22| 2
— 3. = 3. —- ] c o
N EE 5| £ | 8 N é: & | 3| ¢
Projekt1 | 3,64 | 3,79 | 3,71 | 400 | 4,23 | 4,00 | 3,71 | 4,07 3,85 3,77 | 3,88
Projekt2 | 3,69 | 3,79 | 3,69 | 407 | 418 | 409 | 3,50 | 3,86 3,73 4,10 | 3,87
Projekt3 | 4,29 | 414 | 392 | 3,86 | 3,91 | 418 | 3,71 | 3,86 4,18 4,00 | 4,01
Projekt4 | 3,62 | 414 | 3,77 | 3,86 | 4,18 | 4,27 | 3,92 | 3,79 4,18 3,67 | 3,94
Projekt5 | 4,29 | 4,00 | 421 | 443 | 400 | 4,17 | 3,85 | 4,14 4,08 392 | 4,11
Projekt6 | 4,00 | 3,71 | 3,62 | 443 | 429 | 431 | 3,92 | 4,29 4,00 3,75 | 4,03
Projekt?7 | 4,21 | 414 | 414 | 400 | 4,14 | 4,00 | 4,15 | 4,00 4,00 3,46 | 4,03
Projekt8 | 3,38 | 3,86 | 3,43 | 3,71 | 3,54 | 4,09 | 3,54 | 3,50 3,08 3,50 | 3,56
Projekt9 | 3,77 | 429 | 438 | 421 | 415 | 433 | 3,86 | 3,86 4,08 391 | 4,08
Srednia 3,88 | 398 | 3,88 | 4,06 | 4,07 | 416 | 3,80 | 3,93 3,91 3,79

Zrédto: opracowanie wtasne.

11 Nielsen’s Heuristics, The Decision Lab, [on-line] https://thedecisionlab.com/refer-
ence-guide/design/nielsens-heuristics - 19.09.2024.
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Po zidentyfikowaniu, jakim narzedziami zostaly wykonane poszczegdlne pro-
jekty, przeprowadzono jeszcze jeden sprawdzian, ktéry polegat na ustaleniu, czy
istnieje korelacja miedzy ocenami kreatoréw ujawnionymi w ankiecie adresowanej
do grupy eksperymentalnej a oceng takze dotyczaca tych kreatoréw, ale wyrazona
posrednio, poprzez ocene gotowego projektu. W tym celu wykorzystano wspoétczyn-
nik korelacji Spearmana?2.

Tabela 8. Korelacja ocen wybranych kreatordow WWW

Ocena kreatoréw ustalona na podstawie oceny przy-| Ocena kreatoréw na podstawie $redniej z oceny
datnosci kreatoréw dla poczatkujacego uzytkownika heurystycznej
Grupa A Wix Grupa B Hocoos

2 Hocoos 2 B12

3 Jimdo 3 Jimdo

4 10web 4 Wix

5 B12 5 10Web

6 Durable 6 Durable

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wspoétczynnik Kkorelacji Spearmana dla powyzszych danych wynosi 0,6, co
wskazuje na umiarkowana dodatnig korelacje miedzy ocenami grup Ai B.

Podsumowanie

Powyzsze wyniki sktaniajg do pewnej ogdlniejszej refleksji. Ujawniong w badaniu
rozbiezno$¢ miedzy ogélnie wysoka oceng kreatoréw i czesto znaczng nieznajo-
mosciag specyfiki funkcji SI mozna ttumaczy¢ nastepujaco: mozliwe, ze interfejsy
z funkcjami SI staja sie dla uzytkownikow (zwtaszcza niewykwalifikowanych) ,prze-
zroczyste”, pozwalajgc im na skupienie sie na wynikach bez zagtebiania sie w tech-
niczne detale. To, Ze badana grupa z powodzeniem stworzyta funkcjonalne strony
WWW, zwraca takze uwage na pewne ryzyka zwigzane z uzyciem SI, szczegblnie
w edukacji. Technologa SI okazuje sie wygodna, tatwa i szybka w uzyciu, jednak dla
celéw edukacyjnych moze by¢ narzedziem problematycznym, biorgc pod uwage jej
negatywny wplyw na funkcje poznawcze, takie jak uwaga, pamie¢, percepcja i zdol-
nos$¢ samodzielnego rozwigzywania problemow?s.

Z drugiej strony potencjat SI implementowanej w narzedziach do projekto-
wania stron WWW moze by¢ w petni wykorzystany wtedy, gdy uzytkownikami sg
profesjonalisci. Funkcje SI moga mie¢ rézne zastosowanie i stopien ich uzytecznosci
w projektowaniu witryn internetowych moze by¢ r6zny w zaleznosci od koncowego

12 ].W. Wis$niewski, Dylematy stosowania wspétczynnika korelacji Spearmana. Wprowa-
dzenie, ,Studia Ekonomiczne” 2014, nr 181, s. 174-184, [on-line] https://www.researchgate.
net/profile/jerzy-wisniewski/publication/313598852_dylematy_stosowania_wspolczynni-
ka_korelacji_spearmana_wprowadzenie - 19.09.2024.

13 M. Shanmugasundaram, A. Tamilarasu, The impact of digital technology, social media,
and artificial intelligence on cognitive functions: a review, ,Frontiers in Cognition” 2023, vol. 2,
https://doi.org/10.3389/fcogn.2023.1203077.
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uzytkownika. Dla uzytkownika niewykwalifikowanego beda , czarng skrzynka”, kto-
ra wytwarza gotowy produkt po krétkim dialogu na czacie, dla profesjonalisty oka-
Ze sie bogatym zestawem rdéznorodnych narzedzi, ktére pomagajg optymalizowaé
strony pod katem SEO, analizuja zachowania uzytkownikdw, $ledza trendy i sugeru-
ja zmiany w projekcie, przejmuja powtarzalne zadania, pozwalajac projektantom na
skupienie sie na najwazniejszych zagadnieniach projektowania*.
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Streszczenie

Artykut przedstawia wyniki eksperymentu oceniajacego dziatanie kreatoréw stron WWW
wspieranych przez sztuczng inteligencje z perspektywy niewykwalifikowanych uzytkowni-
kéw oraz niezaleznych sedzidw. Postep technologiczny i badania nad interakcja cztowieka
z komputerem przyczynity sie do uproszczenia obstugi komputeréw, co umozliwia intuicyjne
korzystanie z technologii. Autor zastanawia sie, czy zastosowanie SI w tworzeniu interfejsow
eliminuje tradycyjne zagadnienia UX, takie jak projektowanie wrazen uzytkownika i badanie
uzyteczno$ci. W zwiazku z tym zagadnieniem podjeto badanie eksperymentalne. Badanie
sktadato sie z dwdch czesci: tworzenie stron WWW przez poczatkujacych uzytkownikow
oraz ocena tych stron przez niezaleznych sedziéw. Pierwsza cze$¢ badania obejmowata grupe
studentéw bez doswiadczenia w projektowaniu stron WWW. Studenci oceniali dziatanie kre-
atoréw stron WWW wspieranych przez SI, natomiast grupa sedziéw oceniata jako$¢ wykona-
nych projektéw. Studenci z grupy eksperymentalnej ocenili kreatory jako intuicyjne i tatwe
w uzyciu, a wiekszo$¢ uznata zadanie za bardzo tatwe lub tatwe do wykonania. Wskazali naj-
lepsze funkcje Al kreatoréw: generowanie uktadu strony na podstawie wzorow, copywriting
wspierany przez Al oraz wybieranie grafiki na podstawie stownego opisu. Niezalezni sedzio-
wie ocenili strony internetowe pozytywnie, doceniajac ich estetyke i przejrzystos¢. Sedziowie
oceniali strony wedtug heurystyk Jakoba Nielsena, co wykazato, ze projekty spelniajg stan-
dardy uzytecznosci i estetyki. Przeprowadzone badanie potwierdza, ze Al w kreatorach stron
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[514] Piotr Andrusiewicz

WWW moze by¢ ,przezroczysta” dla niewykwalifikowanych uzytkownikéw, umozliwiajac im
tworzenie funkcjonalnych stron bez gtebokiej wiedzy technicznej.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, Al, kreator stron WWW, uzyteczno$¢, projektowanie

Evaluation of web wizards supported by artificial intelligence: the perspective
of unskilled users

Abstract

This paper presents the results of an experiment evaluating the performance of Al-assisted
web page builders from the perspective of novice users and independent judges. Advances in
technology and research into human-computer interaction have contributed to simplifying
the use of computers, enabling intuitive use of technology. The author questions whether the
use of Al in interface development eliminates traditional UX issues such as user experience
design and usability testing. In relation to this issue, an experimental study was undertaken.
The study consisted of two parts: the creation of web pages by novice users and the evaluation
of these pages by independent judges. The first part of the study involved a group of students
with no web design experience. The students evaluated the performance of the Al-supported
web wizards, while the group of judges evaluated the quality of the completed designs. Stu-
dents in the experimental group rated the wizards as intuitive and easy to use, and the major-
ity found the task quite easy or easy to complete. They identified the best Al features of the
wizards: generating page layouts based on templates, Al-assisted copywriting and selecting
graphics based on a verbal description. Independent judges rated the websites positively, ap-
preciating their aesthetics and clarity. The judges evaluated the websites according to Jakob
Nielsen heuristics, which showed that the designs met usability and aesthetic standards. The
study confirms that Al in web page builders can be ‘transparent’ to unskilled users, enabling
them to create functional pages without deep technical knowledge.

Keywords: artificial intelligence, Al, web page builder, usability, design



