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Informacja i promocja Teatru Bagatela im. Tadeusza Boya-
Zelenskiego w Krakowie w odbiorze widzéw (raport z badan)

Wprowadzenie

Niniejszy artykut prezentuje raport z przeprowadzonych badan stanowiacych wyci-
nek z wiekszego projektu pt.,Media tradycyjne i nowoczesne w dziatalnosci krakow-
skich teatrow. Studium z konwergencji mediéw po 1990 roku”. Projekt ten zaktada
objecie badaniem wszystkich krakowskich teatréow publicznych (9 samorzgdowych
i 1 panstwowy)! majacych swojg siedzibe w Krakowie. To drugie z zaplanowane;j se-
rii opracowan majgcych na celu okreslenie roli i miejsca nowoczesnych oraz trady-
cyjnych form informacji i promocji w dziatalnosci krakowskich teatréw publicznych.

Celem opracowania jest analiza recepcji informacji i promocji wéréd widzow
teatralnych ze szczegélnym uwzglednieniem aktualnego profilu odbiorcy kultury,
jak i zmiany jego zachowan w zakresie korzystania z nowych mediéw w obszarze
dostepu do informacji o ofercie kulturalne;j.

Zakres obszaru badawczego zostal zaweZony do jednego krakowskiego teatru
poddanego badaniu - Teatru Bagatela im. Tadeusza Boya-Zelenskiego.

Metodami zastosowanymi w badaniu byly - analiza tresci oraz sondaz diagno-
styczny. Analiza internetowych Zrédet o charakterze informacyjno-promocyjnym
objeta strone WWW teatru oraz profile prowadzone przez teatr w mediach spo-
tecznosciowych. Celem badania byto poznanie zawartos$ci tresci zamieszczonych
w mediach elektronicznych przez Teatr Bagatela. Z kolei sondaz diagnostyczny
przeprowadzony zostat wsréd 662 widzoéw obecnych na wybranych spektaklach ce-
lem zidentyfikowania aktualnych zrédet informacyjno-promocyjnych, z ktérych naj-
czesciej korzystaja widzowie tego teatru w poszukiwaniu interesujacych ich tresci,
w tym gléwnie informacji o ofercie teatralne;j.

1 Teatr Bagatela im. Tadeusza Boya-Zeler'lskiego, Teatr taznia Nowa, Teatr KTO, Teatr
Ludowy, Krakowski Teatr Scena STU, Teatr Variété, Balet Dworski Cracovia Danza (teatry pro-
wadzone przez Gmine Miejska Krakow), Teatr im. Juliusza Stowackiego (teatr prowadzony
przez Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Matopolskiego, a od stycznia 2025 teatr bedzie
wspotprowadzony przez Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Matopolskiego i Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego), Narodowy Stary Teatr im. Heleny Modrzejewskiej (teatr
prowadzony przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego).
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Obiekty poddane badaniu, tj. oferta informacyjno-promocyjna teatru i opinie
widzéw przyczyniajg sie do ukazania, z jednej strony - w jaki sposéb teatr korzysta
z mozliwosci jakie oferujg nowe media, z drugiej natomiast — w jakim zakresie od-
biorcy oferty teatru korzystaja z nowych mediéw? Przyszie opracowanie ma przy-
nie$¢ odpowiedz na pytanie, czy rozwdj Internetu i mediéw spoteczno$ciowych zna-
czaco wplynely i zmienity zachowania w zakresie poszukiwania informacji o ofercie
teatralnej, w tym — wplynetly na dostep do informacji i promocji o ofercie programo-
wej teatréw?

Z pewnoscia zaprezentowany w artykule temat nie wyczerpuje pola eksplora-
cji, co wiecej - wymaga podjecia kolejnych badan w innych teatrach krakowskich
i przeprowadzenia kolejnych szczeg6étowych analiz w tym zakresie.

Teatr Bagatela im. Tadeusza Boya-Zelenskiego — przedmiot badan

Teatr Bagatela? im. Tadeusza Boya-Zeleriskiego® powstat w 1918 r. z inicjatywy Ma-
riana Dabrowskiego, wydawcy i redaktora dziennika , llustrowany Kurier Codzien-
ny”. Budynek zaprojektowany zostat w latach 1918-1919 przez architekta Janusza
Zarzeckiego, z kolei wnetrza zaprojektowat Henryk Uziembto, malarz i dekorator.
W 1919 r. odbyto sie uroczyste otwarcie teatru. W 1926 r. z powodu trudnosci
finansowych teatr zostal przekwalifikowany na kino. W 1928 r. wskutek pozaru,
wnetrze zostato catkowicie zniszczone. W 1938 r. budynek kina zostat zmoderni-
zowany. Owczesne kino Scala byto najbardziej eleganckim kinem Krakowa. W la-
tach 1946-1948 miescit sie tam Teatr Kameralny, od 1949 r. Panstwowy Teatr

2 Nazwe dla teatru wymyslit podobno Tadeusz Zelenski-Boy. Anegdota méwi, Ze stato
sie to podczas spotkania zorganizowanego przez Mariana Dabrowskiego, ktéry wezwat na
pomoc ludzi znanych w mieScie z rozlicznych talentéw i dowcipu. Boy, ustyszawszy o co cho-
dzi, zazartowat: ,Znalez¢ dobra nazwe dla teatru? - Bagatela!”. - Jest! - zawotat Dabrowski -
Bagatela! ([on-line:] https://bagatela.pl/o-teatrze/historia-teatru - 3.11.2024).

3 Tadeusz Boy-Zelenski (1874-1941) - pisarz, poeta, krytyk literacki i teatralny, satyryk
i publicysta, ttumacz literatury francuskiej, dziatacz spoteczny, z wyksztalcenia lekarz. Syn
kompozytora Wiadystawa Zeleniskiego i pisarki Wandy z Grabowskich. Studiowat medycyne
w Collegium Medicum na Uniwersytecie Jagielloniskim, a po otrzymaniu dyplomu lekarskie-
go rozpoczat prace w Szpitalu $w. Ludwika w Krakowie (Tadeusz Boy-Zeleriski. 21.12.1874-
4.07.1941, [on-line:] https://culture.pl/pl/tworca/tadeusz-boy-zelenski - 3.11.2024).
W swojej pracy lekarskiej skupit sie na popularyzowaniu wiedzy na temat karmienia nie-
mowlat, Swiadomego macierzynstwa, antykoncepcji i na walce o prawa dzieci pochodzacych
z nieprawego toza. Opublikowat 23 prace z zakresu medycyny, w tym dotyczace hematologii.
W rezultacie zrzekt sie asystentury w szpitalu i wycofat gotowg prace habilitacyjna. Porzucit
Sciezke naukowa i skupit sie na pracy satyryczno-literackiej (Tadeusz ,Boy” Zelerski, ,Gazeta
Lekarska”, 1.03.2018, [on-line:] https://gazetalekarska.pl/tadeusz-boy-zelenski - 3.11.2024).
Aktywnie dziatat w kabarecie Zielony Balonik, ktéry wystepowat w kawiarni Jama Michalika
w Krakowie. Przez pewien czas mieszkat w budynku przy ul. Karmelickiej 6 w Krakowie. Zna-
ny z upodoban do rozrywkowego zycia, sktonnos$ci do hulanek i hazardu, poza nauka pro-
wadzit hulaszczy tryb zycia, nie stronigc od alkoholu i gry w karty. Pseudonim ,Boy” (z ang.
»Chtopiec”, tak zwracata sie do niego nauczycielka jezyka angielskiego w gimnazjum), przyjat,
by catkowicie oddzieli¢ praktyke lekarska od pracy literackiej. Pod tym pseudonimem publi-
kowat autorskie tomiki, a takze satyry i ttumaczenia z jezyka francuskiego.


https://bagatela.pl/o-teatrze/historia-teatru/
https://culture.pl/pl/tworca/tadeusz-boy-zelenski
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Mtodego Widza, a w 1957 r. powstat Teatr Rozmaito$ci. W 1970 r. powrdcono do
nazwy Bagatela, a w 1972 nadano mu imie Tadeusza ,Boya” Zelenskiego*. Tade-
usz Zelenski byt interesujaca i niezwykle barwng postacig okresu dwudziestolecia
miedzywojennego, stad warto po$wieci¢ jego osobie wiecej miejsca (przypis 3).

Obecnie Teatr Bagatela prowadzi swoja dziatalno$¢ w trzech obiektach. Duza
Scena® - repertuar stanowi potaczenie tekstow komediowych oraz klasycznego
iwspotczesnego dramatu. Widownia liczy 338 miejsca. Aktualnie na afiszu znajduje
sie 17 tytutow. Scena przy Sarego 7 - dwie kameralne sceny, na ktérych wystawia-
ne s3 sztuki poruszajace egzystencjalne tematy, formy eksperymentalne i teksty
intymne. Repertuar stanowia propozycje ambitne, prowokujace do dyskusji i re-
fleksji - dramaty, adaptacje, teksty wspoétczesnych autoréw. Miejsce o wyjatkowej
atmosferze. Widownia liczy zaledwie 100 miejsc. Realizowany jest tu rowniez cykl
»Laboratorium Mtodej Rezyserii”, w ramach ktérego aktorzy Bagateli czytaja nowe
teksty dramatyczne z podziatem na role. Scena Strefa K-805° - najmtodsza scena
wykorzystywana do celéw artystycznych jako dodatkowa sala préb, a w okresie
wiosenno-letnim jako miejsce prezentacji wydarzen artystycznych z udziatem pu-
bliczno$ci (dwa hektary zieleni przez lata zajmowane przez jednostke wojskowa,
od ktoérej scena wzieta nazwe). Obiekt wykorzystywany do magazynowania de-
koracji, kostiumdéw, rekwizytéw i niezbednych materiatéw. Dziatajg tu pracownie
budowy dekoracji, (pracownia plastyczna, malarnia) oraz sala proéb.

Ponadto, Teatr Bagatela prowadzi bardzo szeroka dziatalno$¢ edukacyjng
(dla dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych), co poniekad nawigzuje do historii
teatru, oraz impresaryjng. W ramach dziatalnosci edukacyjnej, teatr proponuje:
1) warsztaty umiejetnego czytania dla uczniéw szkoét podstawowych; 2) spacery
po zakamarkach teatru dla uczniéw szkét podstawowych i ponadpodstawowych;
3) zajecia dla dzieci ,Zabierz dziecko do teatru” - w czasie spektaklu rodzice moga
powierzy¢ dzieci animatorom odbywajacych sie réwnocze$nie warsztatéw pla-
styczno-ruchowych; 4) spektakle edukacyjne skierowane do mtodych i najmtod-
szych widzdéw; 5) premiera studencka - specjalne wieczory z nowos$ciami reper-
tuarowymi dla studentéw i stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku; 6) premiera
szkolna - popotudniowe spotkania z nowos$ciami repertuarowymi dla zorganizo-
wanych grup uczniowskich pod opieka nauczycieli; 7) lekcje teatralne - tematycz-
ne spotkania z zaproszonym gos$ciem organizowane po spektaklach dla uczniow
szkot ponadpodstawowych; 8) spotkania na Festiwalu Sztuki Aktorskiej - spo-
tkanie z bohaterem danej edycji; 9) Laboratorium Mtodej Rezyserii - cykl czytan
performatywnych organizowany na kameralnej Scenie na Sarego 7 przy udziale
publicznos$ci; 10) ,Lato w Teatrze Bagatela” - wakacyjne dwutygodniowe warszta-
ty teatralno-muzyczne dla miodziezy szkolne;j.

Dziatalno$¢ impresaryjna Teatru Bagatela obejmuje natomiast wynajem sal te-
atralnych na potrzeby organizacji spektaklu, koncertu i innych wydarzen scenicz-
nych a takze zakup wybranego spektaklu z repertuaru teatru, w tym organizacje

4 Teatr Bagatela im. Tadeusza Boya-Zeleniskiego, [on-line:] https://bagatela.pl/o-te-
atrze/historia-teatru - 3.11.2024.

5 Duza Scena (budynek gtéwny teatru) przy ulicy Karmelickiej 6 w Krakowie.

6 Scena Strefa K-805 (u stép Kopca Kosciuszki) przy Al Jerzego Waszyngtona 1
w Krakowie.


https://bagatela.pl/o-teatrze/historia-teatru/
https://bagatela.pl/o-teatrze/historia-teatru/
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dowolnego spektaklu zamknietego, ktéry znajduje sie w aktualnym repertuarze te-
atru, w kazdym miejscu w Polsce.

Analiza tresci — wyniki

Celem badania polegajgcego na analizie internetowych zrédet o charakterze infor-
macyjno - promocyjnym byto poznanie zawartosci tresci zamieszczonych w me-
diach elektronicznych przez Teatr Bagatela im. Tadeusza Boya-Zelefiskiego w Kra-
kowie. Badanie objeto strone WWW teatru oraz profile prowadzone przez teatr
w mediach spotecznosciowych.

Organizatorem teatru jest Miasto Krakéw. Zgodnie ze schematem organiza-
cyjnym jednostki’ obszar informacji i promocji nalezy do kompetencji dyrektora
i podlegtego bezposrednio dziatu marketingu, ktéry tworza: organizacja widowni,
promocja i PR, impresariat, sponsoring i pozyskiwanie funduszy, edukacja, obstuga
widowni. Teatr posiada 7514 opinii w Google z oceng 4,78

Teatr Bagatela w Krakowie prowadzi wtasna strone internetowg oraz trzy pro-
file w wybranych mediach spotecznosciowych.

llustracja 1. Strona WWW Teatru Bagatela im. T. Boya-Zeleriskiego w Krakowie

M‘-ﬂ Fapertonr’  Zesphl  Bfisly  Ofeotms  Eantoki Q @

Ambrozy
Grabowski,

Zrédto: Teatr Bagatela w Krakowie im. Tadeusza Boya-Zeleriskiego, [on-line:] https://
bagatela.pl —3.11.2024.

Strona gtéwna teatru® zawiera sekcje w Kolejnosci (od goéry strony): aktualnie
promowane spektakle, ,Na afiszu”, aktualnosci, sktad zespotu aktorskiego, moz-
liwo$¢ zapisania sie do newslettera, mozliwo$¢ zakupu ,Kulturalnego prezentu”

7 Strona gtéwna Teatru Bagatela im. Tadeusza Boya-Zeleriskiego, Biuletyn Informacji Pu-
blicznej, [on-line:] https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=484 - 3.11.2024.

8 Stanna 22.11.2024r.

9 Teatr Bagatela im. Tadeusza Boya-Zelefiskiego, [on-line:] https://bagatela.pl -
3.11.2024.
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w formie vouchera teatralnego na sezon 2024/2025' oraz wyraznie wyeksponowa-
ne u dotu strony duze ikony poszczegélnych serwiséw z aktywnymi linkami do pro-
fili, prowadzonych przez teatr w mediach spotecznosciowych: Facebook, YouTube
i Instagram. Strona nie posiada wersji anglojezycznej.

Na stronie gtéwnej teatru w uktadzie horyzontalnym u géry strony znajduja sie
informacje w pieciu kolejnych zaktadkach: Repertuar/ Zesp6t/ Bilety/ O Teatrze/
Kontakt. W prawym gérnym rogu strony znajduje sie wyszukiwarka oraz Menu do-
stepnosci (w tym: Kontrast+, Pod$wietlenie link6w, Duzy tekst, Odstepy miedzy tek-
stami, Zatrzymaj animacje, Ukryj obrazy, Przyjazny dla dysleksji, Kursor, Podpowie-
dzi, Wysokos¢ linii, Wyréwnaj tekst, Nasycenie). W kazdej z pieciu zaktadek znajduja
sie uporzadkowane informacje: 1) Repertuar (Repertuar/ Spektakle/ Spektakle ar-
chiwalne/ Spektakle goscinne); 2) Zesp6t (Aktorzy/ Aktorzy goscinni/ Dyrekcja/
Administracja/ Zespo6t techniczny); 3) Bilety (Cennik/ Vouchery/ Rezerwacja i za-
kup biletéw/ Regulaminy); 4) O Teatrze (Historia Teatru/ Edukacja/ Impresariat/
Sponsoring/ Dokumenty/ Informacje techniczne); 5) Kontakt (Formularz kontakto-
wy/ Rezerwacja biletéw/ Kasa biletowa/ Adresy i telefony). Z kolei w stopce strony
zamieszczone zostaty linki do wybranych tresci, takich jak: Bilety/ Aktualnos$ci/ Dla
mediéw/ Historia Teatru/ Sceny/ Polityka prywatno$ci/ Deklaracja dostepnosci/
Klauzula RODO/ Kontakt/ Adresy i telefony/ Zaméwienia/ bip.krakow.pl.

Strona utrzymana jest w pogodnej stylistyce - dominuje zielona kolorystyka
z czerwonymi elementami majacymi na celu zwré6cenie uwagi na najwazniejsze in-
formacje. Po lewej stronie, wyraznie wyodrebniony zostat napis ,Kup bilet” (czer-
wony prostokat z biatg czcionka). Bilety na spektakle rezerwowa¢ mozna telefonicz-
nie lub osobi$cie w Biurze Rezerwacji Biletéw. Sprzedaz biletéw prowadzona jest
zaréwno w systemie on-line, jak i w stacjonarnej kasie biletowe;j.

Oprocz strony internetowej, teatr prowadzi roéwniez trzy profile w wybranych
serwisach spoteczno$ciowych, takich jak: Facebook, Instagram i YouTube (tabela 1).
Informacja o istnieniu mediéw spoteczno$ciowych teatru zamieszczona zostata
w sposéb bardzo widoczny w dolnej czesci gtéwnej strony WWW w postaci duzych
ikon poszczegdblnych serwiséw z aktywnymi linkami do profili.

Tabela 1. Media spotecznosciowe prowadzone przez Teatr Bagatela w Krakowie

. Liczba Liczba opinii/ . Publiko- | Czesto- | Ostatnia
Nazwa | Liczba . Zawartos¢ s .
rofilu|polubien obserwujgcych/ | obserwowanych/ orofily wane tliwoé¢ | aktuali- | Status
P subskrybentow |  subskrypcji materiaty | aktualizacji| zacja
- teksty
Facebo-| Jn000 | 41000 L127 opinii bd wdjecia | 1-2dni | 1.11.2024 [aktywny
ok 94% poleca )
filmy
Insta- teksty
- 5369 604 1008 postow zdjecia 1-6dni | 2.11.2024 |aktywny
gram .
filmy
You- 293 filmy ) 4-9 razy
Tube 2018 689 715 wyswietlen filmy w roku 102024 |aktywny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie profili w mediach spotecznoéciowych Teatru
Bagatela (stan na 3.11.2024).

10 Voucher teatralny - w cenie 200 zt, podlega wymianie na 2 bilety wstepu na przed-
stawienia z repertuaru Teatru Bagatela prezentowane do 31.08.2025 r. wiacznie.


bip.krakow.pl
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Profil teatru prowadzony na Facebooku'?, jest polubiony przez 40 tys. uzytkow-
nikéw i obserwowany przez 41 tys. os6b. Posiada 1127 opinii, z pozytywna reko-
mendacja 94% uzytkownikéw. Na profilu zamieszczane sg posty o zréznicowanej
tematyce, dotyczace m.in.: repertuaru, zaproszen na spektakle, zapowiedzi premier,
sprzedazy biletéw, w tym po cenach promocyjnych, cen biletdw, recenzji spektakli,
przyznanych nagrdd, fotorelacji z przedstawien, prezentacji sylwetek aktoréw te-
atru, informacji okoliczno$ciowych; tworzone sg takze wydarzenia. Profil aktuali-
zowany jest regularnie i czesto - posty zamieszczane sg co 1-2 dni, zdarza sie, ze
w jednym dniu pojawia sie wiecej niz jeden post.

Profil na Instagramie!? zawierat w momencie pobierania danych 1008 postéw,
jest obserwowany przez 5369 uzytkownikéw, obserwuje 604 profile. Tematyka za-
mieszczonych postow zblizona jest do tresci publikowanych na Fb'3, przybiera jed-
nak mniej formalny charakter, a tre$ci ukazuje w swobodniejszej stylistyce. Opréocz
postéw zamieszczane sg rowniez ,reels”, czyli ,rolki”. Profil na Instagramie aktuali-
zowany jest do$¢ regularnie, z czestotliwo$cia co 1-6 dni. Zauwazy¢ mozna mniejsza
aktywno$¢ niz na profilu prowadzonym na Fb.

Trzeci i ostatni profil teatr prowadzi w serwisie YouTube'*. Posiada on 2,18 tys.
subskrybentéw i zawiera 293 filmy, z taczng liczbg 689 715 wyswietlen. Ponadto,
zawarto$¢ kanatu tworza: 15 playlist i 5 shorts. Teatr na swoim kanale YouTube za-
mieszcza 4-9 filmy rocznie. Wzmozona aktywno$¢ na kanale miata miejsce w cza-
sie pandemii COVID-19. Z kolei w ostatnich trzech latach zauwazy¢ mozna znaczne
ograniczenie aktywno$ci w prowadzeniu profilu na YT*. Aktualnie nie wydaje sie on
profilem majgcym istotne znaczenie w poszerzaniu grona spotecznosci teatru, jak
i w podtrzymywaniu relacji z widzem.

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze sposrdéd trzech oficjalnych profili Te-
atru Bagatela prowadzonych w mediach spoteczno$ciowych, tym podstawowym,
gtéwnym kanatem komunikacji teatru z widzem jest Fb - najczesSciej aktualizowany,
skupiajacy najliczniejsza spotecznos¢. Profil na 1G*, okre$lany serwisem mtodych
ludzi, cho¢ aktualizowany réwniez do$¢ czesto, skupia o wiele mniejsza spotecznosé¢
(41 tys. obserwujacych na Fb w stosunku do 5369 na IG). Z kolei YT z uwagi na do$¢
sporadycznie zamieszczane tre$ci wydaje sie najmniej przydatnym, z punktu widze-
nia teatru, kanatem informacyjno-promocyjnym do komunikowania sie z widzem.

Badanie ankietowe — wyniki

Celem podjetego badania ankietowego byta préba zidentyfikowania aktualnych zré-
detl informacyjno-promocyjnych, z ktérych najczesciej korzystajg widzowie Teatru

11 Teatr Bagatela, Facebook, [on-line:] https://www.facebook.com/TeatrBagatela -
3.11.2024.

12 Teatr Bagatela, Instagram, [on-line:] https://www.instagram.com/teatrbagatela/
reels - 3.11.2024.

13 Fb - Facebook, skrét stosowany w tekscie.

14 Teatr Bagatela, Krakow, YouTube, [on-line:] https://www.youtube.com/@TeatrBa-
gatela/videos - 3.11.2024.

15 YT - YouTube, skrét stosowany w tekscie.

16 IG - Instagram, skroét stosowany w tekscie.
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https://www.instagram.com/teatrbagatela/reels/
https://www.youtube.com/@TeatrBagatela/videos
https://www.youtube.com/@TeatrBagatela/videos
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Bagatela im. Tadeusza Boya-Zeleriskiego w Krakowie w poszukiwaniu interesujg-
cych ich tresci, w tym gtéwnie informacji o ofercie teatralne;j.

Badanie ankietowe przeprowadzone zostato metoda tradycyjna wsrod 662
widzéw teatru w okresie od grudnia 2023 r. do lutego 2024 r, tj. zimowego sezo-
nu artystycznego 2023/2024 i objeto 18 wybranych spektakli teatralnych, w tym
16 spektakli na Duzej Scenie'” i 2 na Scenie na Sarego®.

Ankieta objeci zostali losowo wybrani widzowie wskazanych spektakli, kto-
rzy poproszeni zostali przez ankieteréw'® o wypetnienie papierowej wersji ankie-
ty (przed spektaklem - w antrakcie - po zakonczeniu spektaklu). Zastosowanie
w badaniu tradycyjnej (a nie elektronicznej), tj. papierowej wersji ankiety, gwa-
rantowato dotarcie do aktualnych widzéw, obecnych na wybranych spektaklach
Teatru Bagatela, ktérzy w okreslonym czasie byli rzeczywistymi odbiorcami oferty
teatralnej (nie przesztymi, ani nie potencjalnymi), a wczes$niej za$§ - odbiorcami
publikowanych tresci informacyjnych i/oraz tre$ci promocyjnych dystrybuowa-
nych réznymi kanatami przez sam teatr (ale i nie tylko), co w kontek$cie prowa-
dzonego badania miato niebagatelne znaczenie, zwtaszcza w obszarze jako$ci uzy-
skanych wynikéw badan.

Ankieta sktadata sie z 15 pytan zamknietych i metryczki. Przewazajaca licz-
ba pytan dotyczyta Zrédetl informacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem nowych
mediéw. W ankiecie znalazty sie réwniez pytania pomocnicze dotyczace m.in.
atrakcyjno$ci Teatru Bagatela, form uczestnictwa w zyciu kulturalnym, a takze
zaangazowania w dziatalno$¢ kulturalng. Dane uzyskane w badaniu ankietowym
opracowane zostaty w programie PS IMAGO.

Badaniem ankietowym objete zostaty 662 osoby, z czego 64,4% stanowity ko-
biety, za$ 35,6% mezczyZni.

Najliczniejsza grupa wiekowa to osoby z przedzialu 41-65 lat (29%), z kolei
najmniej liczna to osoby 65+ (10,6%) oraz 18 lat i mniej (14,9%). Wiecej niz potowe
respondentow stanowily osoby nieprzekraczajace 40. roku zycia (60,4%).

Ponad potowa badanych to osoby z wyksztatceniem wyzszym - 52,6% (w tym
7,5% wyzszym zawodowym). Wyksztatcenie $rednie posiadato prawie 30% bada-
nych widzéw (w tym 6,6% S$rednie zawodowe). Co wiecej, badane kobiety charakte-
ryzuje przecietnie wyzszy od mezczyzn poziom wyksztatcenia (54,5% kobiet z wy-
ksztatceniem wyzszym, w stosunku do 50% mezczyzn), co by¢ moze wplywa na
wiekszy stopien uczestnictwa w spektaklach teatralnych kobiet niz mezczyzn. Jed-
nakze warto tez zauwazy¢, ze kobiety w calym spoteczenstwie sa lepiej wyksztatco-
ne niz mezczyzni. Z kolei 15,3% badanych zadeklarowato posiadanie wyksztatcenia

17 Wesele Figara (12.12.2023, 14.12.2023, 30.01.2024), Rewizor (16.12.2023), Pen-
sjonat Pana Bielariskiego (20.12.2023), Mayday od nowa (28.12.2023), Bagatela spiewa
(30.12.2023), Zimne ognie (3.01.2024), Pomoc domowa (7.01.2024), Henryk Sienkiewicz. Gre-
atest Hits (10.01.2024), Policja. Noc zatracenia (17.01.2024), Ryzykowna forsa (21.01.2024),
Stownik Ptaszkow Polskich (23.01.2024, 24.01.2024), Boeing, Boeing. Odlotowe Narzeczone
(2.02.2024, 3.02.2024).

18 Kredyt (19.12.2023, 6.01.2024).

19 Badania ankietowe prowadzili studenci Il roku zarzadzania informacja i publikowa-
nia cyfrowego 2022/2023 oraz studenci III roku architektury informacji 2021/2022 z Insty-
tutu Nauk o Informacji Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie pod opieka
autorki raportu.
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podstawowego. Najprawdopodobniej wiekszo$¢ oséb z wyksztatceniem podstawo-
wym stanowili uczniowie szkét Srednich, uczestniczacy w spektaklu w formie zor-
ganizowanego wyjscia/wyjazdu klasowego do teatru. Najmniej liczna grupa oséb
posiadata wyksztatcenie zawodowe (2,3%).

Miejscem aktualnego zamieszkania dla najwiekszej liczby ankietowanych
(40,3%) byto duze miasto, tj. liczace ponad 500 tys. mieszkancéw (prawdopodobnie
najczesciej - Krakdw). Szczeg6lng uwage zwraca do$¢ spory odsetek oséb, ktore za-
deklarowaty wies, jako miejsce swojego aktualnego zamieszkania (25%) i posiadaja
przewaznie wyzsze wyksztatcenie, co wskazywa¢ moze na zjawisko suburbaniza-
¢ji*’. Mozna zatem wnioskowac, ze do teatru przyjezdzajg wyksztatceni mieszkan-
cy teren6w podmiejskich (formalnie wiejskich), ktérych styl zycia i uczestnictwa
w kulturze upodabnia ich bardziej do mieszkanicéw miast niz wsi.

Prawie % badanych widzéw zadeklarowata, Ze po raz pierwszy jest w Teatrze
Bagatela (23%), w tym 22,1% K i 24,3% M?™. Nie ma zatem wyraznej r6znicy mie-
dzy kobietami i mezczyznami. Najliczniejszy odsetek badanych (31,1%) uczestni-
czy w spektaklach teatralnych raz na kilka miesiecy, w tym czesciej kobiety (32,2%)
niz mezczyzni (28,3%), za$ najmniej liczny (5,6%) - czeSciej niz raz w miesigcu. Co
wiecej, w kategorii 0séb uczeszczajacych do teatru czesciej niz raz w miesigcu domi-
nuja osoby wskazujace, ze ich pasja wiaze sie z kulturg i sztuka (70,3%). W kazdej
z pozostalych kategorii wyréznionych ze wzgledu na czesto$¢ chodzenia do teatru
dominuja osoby, dla ktorych jest to spos6b spedzania wolnego czasu (od 50,9%
do 64% wskazan), najrzadziej wsréd oséb bedacych w teatrze po raz pierwszy
(43,9%). Wsrod tych ostatnich najwiecej jest tez os6b okreslajacych siebie jako oso-
by niezaangazowane w dziatalno$¢ kulturalng (30,4%). Stosunkowo najczesciej do
teatru chodza osoby pracujgce zawodowo w kulturze (28,9%) i prowadzace wtasng
dziatalnos$¢ kulturalng (16,7%). Osoby z wyzszym wyksztatceniem réwniez czesciej
bywaja w teatrze. Swoja obecno$¢ w teatrze raz na kilka miesiecy zadeklarowato
66,9% badanych z wyksztatceniem wyzszym (w tym 29,2% wyzszym zawodowym),
60,1% z wyksztatceniem $rednim (w tym 33,3% S$rednim zawodowym), 26,7%
z wyksztatceniem zawodowym i 18,4% z wyksztatceniem podstawowym. Z kolei
ponad potowa badanych (60,7%) chodzi do Teatru Bagatela raz w roku lub czescie;j.

Najwazniejsze atrybuty stanowigce o atrakcyjnosci Teatru Bagatela wskazane
przez widzéw objetych badaniem to: dogodna lokalizacja (52,4%) i oferta progra-
mowa (51,6%). Kobiety czeSciej niz mezczyzni zwracaly uwage na powyzsze walory
teatru (dogodna lokalizacje wskazato 54,5% kobiet w stosunku do 49,6% mezczyzn;
oferte programowg wskazato 52,3% kobiet w stosunku do 51,7% meZczyzn). Naj-
mniej istotne okazaly sie — obstuga widowni (14,1%) i wystrdj wnetrz (18,2%), na
ktore z kolei cze$ciej zwracali uwage mezczyzni.

Wiek réznicuje badanych pod wzgledem tego, co stanowi o atrakcyjnosci teatru.
Mtodsi widzowie cze$ciej wskazywali na dogodng lokalizacje, mita atmosfere i nie-
powtarzalny klimat oraz wystr6j wnetrz, za$ starsi - na oferte programowa teatru.

20 Suburbanizacja - przeprowadzanie sie ludnosci miast na przedmiescia i obszary be-
dace pod wzgledem administracyjnym wsig, ale de facto zamieszkiwane przez ludno$c¢ o po-
dobnych cechach spoteczno-demograficznych do mieszkancéw duzych miast (por. dane spisu
powszechnego z 2021 r, [on-line:] https://spis.gov.pl/).

21 K- kobieta, M - mezczyzna, skréty stosowane w tekscie.
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Postrzeganie waloréw Teatru Bagatela réznicuje takze wyksztatcenie. Dla oséb
z wyksztatceniem wyzszym najwiekszym atutem teatru jest oferta programowa
(69,1%), z kolei dla 0séb z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym - mita at-
mosfera i niepowtarzalny klimat (kolejno 52,6% i 46,7%).

Inne zalety teatru wskazane przez badanych to: ,wspaniata gra aktoréw i re-
zyseria”, ,dyrektor teatru”, ,repertuar”, ,rodzaj przedstawianych sztuk”, ,mozliwos¢
obcowania z kulturg, ktéra propaguje Teatr Bagatela”, ,promocja”, ,wej$ciéwki”, ,nie
musze i$¢ do szkoty”, ,bar”, ,mozliwo$¢ zakupu alkoholu”.

Przeprowadzone badanie ankietowe ujawnito, ze dla obecnych widzéw gtow-
nym zrédtem informacji o repertuarze Teatru Bagatela im. Tadeusza Boya-Zelen-
skiego jest Internet (82,5% wskazan). Waznym zrodtem s3g takze posty sponsoro-
wane (31,4%), media spoteczno$ciowe (26,9%) i znajomi (21,9%). Wyraznie wida¢,
ze tradycyjne media przestaty by¢ dominujgcym Zrédtem informacji (tabela 2) - te-
lewizja (2,6% wskazan), radio (3,6%), prasa (4,7%), a takze drukowane materiaty
promocyjne - afisze/plakaty (3,9%)?. Inne zrédta informacji wskazane przez bada-
nych to: nauczyciele, wychowawcy, szkota, miejsce pracy, reklama w tramwaju.

Tabela 2. Z jakich Zrédet czerpie Pan/i informacje o repertuarze Teatru Bagatela im. Tadeusza Boya-
Zelenskiego?

Odpowiedzi Procent
N obserwacji

telewizja 17 2,6%
radio 24 3,6%
prasa 31 4,7%
Internet 546 82,5%
media spotecznosciowe 178 26,9%
posty sponsorowane 208 31,4%
znajomi/rodzina 145 21,9%
afisze/plakaty 26 3,9%
inne 21 3,2%
Ogotem 1196 180,7%

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badar wiasnych.

Zarowno kobiety, jak i mezczyzni wskazali Internet jako najwazniejsze zZrdédto in-
formacji o ofercie teatru (82,2% K; 84,3% M). Badane kobiety i mezczyZzni w réwnym
stopniu wskazali jako wazne zrédta informacji: posty sponsorowane (31,7%) i media
spotecznosciowe (27%), a takze znajomych/rodzine (21,2% K i 23% M). Nieco wie-
cej mezczyzn niz kobiet zadeklarowato korzystanie z mediéw tradycyjnych w poszu-
kiwaniu informacji o repertuarze teatru - prasa (5,7% M; 4,1% K), telewizja (5,2%
M; 1% K), radio (4,3% M; 3,1% K). Z kolei wiecej kobiet niz mezczyzn zwraca uwage
na drukowane materiaty promocyjne w postaci afiszy/plakatéw na miescie (4,8% K;
1,3% M). Zasadniczo jednak wiecej mezczyzn niz kobiet poszukuje informacji o ofer-
cie teatru - zaré6wno w mediach tradycyjnych, jak i w tzw. nowych mediach.

22 Procenty nie sumuja sie do 100 poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedno
zrodto informacji. Procentowanie i podsumowanie ogétem sg oparte na obserwacjach.
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Wiek réznicuje badanych pod wzgledem Zrédet, z jakich czerpig informacje
o ofercie teatru. Z Internetu (87,2%), mediéw spoteczno$ciowych (35,5%) i postow
sponsorowanych (36,9%) najczesciej korzystaja tzw. mtodzi doro$li, tj. osoby w wie-
ku 19-26 lat. Wraz z wiekiem odsetek wskazan w tych kategoriach maleje, osiagajac
w grupie wiekowej 65+ kolejno: 79,7%, 14,5% i 31,9%. W najstarszej grupie prasa
uzyskala najwyzszy odsetek wskazan wsréd wszystkich badanych (7,2%). Z kolei
najwiecej najmtodszych (18 lat i mniej) wskazato afisze/plakaty (11,3%) i - co moze
zaskakiwac - telewizje (4,1%) jako wazne dla nich Zrédta informacji.

Biorac pod uwage wyksztalcenie, najwiekszy odsetek badanych oséb z wy-
ksztatceniem wyzszym zawodowym siega po informacje poza Internetem: do zna-
jomych/rodziny (27,1%), prasy (14,6%), radia i telewizji (po 10,4%). Wsréd oséb
z wyksztatceniem $rednim zawodowym i zawodowym najczesciej czerpia oni in-
formacje z postéw sponsorowanych (kolejno 45,2% i 40%), natomiast osoby z wy-
ksztatceniem podstawowym - z afiszy/plakatéw (11,2%).

Poniewaz dla wiekszo$ci badanych widzéw Teatru Bagatela gléwnym Zr6dtem
informacji o ofercie teatru okazat sie Internet, zasadnym byto uszczegétowienie tego
medium o pytania dotyczace rodzajoéw stron informacyjnych, sposobéw poszukiwa-
nia informacji, jak i czestos$ci korzystania ze strony internetowej teatru oraz mediéow
spotecznosciowych prowadzonych przez teatr.

Strony internetowej Teatru Bagatela nigdy nie odwiedzito 13% widzoéw (tabela
3). Z kolei ponad 3% badanych odwiedza strone teatru raz w roku lub czesciej, za$
niecate 10% - raz w tygodniu lub cze$ciej. Najwiekszy odsetek badanych odwiedza
strone internetowa raz na kilka miesiecy (37,8%).

Tabela 3. Jak czesto odwiedza Pan/i strong WWW Teatru Bagatela im. Tadeusza Boya-Zelenskiego?

Czestos¢ | Procent |Procent waznych|Procent skumulowany

Waine codziennie 11 1,7 1,8 1,8
raz w tygodniu 45 6,8 7,5 9,4
raz w miesigcu 127 19,2 21,2 30,6
raz na kilka miesiecy 226 34,1 37,8 68,4
raz w roku 44 6,6 7,4 75,8
raz na kilka lat 67 10,1 11,2 87,0
nigdy 78 11,8 13,0 100,0
Ogotem 598 90,3 100,0

Braki danych |Systemowe braki danych 64 9,7

Ogotem 662 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badar wiasnych.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanej publicznosci teatralnej (92,6%) zadeklarowa-
1a, Ze z tatwoscig odnajduje poszukiwane informacje na stronie WWW Teatru Baga-
tela, z nieznaczng przewaga kobiet (94,1% K, 91,8% M).

Na stronie internetowej teatru badani widzowie poszukuja gtéwnie informacji
o repertuarze (75,7%), biletach (53,9%) i promocjach (21,8%). Wiecej kobiet niz
mezczyzn poszukuje informacji o repertuarze (81% K, 67,2% M) i teatrze (20,8%
K, 16,1% M), z kolei wiecej mezczyzn niz kobiet poszukuje informacji o biletach
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(57,5% M i52,6% K) i promocjach (25,9% M i 19,3% K). Niezaleznie od wieku i wy-
ksztatcenia, badani widzowie poszukiwali informacji przede wszystkim o reper-
tuarze i biletach. Zauwazy¢ mozna, ze wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia
ro$nie zainteresowanie repertuarem (51,5% podstawowe, 70% zawodowe, 78,5%
$rednie, 85,1% wyzsze).

Za posrednictwem strony internetowej teatru wiekszo$¢ badanych nabywa bi-
lety na spektakle teatralne (75,1%). W stacjonarnej kasie teatru bilety kupuje 26,4%
0s0b, za$ 6,2% wskazuje na inne sposoby, takie jak: nauczyciel/szkota (,przez nasza
wspaniatg polonistke”, ,wycieczka szkolna”), rezerwacja telefoniczna/Biuro Obstugi
Widza (,rezerwacja grupowa”, ,grupowy wyjazd”), prezent (,dostatam w prezencie”,
,0d przyjaciotki”, ,maz”), karnet/wejsciéwka z pracy (,mam karnet z zaktadu pra-
cy”, ,kupon na bilet od pracodawcy”, ,,od firmy w promocyjnych cenach”, ,vouchery
z pracy”), kampania ,,chodZze do teatru”.

Teatr Bagatela prowadzi trzy profile w mediach spotecznosciowych - Facebook,
Instagram, YouTube. Wiecej niz potowa badanych widzow teatru (55%) zadeklaro-
wala, ze nie odwiedza profili w mediach spoteczno$ciowych prowadzonych przez
teatr, poniewaz: ,nie mam czasu”, ,nie czuje takiej potrzeby”, ,nie interesuje mnie
to”, ,nie mam medidéw spotecznos$ciowych”, ,nie lubie”, ,nie korzystam z mediéw spo-
tecznosciowych tylko ze strony internetowej teatru”, ,nie pomyslatam o tym”, ,nie
posiadam konta w mediach spotecznos$ciowych”, ,nie uzywam mediéw spoteczno-
$ciowych”, ,nie wiedziatam, Ze istniejq”, ,wszystkie informacje znajduja sie na stro-
nie WWW”,  preferuje strone WWW”, ,wystarcza mi strona WWW”.

Natomiast osoby, ktére poszukuja informacji w mediach spoteczno$ciowych te-
atru, najczesciej przegladaja profil teatru na Facebooku (79,8%), duzo rzadziej na
Instagramie (28,7%). Najmniejszym zainteresowaniem wsréd badanych cieszy sie
profil na YouTube (9,9%)%, czemu trudno sie dziwi¢ biorgc pod uwage sporadyczne

i nieregularne publikacje (tabela 4).

Tabela 4. Ktére z mediéw spotecznosciowych prowadzonych przez Teatr Bagatela odwiedza Pan/i?

Odpowiedzi Procent
N obserwacji
Facebook 225 79,8%
Instagram 81 28,7%
YouTube 28 9,9%
Ogdtem 334 118,4%

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wiasnych.

Nie ma wiekszych réznic miedzy kobietami a mezczyznami w odwiedza-
niu mediéw spoteczno$ciowych prowadzonych przez Teatr Bagatela. Zaréwno
kobiety (76,4%), jak i mezczyZni (87,2%) najczeSciej odwiedzaja profil teatru na
Fb, bez wzgledu na wiek. Zauwazy¢ mozna natomiast réznice ze wzgledu na wiek
badanych w przypadku rodzajow portali - Fb to medium starszych widzoéw, za$

23 Procenty nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jeden
profil w mediach spotecznosciowych. Procentowanie i podsumowanie ogétem sg oparte na
obserwacjach.
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Instagram - mtodszych (tabela 5)**. Kobiety (33%) cze$ciej niz mezczyzni (20,2%)
poszukuja interesujacych tresci na IG. Natomiast wiecej mezczyzn (58,3%) niz ko-
biet (52,9%) w ogoéle nie korzysta z mediéw spoteczno$ciowych prowadzonych
przez Teatr Bagatela.

Tabela 5. Ktére z mediéw spotecznosciowych prowadzonych przez teatr odwiedza Pan/i?

18 lat 19-26 27-40 41-65 wiecej Ogodtem
i mniej lat lat lat niz 65 lat
Facebook Liczebnos¢ 22 49 57 65 30 223
% w wiek 56,4% 67,1% 91,9% 90,3% 90,9%
Instagram Liczebnos¢ 17 34 14 11 3 79
% w wiek 43,6% 46,6% 22,6% 15,3% 9,1%
Youtube Liczebnosé 6 6 2 8 6 28
% w wiek 15,4% 8,2% 3,2% 11,1% 18,2%
Ogdtem Liczebnos¢ 39 73 62 72 33 279

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badar wtasnych.

Widzowie, ktérzy poszukuja informacji w mediach spotecznosciowych prowa-
dzonych przez teatr zadeklarowali czestotliwo$¢ ich odwiedzania. Najwiekszy od-
setek respondentow, w tym z wyksztatceniem wyzszym zawodowym i wyzszym,
z przewagg kobiet niZ mezczyzn, przeglada wybrane profile spotecznosciowe Te-
atru Bagatela raz na kilka miesiecy (26,1%). Ponad potowa badanych (58,2%) - raz
w roku lub czesciej, za$§ ponad % widzéw - raz w miesigcu lub czesciej (26,5%).
Najwiekszy odsetek badanych, ktérzy nigdy nie odwiedzili Zadnego z profili te-
atru w mediach spotecznosciowych stanowig najmtodsi, tj. w wieku 18 lat i mniej
(44,6%) oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym (41,2%).

Wsréd badanych widzéw, ktorzy zadeklarowali korzystanie z mediéw spo-
tecznos$ciowych teatru, najczesciej poszukiwanymi informacjami byty informacje
o repertuarze (74,2%) i biletach (43,8%). W dalszej kolejnosci - o promocjach
(30,5%) oraz o samym teatrze (23,3%). Analogicznie jak w przypadku strony inter-
netowej, wiecej kobiet nizZ mezczyzn poszukuje informacji o repertuarze i teatrze,
z kolei wiecej mezczyzn niz kobiet poszukuje informacji o biletach i promocjach.
Najwiecej badanych z grupy wiekowej 65+ poszukiwato informacji o repertuarze
(84,1%), najmniej - 18 lat i mniej (54,5%). Z kolei informacji o biletach i promo-
cjach poszukiwato najwiecej badanych w wielu 27-40 lat (kolejno 50,7% i 45,3%).
Najmniejsze zainteresowanie biletami zauwazono w grupie najstarszej (31,8%),
za$ promocjami - w grupie najmtodszych (7,3%). Najwieksza aktywno$¢ w poszu-
kiwaniu informacji w mediach spotecznosciowych teatru wykazali badani z wy-
ksztatceniem wyzszym.

Badanie ujawnito, Ze znaczna wiekszo$¢ widzéw uwaza prowadzenie przez
Teatr Bagatela strony WWW i profili w mediach spotecznosciowych za istotne
z punktu widzenia promocji teatru i jego repertuaru (88,1%). Widzowie swoje

24 Procenty nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jeden
profil w mediach spotecznosciowych. Procentowanie i podsumowanie ogétem sg oparte na
obserwacjach.
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zdanie uzasadnili argumentami takimi jak: ,najpopularniejsze Zrédto informacji”,
Jhajlatwiejszy dostep do aktualnych informacji”, ,najtatwiejszy i najszybszy sposéb
na sprzedanie oferty”, ,gtéwnie tam teraz szuka sie informacji”, ,trafia do mtodych
0s6b”, ,zwieksza widownie”, ,zwieksza dostep do informacji o teatrze”, ,wzrasta po-

4 J

pularnos¢ teatru”, ,wieksze zasiegi dla repertuaréw”, ,teatr staje sie blizszy, dowia-

duje sie o nim”, ,zacheca do odwiedzenia teatru”, ,informuje i promuje”, ,,stanowi
)

wazny element marketingowy”, ,wazne jest dbanie o wizerunek teatru w sieci”, ,naj-
lepsza forma kontaktéw z widzem”.

Podsumowanie

Teatr Bagatela im. Tadeusza Boya-Zeleriskiego prowadzi wtasng strone internetowa
oraz trzy profile w mediach spotecznosciowych (Fb, IG, YT). Strona WWW utrzy-
mana jest w pogodnej stylistyce, z przejrzystym uktadem tresci, cho¢ bez wersji an-
glojezycznej. W mediach spotecznos$ciowych teatru to Facebook jest podstawowym
i gtbwnym kanatem komunikacji z widzem. Zgromadzit najliczniejsza spotecznos¢
(41 tys. obserwujacych) i regularnie publikowane sg na nim rézne tresci. IG jako ser-
wis mtodszej widowni nie posiada tak licznej spotecznosci jak Fb (5,3 tys. subskry-
bentéw). Z kolei na prowadzonym przez teatr kanale na YT odnotowano w ostatnich
latach sporadyczne publikacje. Wydaje sie, ze na ten moment dla teatru to medium
o charakterze peryferyjnym.

Przeprowadzone badanie ankietowe ujawnito, ze kobiety czesciej (64,4%)
niz mezczyzni (35,6%) chodza do Teatru Bagatela im. Tadeusza Boya-Zelenskie-
go w Krakowie, a takze w wiekszym stopniu zwracaja uwage na aspekty zwigzane
z jego atrakcyjnoscia, takie jak: oferta programowa, dogodna lokalizacja, mita at-
mosfera i niepowtarzalny klimat. Dla wiekszos$ci widzéw (82,5%) gtéwnym zrodtem
informacji o ofercie teatru jest Internet, daleko za nim plasujg sie posty sponsorowa-
ne (31,4%), media spotecznosciowe (26,9%) oraz znajomi/ rodzina (21,9%). Warto
podkresli¢, ze na reklame zewnetrzng spektakli zwraca uwage wiecej kobiet (4,8%)
niz mezczyzn (1,3%). Nieco ponad 34 badanej publiczno$ci Teatru Bagatela kupuje
bilety on-line i deklaruje, ze z tatwos$cig odnajduje poszukiwane informacje na stro-
nie WWW teatru (92,6%). Na stronie WWW teatru badani poszukujg przede wszyst-
kim informacji o repertuarze (75,7%) ale takze o biletach (53,9%) i promocjach
(21,8%). Badani widzowie podkreslali, ze zasadniczo wszystkie informacje, jakich
szukaja, czerpia ze strony internetowej teatru i to zrédto informacji w zupeinosci im
wystarcza. Najwiekszy odsetek widzow odwiedza strone Teatru raz na kilka miesie-
cy (37,8%), z kolei 13% badanych nigdy na stronie nie byto. Podstawowym kanatem
komunikacji teatru z widzem w mediach spotecznosciowych jest Facebook (79,8%).
Najliczniejsza grupa badanych korzysta z mediéw spotecznos$ciowych teatru raz na
kilka miesiecy (26,1%), z nieznaczng przewagg kobiet. Analogicznie jak w przypad-
ku strony internetowej, w mediach spotecznosciowych widzowie poszukuja gtéwnie
informacji o repertuarze (74,2%), a takze o biletach (43,8%) i promocjach (30,5%).
Ponad potowa os6b zadeklarowata, Ze nigdy nie odwiedzita zadnego profilu w me-
diach spotecznos$ciowych teatru. Korzystanie z mediéw elektronicznych maleje
wraz z wiekiem.

Bez watpienia Internet jest - i najprawdopodobniej dtugo bedzie - gtéwnym
zrodtem informacji o ofercie programowej teatru, i nie tylko. Prawie 90% badanych
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widzéw uznata, Zze prowadzenie przez Teatr Bagatela strony WWW i profili w me-
diach spoteczno$ciowych jest istotne z punktu widzenia promocji teatru i jego re-
pertuaru, poniewaz stanowi ,najtatwiejszy dostep do aktualnych informacji”, ,trafia
do mtodych os6b” i jest ,najlepsza forma kontaktéw z widzem”. Merytoryczna, ale
i czytelna, intuicyjna i responsywna strona WWW nie tylko informuje o dziatalno$ci
i promuje te instytucje, ale i tez: ,teatr staje sie blizszy, dowiaduje sie o nim”, ,zache-
ca do odwiedzenia teatru”, a takze ,stanowi wazny element marketingowy”. Nieza-
leznie od liczby profili prowadzonych w mediach spoteczno$ciowych jeden z nich,
gromadzacy najliczniejsza spotecznosé, staje sie dla teatru tym dominujgcym nos$ni-
kiem informacji i platforma budowania relacji z widzem, w ktéra warto inwestowac
zaréwno czas, jak i pienigdze.
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Streszczenie

Artykut prezentuje raport z badan majacych na celu analize recepcji informacji i promocji
wsréd widzéw Teatru Bagatela im. Tadeusza Boya-Zelefiskiego w Krakowie ze szczegélnym
uwzglednieniem aktualnego profilu odbiorcy kultury jak i zmiany jego zachowan w zakre-
sie korzystania z nowych mediéw w obszarze dostepu do informacji o ofercie kulturalne;j.
W badaniu zastosowano dwie metody badawcze - analize tresci zamieszczonych w mediach
elektronicznych przez Teatr Bagatela im. Tadeusza Boya-Zeleniskiego w Krakowie oraz son-
daz diagnostyczny przeprowadzony wsrod widzéw teatru identyfikujacy aktualne zrédta
informacji, z ktérych najczesciej korzystaja w poszukiwaniu informacji o ofercie teatralne;j.
Wyniki badan ujawnity, Ze rozwéj Internetu i mediéw spotecznosciowych znaczaco wpty-
nety i nadal wptywaja na zmiane zachowan w zakresie poszukiwania informacji o ofercie
teatralnej. Widzowie teatralni poszukuja informacji gtdwnie w Internecie, w tym - w me-
diach spotecznosciowych.

Stowa Kkluczowe: nowe media, media spoteczno$ciowe, Teatr Bagatela im. Tadeusza Boya-
Zelenskiego w Krakowie, informacja, promocja teatru
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Information and promotion of the Bagatela Theatre in Krakow
as perceived by viewers (research report)

Abstract

The article presents a report from research aimed at capturing the reception of information
and promotion among the audience of the Bagatela Theatre in Krakow, with particular em-
phasis on the current profile of the recipient of culture and the change in their behavior re-
garding the use of new media to access to information about the cultural offer. The study
used two research methods - analysis of content posted in electronic media by the Bagatela
Theatre in Krakow and a diagnostic survey conducted among the audience of the Theatre
identifying current sources of information that they most often use in search of information
about the theater offer. The research results revealed that the development of the Internet
and social media have significantly influenced and continue to influence the change in behav-
ior in the area of searching for information about the theater offer. Theater audiences search
for information mainly on the Internet, including social media.

Keywords: new media, social media, Bagatela Theatre in Krakow, information, promotion of
the theater



