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Komunikacja miedzyludzka jest niezbednym ele-
mentem zdrowego funkcjonowania w spoteczen-
stwie. Jej istotg jest przekazywanie informacji,
el dlatego potrzebuje ona wysitku zaréwno ze stro-
i E::;::;i;fg;:’i’;ir:;":l::y ny nadawcy, jak i odbiorcy, ktérzy bedg prébowali
z ludzmi doj$¢ do porozumienia. Zgtebianie istoty komuni-
kacji interpersonalnej jest istotne dla zdrowego
funkcjonowania w zyciu osobistym i zawodowym.
Dodatkowo stanowi zrédto rozwoju cywilizacyj-
& nego, gdyz bez skutecznej komunikacji niemoz-
nRs o g liwe bytoby tworzenie spoteczenistwa opartego
bt gl na wspdlnych wartoS$ciach, celach i wiedzy. Jak to
‘ sie jednak dzieje, ze w pewnych kregach czy sy-
tuacjach ludzie nie potrafig sie w zdrowy sposéb

_ porozumiec¢?
OdpowiedZz na to pytanie mozna znalez
w ksigzce dr Magdaleny Cyrklaff-Gorczycy pt.:
Komunikacja interpersonalna i psychologiczne
aspekty pracy z ludzmi: od instytucji kultury do biznesu, wydanej w 2023 r. przez
Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.
Autorka charakteryzuje w niej komunikacje jako ,proces porozumiewania sie jedno-
stek, ktéry ma na celu réznego rodzaju interakcje, [...] wymiane mysli, czy dzielenie
sie wiedzg badz informacjami” (s. 103). Podkre$la, jak wazne jest wzajemne zro-
zumienie w celu unikniecia blokad komunikacyjnych (s. 105). Niniejsza publikacja
nastawiona jest na budowanie relacji poprzez partnerstwo - w biznesie, ale réwniez
w instytucjach kultury takich jak m.in.: biblioteki, szkoty, uczelnie. Dzieki metodom
zaproponowanym w ksigzce tatwiej jest wczué sie w obstuge, nauczanie i potrze-
by np. uzytkownika biblioteki, ucznia, studenta. W niniejszej publikacji zawarte
zostaly metody usprawniajgce komunikacje réwniez w relacjach rodzic-dziecko.
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Réznorodnos¢ sytuacji komunikacyjnych, gteboka empatia oraz techniki zapropo-
nowane przez autorke tworza harmonijng publikacje, nastawiong na skuteczne re-
alizowanie i osigganie celéw komunikacyjnych, zar6wno w biznesie, jak i Zyciu co-
dziennym. Magdalena Cyrklaff-Gorczyca jest psycholozka i z tego wzgledu zawarte
w jej ksiazce psychologiczne aspekty komunikacji interpersonalnej wzbogacaja ja
o autorskie rozwiagzania, bazujace na gtebokim zrozumieniu struktury psychicznej
cztowieka. Autorka ksigzki jest réwniez pracownikiem Instytutu Badan Informacji
i Komunikacji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, a wiec tematyka ko-
munikacji jest takze elementem jej badan naukowych. W niniejszej pozycji ujawnia
sie doskonata znajomos$¢ Autorki problematyki wplywu technologii informacyjno-
-komunikacyjnych na zycie spoteczne i indywidualne cztowieka.

Publikacja sktada sie z czterech czesci, kazda z nich odnosi sie do konkretnych
zagadnien. Czes$¢ pierwsza poprzedzona Wstepem, sktadajaca sie 4 podrozdziatéw,
porusza temat konsumpcji, rewolucji technologiczno-medialnej oraz wynikajagcemu
z nich lekowi. Pierwszy podrozdziat stanowi prébe scharakteryzowania skutkéow
konsumpcjonizmu, jego determinantéw w odniesieniu sie do m.in. takich terminéw
jak globalizacja. Drugi podrozdziat stanowi forme przyblizenia czytelnikowi termi-
noéow i zjawisk zwigzanych z nowoczesnymi technologiami. Wyttuszczone fragmenty
stanowia rodzaj gotowych definicji, do ktérych czytelnik moze wréci¢ w dowolnym
momencie. Funkcja ta przydatna jest takze w trakcie czytania trzeciego podrozdzia-
tu, ktéry jest préba zestawienia dwoch pozornie odlegtych zjawisk, jakimi sg no-
woczesne technologie, w tym media w zestawieniu ze szczeSciem. Autorka odno-
si sie do zagrozen jakie wynikaja z potaczenia tych dwoéch elementéw. Zagrozenia
te to m.in. przecigzenie informacyjne, kradziez tozsamosci czy débr materialnych.
WSrdd niebezpieczenstw wyrdznita takie zaburzenia jak uzaleznienie m.in. od gier
komputerowych i internetowych, syndrom FOMO, nomofobia oraz phubbing (s. 32-
34). Czwarty podrozdziat przedstawia wyniki badan i raportéw, obrazujace wptyw
wydarzen takich jak pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie na szerzaca sie
w mediach dezinformacje. Ostatni podrozdziat stanowi klamre, ktéra spaja catos¢
rozdziatu, ukazujac wspotczesnego cztowieka, narazonego na stres, przecigzenie
informacyjne i wynikajace z wielu szkodliwych czynnikéw choroby cywilizacyjne,
takie jak depresja.

Tematyka drugiego rozdziatu ksigzki poswiecona jest zagadnieniom stresu
i wpltywowi tegoz zjawiska na funkcjonowanie cztowieka. Na stronach tego rozdzia-
tu scharakteryzowany zostal wplyw leku na cztowieka (s. 55-57). Autorka odniosta
sie takze do badan M.A. Millera i R.H. Rahe’a, ktorzy wskazali jakie sytuacje maja naj-
wiekszy wptyw na pojawienie sie reakcji obronnych organizmu - stresu (s. 62-64).
W drugim podrozdziale drugiej cze$ci ksiazki autorka zawarta informacje dotyczace
klasyfikacji stresu (s. 67-68) oraz propozycje jak go zwalczy¢. Magdalena Cyrklaff-
Gorczyca na tamach ksiazki Komunikacja interpersonalna i psychologiczne aspekty
pracy z ludZmi opracowata test pozwalajacy czytelnikom zbada¢ czy doswiadczaja
nadmiernego stresu (s. 70-73). W trzecim podrozdziale drugiego rozdziatu recen-
zowanej publikacji zawarte zostaly sposoby pracy ze stresem. Jest to cenny fragment
publikacji, umozliwiajacy czytelnikowi zrozumienie istoty stresu oraz tego jak z nim
walczy¢. Czwarta cze$¢ rozdziatu drugiego poswiecona jest inteligencji emocjonal-
nej. Zawiera test inteligencji emocjonalnej (s. 90-93), na bazie ktérego czytelnik,
poprzez zrozumienie samego siebie, moze wzmocni¢ swojg odpornos¢ na stres.
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Efektywne komunikowanie sie jest podstawa dobrej wspétpracy. Jako dowod
tej tezy Cyrklaff-Gorczyca powotuje sie na postulaty Thomasa Gordona i Noela Bur-
cha, ktorzy zaproponowali czteroetapowe metody poprawy stosunkéw miedzy-
ludzkich. W trzeciej czesci ksigzki autorka zaproponowata metody zdrowej komu-
nikacji (s. 103-116). Jak je wprowadzi¢ i jak z nich korzysta¢. Wskazata jak wazna
jest asertywna postawa w komunikacji interpersonalnej oraz zawarta propozycje
jak korzystac z tej postawy w wielu sytuacjach spotecznych (s. 126-128). Cennym
fragmentem zawartym w trzeciej cze$ci ksigzki jest podrozdziat zatytutowany Spo-
soby rozwigzywania konfliktéw, w ktérym autorka na podstawie analizy literatury
fachowej poswieconej relacjom miedzyludzkim m.in.: autorstwa Stanistawa Chetpy,
Tomasza Witkowskiego (s. 131) czy Krystyny Balawajder (s. 138). dokonata zesta-
wiania dobrych praktyk z tego zakresu. Zwieficzeniem trzeciego rozdziatu ksigzki
jest analiza stosunkdéw interpersonalnych w pracy oraz tego jak poprawa tychze sto-
sunkéw wywiera pozytywny wptyw na funkcjonowanie komunikacji interpersonal-
nej w instytucji kultury czy organizacji komercyjnej.

Czwarty rozdzial zawiera porady dotyczace efektywnej komunikacji z osobami
ze szczegblnymi potrzebami oraz tymi, ktére znajduja sie w trudnych sytuacjach zy-
ciowych. Rozdziat ten stanowi esencje catos$ci publikacji, gdyz oferuje czytelnikowi
nie tylko cenne wskazoéwki, ale rowniez uwrazliwia na obecno$¢ jednostek, ktére
z réznych wzgledéw nie sg zdolne do standardowej komunikacji interpersonalne;j.
Na wstepie zawarta zostata charakterystyka osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
Autorka w dalszej cze$ci rozdzialu zaproponowata sposoby porozumiewania sie
z réznymi osobami z niepetnosprawnos$ciami i innymi trudno$ciami. Podziat poten-
cjalnych rozméwcéw w zalezno$ci od specyfiki danego przypadku utatwia korzy-
stanie z publikacji w zaleznoSci od potrzeb czytelnika. Podzial uwzglednia osoby
z niepetnosprawnos$cia wzrokowa, stuchowa, ruchowa (s. 163-182). Znajduje sie
réwniez model komunikacji z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng, oso-
bami z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (s. 182-198). Wzbogaceniem rozdzia-
tu jest réwniez model komunikacji z osobami z zaburzeniami i problemami natury
psychicznej (s. 198-204). Cennym uzupetnieniem jest model komunikacji z osobami
ze specyficznymi trudnosciami w czytaniu i pisaniu oraz z problemami w przyswa-
janiu informacji ze wzgledu na rézne dysfunkcje, jak réwniez metody komunikacji
z osobami z zaburzeniami mowy (s. 204-215). Cze$¢ czwarta ksigzki zawiera réw-
niez typologie trudnych klientéw, ktéra stanowi¢ moze cenne zZrédto informacji dla
pracodawcéw i pracownikéw firm (s. 215-223). Zwienczeniem rozdziatu sg zwi-
zualizowane w tabelach trudne sytuacje komunikacyjne oraz sposoby reagowania
w przypadku ich wystgpienia.

Recenzowana publikacja jest swego rodzaju kompendium zawierajacym inter-
dyscyplinarne propozycje rozwigzan probleméw komunikacyjnych. Stanowi¢ moze
doskonate Zrédio informacji i baze rozwigzan dla dyrektoréw, menadzeréw oraz
ludzi biznesu, ktérym zalezy na bezkonfliktowym i zdrowym prowadzeniu firmy.
Dodatkowo jest gotowym podrecznikiem dla wyktadowcéw akademickich, peda-
gogoéw i nauczycieli, gdyz dotyka wielu ptaszczyzn komunikacji interpersonalnej
i wielu modeli, czesto nieujmowanych w publikacjach poswieconych komunikacji
miedzyludzkiej. Autorka umiejetnie wprowadza czytelnika w zagadnienia, zwigzane
z funkcjonowaniem wspétczesnych ludzi w $wiecie rozwinietych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych. Ksigzka wypetnia luke w publikacjach poswieconych
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komunikacji miedzyludzkiej, analizujagc wptyw technologii, stresu i biezacych wy-
darzen na komunikacje interpersonalng oraz jako$¢ zycia wspétczesnego czlowie-
ka. Ksigzka stanowi prébe rozwigzania powyzszych problemoéw poprzez wskazanie
procesu zrozumienia siebie i otoczenia, a takze przez charakterystyke skutecznych
metod pozwalajacych na rozwoj kompetencji miekkich. W pracy bibliotekarza nie-
zwykle istotnym elementem jest empatia, ktéra umozliwia zrozumienie potrzeb
czytelnika. Publikacja autorki stanowi klucz do rozpoznania potrzeb czytelnikow
i umozliwia lepszy dob6r metod komunikacyjnych w trakcie komunikacji bibliote-
karz-czytelnik. Wplywa to na lepsze wykonanie pracy bibliotekarza oraz wiekszy
poziom satysfakcji czytelnika. Bibliotekarze moga wykorzystaé zaprezentowane
w ksigzce elementy komunikacji interpersonalnej zaréwno w pracy z czytelnikami,
jak i podczas budowania zespotu. Umiejetne stosowanie tych technik moze przy-
czynié sie do stworzenia bardziej otwartej i przyjaznej atmosfery w miejscu pracy.
Dodatkowo, rozwo6j kompetencji komunikacyjnych pomaga w efektywnym rozwig-
zywaniu konfliktéw oraz wzmacnia wspotprace w zespole.



