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Zarzadzanie serwisami spoteczno$ciowymi przez biblioteki
w Swietle badan wtasnych

1. Wprowadzenie i stan badan

Serwisy spotecznosciowe umozliwiajg skuteczne dotarcie do zdywersyfikowanych
grup spotecznych, pomagajg budowac relacje miedzy instytucja a klientami i wpty-
waja na dostosowywanie oferty do wspétczesnych oczekiwan uzytkownikéw. Sta-
nowig istotny element w promocji, r6wniez bibliotek. Aktywne uczestnictwo w nich
pozwala na tworzenie spotecznosci wokét placowki, jak réwniez budowanie jej po-
zytywnego wizerunku.

Istotnym elementem w komunikacji z uzytkownikiem i popularyzacji dziatal-
nosci kazdej ksigznicy, stato sie prowadzenie aktualnych i odpowiadajgcych po-
trzebom odbiorcéw bibliotecznych kont w serwisach spoteczno$ciowych. O pro-
blematyce ustug elektronicznych, konieczno$ci zaktadania i prowadzenia kont lub
potrzebie uporzadkowania kwestii zwigzanych z zarzadzaniem bibliotecznymi
profilami spoteczno$ciowymi, wspominano w polskim i zagranicznym pi$miennic-
twie naukowym i fachowym!. W zwigzku z tym postanowiono przyjrzec sie blizej

1 W porzadku chronologicznym: B. Jaskowska, BgdZzmy tam gdzie oni! Elementy social
media marketingu w bibliotece. Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Biatymsto-
ku, Biatystok 2012, [on-line:] https://depot.ceon.pl/handle/123456789/2518- - 25.11.2024;
M. Scheffs, Facebook jako forma promocji biblioteki, , Torunskie Studia Bibliologiczne” 2012,
8 (1), s. 117-140; A. Sidorczuk, A. Gogiel-Kuzmicka, Web 1.0, Web 2.0, czy moze juz Web 3.07 -
narzedzia i technologie informacyjno-komunikacyjne stosowane na stronach WWW biblio-
tek technicznych szkét wyzszych w Polsce, ,Biuletyn EBIB” 2012, nr 2 (129), s. 1-15, [on-
-line:] https://www.ebib.pl/images/stories/numery/129/129_sidorczuk.pdf - 25.11.2024;
K. Machcinska, Media spotecznosciowe w bibliotece - rodzaje, funkcje, strategia dziatania,
[w:] Biblioteka akademicka. Infrastruktura - uczelnia - otoczenie. Gliwice, 24-25 paZdzierni-
ka 2013 r, red. M. Odlanicka-Poczobutt, K. Zioto, Gliwice 2014, s. 267-276, [on-line:] http://
delibra.bg.polsl.pl/Content/15554 /Machcinska_Katarzyna_tekst.pdf - 25.11.2024; A. Gogiel
-Kuzmicka, Ustugi elektroniczne oferowane przez biblioteki, ,Biuletyn EBIB” 2015, nr 1 (155),
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tym publikacjom oraz wyodrebnié z ich treSci najwazniejsze zasady optymalizacji
bibliotecznych serwiséw spotecznosciowych w komunikacji marketingowej biblio-
teki. W szczeg6lno$ci uznano, Ze optymalizacja ta bedzie mozliwa dzieki wyelimino-
waniu ewentualnych btedéw popetnianych przez administratoréw serwiséw oraz
kadre zarzadzajaca dang ksigznica.

Na poczatku wywodu wyjasniono terminy zwigzane z tematem, ktére nie sa
w tym przypadku oczywiste. Wybrany do tytutu artykutu termin ,zarzadzanie”, do-
tyczy przede wszystkim planowania, organizowania, kierowania i kontrolowania
serwiséw, ale rowniez oséb, ktore je administrujg. Administratorem serwisu bedzie
osoba wykonujaca codzienne operacje w serwisie, zapewniajac ptynnos¢ przepty-
wu informacji i wdrazajaca polityke oraz strategie, ustalong przez kierownictwo.
W praktyce jednak bywa, ze zarzadzajgcy jest réwniez administratorem, co dzieje
sie szczegolnie w mniejszych bibliotekach, a zatem takich, w ktérych pracuje jedna
osoba. Moze réwniez sie zdarzy¢, Ze kierownictwo zajmuje sie administracja ser-
wiséw, w ktoérej to sytuacji nie potrzebuje przetozonego. W praktyce bibliotecznej
administrator, po scedowaniu na niego uprawnien przez przetozonego, moze takze
zarzadzaé serwisem. Jeszcze bardziej skomplikowana sytuacja moze mie¢ miejsce
w przypadku biblioteki szkolnej lub biblioteki, ktdra jest cze$cig wiekszej struktu-
ry, na przyktad centrum rozwoju edukacji. Poniewaz istnieje wiele mozliwych roz-
wigzan dotyczacych tego, czy dana osoba w bibliotece jest zarzadzajaca serwisem,
czy administratorem oraz jaki jest zakres jej uprawnien i odpowiedzialno$ci w tym
wzgledzie, postanowiono - na potrzeby artykutu - uzywac tych terminéw wymien-
nie, jednocze$nie pamietajgc o wskazanych réznicach.

Plan, dotyczacy badania zagadnien zwigzanych z prowadzeniem serwiséw spo-
tecznosciowych w bibliotekach, uwzgledniat dwa etapy. W kazdym z nich wykorzy-
stano metody najbardziej efektywne w rozwigzywaniu zarysowanych probleméw
badawczych. W pierwszym etapie badania dokonano systematycznego przegla-
du piSmiennictwa oraz wyodrebniono katalog hipotetycznych btedéw, jakie moga
popetiac biblioteki w prowadzeniu serwiséw spoteczno$ciowych. Przetozono je
na liste wlasciwych zasad. W drugim etapie przeprowadzono badanie sondazowe
wsrdd bibliotekarzy réznych typéw bibliotek na temat btedéw popetnianych przez
nich oraz ich kolezanki i kolegéw w administrowaniu serwiséw spoteczno$ciowych,
a nastepnie przeanalizowano zebrane wyniki i wyprowadzono wnioski.

W celu przeprowadzenia systematycznego przegladu piS$miennictwa? wyko-
rzystano metode bibliograficzng oraz metode analizy i krytyki piSmiennictwa (Zré-
det), a takze strategie wyszukiwania informacji, growing pearl” (zwana tez metoda

s. 1-6; M. Lamberti, M. Theus, Media spotecznosciowe w polskich bibliotekach, archiwach i mu-
zeach, ,Biblioteka”, 2016, nr 20 (29), s. 183-206, https://doi.org/10.14746/b.2016.20.11 -
12.12.2024; A. Jakubiec, M. Pazdur, Rola sieci spotecznosciowych w dziatalnosci informacyj-
no-komunikacyjnej polskich bibliotek uczelnianych, [w:]| IngpopmayiiiHuii npocmip 6i6.riomeku:
noJbcvko-ykpaincokulli doceid, JIeBiB 2017, [on-line:] http://oldena.lpnu.ua/bitstream/
ntb/42348/1/Inf-prostir-biblioteky_ 2018-402-415.pdf - 25.11.2024.

2 Nazewnictwo i rozumienie metody za M. Szymborski, E. Gtodzinski, £ad projektowy -
obszary badawcze a kierunki przysztych studiow w swietle systematycznego przeglgdu litera-
tury, ,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw” 2023, nr 193, s. 93-106; W. Czakon,
Metodyka systematycznego przeglqdu literatury, ,Przeglad Organizacji” 2011, nr 3,s. 57-61.
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»kuli $nieznej”)3, ktére pozwolily na dokonanie oceny i systematyzacji publikacji
z zakresu wybranego przez autorki pola badawczego. Za pomoca metody biblio-
graficznej wyselekcjonowano i uporzadkowano publikacje potencjalnie dotyczace
administrowania serwisami spoteczno$ciowymi (ze szczegélnym uwzglednieniem
problematyki btedéw). Aby wyodrebni¢ publikacje zbiezne z przedmiotem badan,
zapoznano sie ze wszystkimi wynikami wyszukiwan, w szczegélnos$ci z ich tytu-
tami oraz abstraktami. Odrzucono prace ,dublujace sie” i takie, w ktérych pro-
blematyka btedéw popelnianych przez biblioteki w prowadzeniu serwiséw spo-
teczno$ciowych nie zostata uwzgledniona. Powstata w ten sposéb baza publikacji
polskich i zagranicznych, ktéra zostata poszerzona o pozycje odnalezione z zasto-
sowaniem strategii ,growing pearl”.

Wyszukiwanie przeprowadzono w bazach EBSCOhost i wyszukiwarce nauko-
wej Google Scholar. Przeglad zawartosci baz EBSCOhost* pozwolit na uzyskanie

3 Nazewnictwo i rozumienie strategii za A. Szczepanska, Podstawowe strategie wyszu-
kiwania informacji i ich wykorzystanie w praktyce, ,Przeglad Biblioteczny” 2007, nr 2 (75),
s.233-251.

4 Wyszukiwania w bazach EBSCOhost przy uzyciu rozszerzonej wersji multiwyszuki-
warki przeprowadzono w dniu 15.04.2024 wedtug wyrazen: 1) ,biblioteka” AND ,serwisy
spotecznosciowe” AND ,btedy” w trybie ,,Wartos¢ logiczna/fraza” - 43 wyniki wyszukiwania
(po zamianie ostatniego z wyrazen na ,btad” uzyskano 37 wynikéw), w ktérych odnaleziono
jedna publikacje, ktéra zawierata tresci zgodne z przedmiotem badan: K. Bikowska, Public
Relations 2.0 na przyktadzie analizy profili bibliotek uniwersyteckich na portalu spotecznoscio-
wym Facebook, [w:] Biblioteka w chmurze czy chmury nad bibliotekg, red. T. Piestrzynski, J. Je-
rzyk-Wojtecka, £.6dz 2018, s. 73-96; 2) ,biblioteka” AND ,,serwisy spotecznos$ciowe” w trybie
»Warto$¢ logiczna/fraza” - 182 wyniki wyszukiwania; w tym 4 pozycje, ktére na marginesie
rozwazan zwiazanych z promocja, social media marketingiem i bibliotecznym public rela-
tions poruszaty kwestie bedace przedmiotem badan. Byty to w porzadku chronologicznym:
B. Jaskowska, BgdZmy tam...; Bibliotekarze bez bibliotek, czyli bibliotekarstwo uczestniczgce.
11l Ogélnopolska Konferencja Naukowa, Biatystok, 18-20 maja 2011, red. J. Kudrawiec, Biaty-
stok 2012, [on-line:] https://pbc.biaman.pl/dlibra/publication/28314/edition/271287?lan-
guage=pl - 12.12.2024; M. Lamberti, M. Theus, dz. cyt., s. 183-206; K. Bikowska, dz. cyt., s. 73-
96; B. Demby, #biblioteque. Francuskie biblioteki na Instagramie, ,Biuletyn EBIB” 2018, nr 1
(178), s. 1-16, [on-line:] https://ebibojs.pl/index.php/ebib/article/view/84 - 12.12.2024;
3) ,social networking” AND ,library” and ,mistake” OR ,failure” w trybie ,Wartos¢ logiczna/
fraza” - 166,187 wynikéw. Po dodaniu trybu i rozszerzenia wyszukiwania ,Zastosuj powia-
zane stowa” oraz ograniczeniu wynikéw jedynie do publikacji pelnotekstowych otrzymano
66,434, co nadal stanowito zbyt obszerna baze zrédet informacji. Z tej przyczyny zrezygno-
wano z mozliwosci przeszukiwania zawartosci petnych tekstéw publikacji, dzieki czemu
otrzymano 175 wynikéw. Wérdd nich znalazto sie 13 relewantnych publikacji w porzadku
alfabetycznym: E.E. Baro, N. Edewor, G. Sunday G., Web 2.0 tools: a survey of awareness and use
by librarians in university libraries in Africa, ,Electronic Library” 2014, vol. 32, no. 6, s. 864-
883, https://doi.org/10.1108/EL-11-2012-0151; D. Chudnov, Libraries in computers. What to
Watch forin 2011, ,,Computers in Libraries” 2011, vol. 31, no. 1, s. 27-29; Z. Lietzau, U.S. Public
Libraries and the Use of Web Technologies. A Closer Look. In Online Submission, Colorado De-
partment of Education, 2009; H. Davis, Reconsidering Facebook, ,In the Library with the Lead
Pipe”, 26.01.2011, s. 1-11; K. Ji Eun, N. Younghee, A study on the optimization of library SNS
marketing, ,Journal of the Korean BIBLIA Society for Library and Information Science” 2013,
vol. 24, iss. 3, s. 157-180; B.M. Kte'pi, Social networking services, Salem Press Encyclopedia,
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17 relewantnych publikacji®, natomiast przy uzyciu wyszukiwarki Google Scholar
otrzymano 15 zgodnych z przedmiotem badan wynikéw®, w tym 13 znich bytonowych’.

Po dokonaniu analizy polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu stwier-
dzono, ze publikacje, ktérych autorzy poruszali zagadnienia zwigzane ze stajacymi
przed administratorami serwiséw spoteczno$ciowych motywacjami, wyzwaniami,
zagrozeniami czy mozliwymi do popelnienia btedami, wielokrotnie czynili to na
marginesie innych rozwazan, ktére poswiecone byty réznym typom ksiaznic®. Wsrod

2023; M.S. Pera, N. Condie, Y.-K. Ng, Personalized book recommendations created by using social
media data, [w:] Web Information Systems Engineering - WISE 2010 Workshops. WISE 2010.
Lecture Notes in Computer Science, vol. 6724, red. D.K.W. Chiu i in., Springer, Berlin-Heidel-
berg 2011, s. 390-403, https://doi.org/10.1007/978-3-642-24396-7_31; M. Ray, So ... How
coolis your library?, ,Teacher Librarian” 2013, vol. 40, no. 5, s. 54-55; E. Rybka, Social media in
the libraries of medical universities - an attempt at comparison, ,Forum Bibliotek Medycznych”
2020, vol. 13, iss. 1, s. 18-25, https://doi.org/10.34738/mlf.0035; ED. Semode, S. Ejitagha,
E.E. Baro, Social networking sites: Changing roles, skills and use by librarians in tertiary institu-
tions in Nigeria, ,Library Philosophy & Practice” 2017, s. 1-25; A. TiSkuté, A. Tvaronaviciené,
G. Zemaitaitiene, Enterprise social networking: Innovation difficult to adopt?, ,Economics &
Sociology” 2016, vol. 9, no. 2, s. 303-318; M. Voinicu, Bibliotecile publice si mediul online, ,Bi-
blioteca: Revista de Bibliologie Si Stiinta Informarii” 2013, vol. 24, no. 6, s. 175-177.

5 Byly to prace powtarzajace sie w stosunku do wczesniejszych poszukiwan.

6 Wyszukiwanie przeprowadzone 28.04.2024 wedtug frazy ,biblioteka” AND ,serwisy
spotecznosciowe” AND ,btedy” wedtug kryterium ,dowolny jezyk” bez uwzglednienia cyta-
téw pozwolito na uzyskanie 425 wynikow.

7 Byly to w porzadku chronologicznym: M. Wojciechowska, Marketing elektroniczny bi-
blioteki, ,Zarzadzanie Biblioteka” 2010, 1 (2), 43-55, [on-line:] https://czasopisma.bg.ug.edu.
pl/index.php/ZB/article/view/1754 - 25.11.2024; M. Scheffs, dz. cyt., s. 117-140; K. Jamro-
zik, A. Musiot, D. Siwicka, Promocja bibliotek koscielnych w mediach spotecznosciowych, ,Fides”
2014, 1(38), s. 95-107; E. Piotrowska, ,Rozmowy o bibliotekach”. VI Konferencja Biblioteki
Politechniki t.odzkiej (23-26 czerwca 2014 roku, t6dZ-Rogéw), ,Biblioteka i Edukacja” 2014,
nr 6, s. 1-4; P. Milc, Dotgcz do nas, czyli jak skutecznie zaistnie¢ w mediach spotecznosciowych,
,Biblioteka i Edukacja” 2016, nr 9, s. 49-58; A. Jakubiec, M. Pazdur, dz. cyt.; P. Milc, Polskie
biblioteki akademickie w Instagramie, ,Biblioteka i Edukacja” 2018, nr 13, s. 1-8; P. Krysin-
ski, Niewtasciwe wykorzystywanie mediow spotecznosciowych jako narzedzi zarzqdzania wi-
zerunkiem instytucji sektora GLAM. Casus Facebooka i Instagrama, ,Zarzadzanie Biblioteka”
2019, nr 1 (11), s. 9-28, [on-line:] https://bibliotekanauki.pl/articles/1366368.pdf; E. Ryb-
ka, dz. cyt., s. 18-25; A. Marcol, Facebook jako wazne narzedzie komunikacji z uzytkownikami
bibliotek pedagogicznych po wybuchu pandemii COVID-19 (na przyktadzie Pedagogicznej Bi-
blioteki Wojewédzkiej im. J6zefa Lompy w Katowicach), ,Bibliotheca Nostra. Slaski Kwartalnik
Naukowy” 2022, nr 2 (62), s. 10-22; B. Jaskowska, Internet w dziatalnosci marketingowej bi-
blioteki, [w:] Marketing w dziatalnosci bibliotecznej, red. M. Wojciechowska, Warszawa 2023,
s. 725-739; P. Krysinski, Social media marketing w bibliotece, [w:] Marketing w dziatalnosci
bibliotecznej..., s. 758-781, [on-line:] https://open.icm.edu.pl/items/25a0bb98-9227-4c6d
-ba90-db41119af333 - 25.11.2024.

8 W porzadku chronologicznym: K. Jamrozik, A. Musiot, D. Siwicka, dz. cyt,, s. 95-107;
B. Boryczka, Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w bibliotekach pedagogicznych, ,Elek-
troniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy” 2018, nr 1, [on-line:] http://ebibojs.pl/index.
php/ebib/article/view/80/81 - 25.11.2024; K. Puksza, Facebook, Instagram, blog... i co dalej?
Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku w mediach spotecznosciowych,
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wynikéw wyszukiwania znalazly sie opracowania, w ktérych skoncentrowano sie na
problematyce zwigzanej z: powstaniem i funkcjonowaniem bibliotek 2.0°, promo-
cja, komunikacja marketingowa', marketingiem elektronicznym, internetowym®’,
marketingiem mediéw spotecznosciowych'?, public relations™ oraz ksztattowaniem
wizerunku ksigznicy'*.

Dla przyktadu, Bozena Jaskowska postulowata o zwiekszenie zaangazowania
bibliotek w budowanie profili spoteczno$ciowych'®. Anna Jakubiec i Marzena Pazdur
omowity problematyke wykorzystania serwiséw spoteczno$ciowych jako narzedzia
do komunikacji bibliotek uczelnianych z uzytkownikiem, w tym dokonaty analizy
aktywnoSci bibliotek panstwowych uczelni wyzszych w mediach spoteczno$cio-
wych'é. Zagadnieniami promocji ksiaznic przy uzyciu serwiséw spotecznosciowych
za granica zajeli sie m.in. Asogwa Amuche Maryrose i Onyeke Emmanuel Onyeke.
Autorzy przeprowadzili badania sondazowe na temat wykorzystania serwiséw
spotecznosciowych wéréd pracownikéw Nnamdi Azikiwe Library. Wykazali przy
tym, ze pracownicy biblioteki Uniwersytetu Nsukka w Nigerii w swojej dziatalno$ci
promocyjnej napotkali szereg barier informacyjnych, ktére utrudniaty im sprawne
prowadzenie profili spotecznos$ciowych ksigznicy. W szczeg6lnosci byty to bariery
techniczne m.in. awarie pradu (konieczno$¢ zapewnienia rezerwowego generatora),
stabe tacze internetowe, niedobory w kompetencjach informacyjnych bibliotekarzy
oraz ich obawy przed utratg prywatno$ci i kradziezg tozsamosci'’.

Watki poswiecone omoéwieniu problematyki instytucji gromadzacych dobra
kultury (tzw. ,Instytucje GLAM”), w tym bibliotek publicznych byty przedmiotem za-
interesowania Marii Lamberti i Moniki Theus, ktére scharakteryzowaty zagadnienia

,Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy” 2018, nr 1, [online:] http://ebibojs.pl/
index.php/ebib/article/view/83/84 - 25.11.2024.

9 G. Gmiterek, Biblioteka w Srodowisku spotecznosciowego internetu Biblioteka 2.0, War-
szawa 2012.

10 J. Stepien, Facebook, Instagram, a moze blog? Gdzie promujgq sie biblioteki?, ,Zarzadza-
nie Biblioteka” 2021, nr 1 (13), s. 23-35; A. Jakubiec, M. Pazdur, dz. cyt.

11 B.]Jaskowska, Internet..., s. 725-739; M. Wojciechowska, dz. cyt., s. 43-55.

12 B.]Jaskowska, BgdZmy tam...; P. Krysinski, Social media..., s. 758-781.

13 K. Bikowska, dz. cyt., s. 73-96.

14 P. Krysinski, Niewtasciwe..., s. 9-28.

15 Bozena Jaskowska wyodrebnita i scharakteryzowata wybrane media spotecznos$cio-
we, ktére uznata za najbardziej przydatne ze wzgledu na formy i cele bibliotecznych dziatan
marketingowych. Zaliczyta do nich: ,serwisy wideo (YouTube, Wrzuta, Spryciarze, Vimeo),
mikroblogi (Twitter, Blip, Flaker), blog biblioteczny (platformy blogowe: blogspot.com word-
press.com oraz wiodacych polskich portali), serwisy spoteczno$ciowe (Facebook, NaszaKla-
sa, Fotka, Grono, Goldenline, serwisy spoteczno$ciowe portali)”. Przy czym warto podkresli¢,
Ze najpopularniejsze obecnie serwisy spotecznosciowe (w rozumieniu autorek) takie jak Fa-
cebook, YouTube, Instagram, Twitter/X, zostaty przez Jaskowska umieszczone w oddzielnych
kategoriach; por. B. Jaskowska, BgdZmy tam...

16 A.Jakubiec, M. Pazdur, dz. cyt.

17 A.A. Maryrose, O.E. Onyeke, Social networking: Instrument for promoting library
services to undergraduate students in University of Nigeria Nsukka, ,Library Philosophy &
Practice” 2022, s. 1-14.
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zwigzane z funkcjonowaniem w nich mediéw spotecznosciowych'® oraz Przemysta-
wa Krysinskiego, ktéry bezposrednio odwotat sie do probleméw i mozliwych bte-
déw w prowadzeniu mediéw spotecznosciowych tych instytucji®®.

W cze$ci publikacji autorzy omoéwili wykorzystanie konkretnych mediow
spotecznosciowych przez biblioteki. Byty to teksty odnoszace sie do Facebooka?,
Instagrama?, serwiséw YouTube lub Twitter/X, ale nie zabrakto takze charaktery-
styki Pinteresta i innych?2. Wéréd badaczy podejmujacych problematyke serwisu
Facebook znalazta sie m.in. Katarzyna Bikowska, ktéra przeanalizowata obecne
w nim profile bibliotek uniwersyteckich w kontekscie public relation®. Anna Mar-
col dokonata analizy ilo§ciowej mediéw spoteczno$ciowych Pedagogicznej Biblio-
teki Wojewo6dzkiej im. J6zefa Lompy w Katowicach oraz jej filii, a nastepnie przed-
stawita wyniki analizy zawarto$ci postéw opublikowanych na fanpage’u biblioteki
od marca 2020 do marca 2022. Przy tej okazji odwotata sie do dziatan podjetych
przez ksigznice w celu optymalizacji wykorzystania serwisu Facebook, w postaci
opracowania w 2017 r. ,strategii i formy obecnosci na Facebooku”, w tym: powota-
nia zespotu administratoréw, okreslenia adresatéw fanpage’a oraz czestotliwosci
i zawarto$ci publikowanych materiatéw, zmian dokonanych w identyfikacji wizu-
alnej placowki?%.

Beata Demby przedstawita dobre praktyki wykorzystania serwisu Instagram
na przyktadzie francuskich bibliotek, charakteryzujacych sie najwyzsza liczba ob-
serwatoréw, wskazujac przy tym mozliwe przyczyny ich popularnosci. Zaliczyta do
nich: ,chwytliwe” opisy i hashtagi, publikowanie starannie dobranych postéw, roz-
norodnos$¢ przekazywanych tre$ci zwigzanych z ksigzka (ukazywang w nietypowym
ujeciu i nie tylko m.in. artystyczne zdjecia architektury, krajobrazéw, sztuki ulicz-
nej - murale, miejsc odwiedzanych przez bibliotekarzy, organizowanych wystaw,
warsztatow; tzw. #repost czyli udostepnianie postéw na ktérych biblioteka zostata
oznaczona itd.)®. Piotr Milc zaprezentowat dziatalno$¢ polskich bibliotek uczelnia-
nych w serwisie Instagram?.

W niektorych publikacjach zawarto konkretne zasady i wskazéwki prowadze-
nia serwis6w spoteczno$ciowych, podane w formie oczekiwanych dziatan badz
pewnych modyfikacji, ktére nalezy wprowadzi¢. Do tej kategorii autoréw nalezy
zaliczy¢ Beate Demby, ktorej zdaniem umiejetne uzycie hashtagéw w serwisie
Instagram zwieksza prawdopodobienistwo dotarcia opublikowanych postéow do
wyzszej liczby osoéb, a co za tym idzie, uzyskania bardziej satysfakcjonujacej licz-
by polubien (likeéw) lub nowych os6b obserwujacych dany profil (followersow)?’.
Warto podkresli¢, Zze do rozwoju refleksji naukowej i praktycznej, w zakresie me-

18 M. Lamberti, M. Theus, dz. cyt., s. 183-206.

19 P.Krysinski, Niewtasciwe..., s. 9-28.

20 W uktadzie chronologicznym: K. Bikowska, dz. cyt., s. 73-96; A. Marcol, dz. cyt., s. 10-
22; M. Scheffs, dz. cyt., s. 117-140.

21 B. Demby, dz. cyt., s. 1-16; P. Milc, Polskie biblioteki..., s. 1-8.

22 B.Jaskowska, BgdZmy tam...

23 K. Bikowska, dz. cyt,, s. 73-96.

24 A.Marcol, dz. cyt., s. 10-22.

25 B.Demby, dz. cyt., s. 1-16.

26 P. Milc, Polskie biblioteki..., s. 1-8.

27 B.Demby, dz. cyt., s. 1-16.
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diéw spotecznosciowych, przyczynita sie w szczegélnosci dziatalno$¢ Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich, Biblioteki Narodowej oraz innych bibliotek, ktére
animowaly i dazyly do popularyzacji zagadnien zwigzanych z mediami spotecz-
nosciowymi, np. problematyce mediéw spoteczno$ciowych poswiecono wydany
w 2018 r. 178 numer ,Biuletynu EBIB” - ,Biblioteki i bibliotekarze w mediach spo-
tecznosciowych”; kwestie btedéw popelnianych przez biblioteki w prowadzeniu
kont w serwisach spotecznos$ciowych omdwita Bozena Jaskowska na VI Konferen-
cji Biblioteki Politechniki L.édzkiej ,Rozmowy o bibliotekach” w referacie Siedem
grzechow gtéwnych biblioteki w social mediach?®.

2. Metodyka badan wtasnych

Przedmiotem badan uczyniono opinie i ocene bibliotekarzy, dotyczace wiedzy
i umiejetnos$ci osdb, ktére administrujg serwisy spotecznos$ciowe polskich biblio-
tek réznych typéw. Ponadto zwrdcono uwage na konkretne btedy, ktére sg popet-
niane podczas zarzadzania serwisami. Cele, ktore wyznaczaty kierunek podjetej
procedury badawczej, ujeto w czterech punktach: 1) opracowanie wstepnej listy
zasad prowadzenia bibliotecznych serwiséw spotecznosciowych przez ich admi-
nistratoréw (z uzyciem metody analizy i krytyki piSmiennictwa); z uzyciem meto-
dy sondazu diagnostycznego: 2) ustalenie najczesciej i najrzadziej popelnianych
przez administratoréw serwiséw spotecznosciowych btedéw w ich prowadzeniu;
3) poznanie oceny wiedzy i umiejetnos$ci administratoréw serwiséw spoteczno-
$ciowych; 4) poznanie opinii bibliotekarzy na temat wagi btedéw/dobrych prak-
tyk w prowadzeniu serwisow.

Liste zasad sformutowano wykorzystujac do tego metody: bibliograficzng, kry-
tycznej analizy literatury przedmiotu, heurystyczng i wtasne do$wiadczenia oraz
rozmowy z prowadzacymi konta w serwisach spotecznos$ciowych. Do realizacji wy-
znaczonych celéw, zwigzanych z poznaniem opinii bibliotekarzy na wybrane tematy
i ich oceny dziatan administratoréw serwiséw, wybrano przede wszystkim metode
sondazu diagnostycznego, badania ankietowe w formie online oraz heurystyczna.
Narzedziem badawczym byt kwestionariusz udostepniony za pomoca platformy
Forms w Internecie, ktéry wybrano ze wzgledéw ekonomicznych oraz mozliwosci
dotarcia do jak najwyzszej liczby respondentéw - bibliotekarzy pracujacych w bi-
bliotekach réznych typéw. Sondaz zostat przeprowadzony w terminie: listopad
2023 - marzec 2024.

Postawiono nastepujace, szczegétowe pytania badawcze:

1) Jakie serwisy spotecznos$ciowe prowadza biblioteki, ktére reprezentuja
respondenci?

2) Jakrespondenci oceniajg swojg wiedze i swoje umiejetnosci w zakresie prowa-
dzenia serwiséw spotecznosciowych?

3) Jak respondenci oceniajg wiedze i umiejetnosci administratorow serwisow

w swoich bibliotekach?

28 Por. L. Derfert-Wolf, VI Konferencja Biblioteki Politechniki todzkiej ,Rozmowy
o bibliotekach”, ,Biuletyn EBIB” 2014, nr 7 (152), s. 3, [on-line:] https://sbc.org.pl/Con-
tent/638397/07.pdf - 25.11.2024; E. Piotrowska, dz. cyt,, s. 2.
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4) Jakie s3 najczestsze/najrzadsze dobre praktyki/btedy dostrzegane przez bi-
bliotekarzy w prowadzeniu serwiséw spoteczno$ciowych przez swoje bibliote-
ki? (administratoréw i kadry zarzadcze)

5) Jaka wage przypisuja respondenci poszczeg6lnym dobrym praktykom/btedom
popehianym przez biblioteki?

Jak wspomniano na poczatku, w toku krytycznej analizy literatury przedmiotu,
w ktérej autorzy wypowiedzieli sie na temat dobrych praktyk w zakresie prowadzo-
nych przez biblioteki mediéw spotecznos$ciowych, albo tez wskazali na popelnia-
ne przez nie btedy, opracowano zbiorcza liste wytycznych. Wykorzystujac metode
heurystyczna, miedzy innymi na podstawie analizy kont bibliotek, liste uzupetnio-
no o wilasne zalecenia. Ostatecznie zawiera ona 28 wskazéwek (dalej podano ja
bez uwzglednienia hierarchii waznosci, ktéra jest dyskusyjna): 1) zamieszczanie
w bibliotece kodéw QR, umozliwiajacych zalogowanie sie do serwisu; 2) podawa-
nie hasztagéw 3) prawidlowy, przemys$lany dobo6r hasztagéw; 4) regularnos¢ za-
mieszczania informacji; 5) promocja posiadanych kont; 6) organizacja konkurséw
z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych w serwisach; 7) opracowywanie
strategii zwigzanej z mediami spoteczno$ciowymi; 8) kontrolowanie serwiséw spo-
tecznosciowych; 9) uwzglednianie przycisku CTA; 10) dbato$¢ o wizualng sp6jnosé
zamieszczanych informacji; 11) dywersyfikowanie tresci w zaleznos$ci od serwisu;
12) uwzglednianie potrzeb odbiorcéw; 13) sledzenie , konkurencji’; 14) dostosowy-
wanie jezyka do targetu odbiorcéw; 15) wyznaczanie celéw skorelowanych z kon-
kretnym serwisem; 16) dostosowywanie dtugos$ci postéw w zaleznosci od serwisu
i targetu odbiorcow; 17) dostosowywanie tresci do specyfiki serwisu; 18) dosto-
sowywanie serwisu do sprofilowanych odbiorcéw; 19) zamieszczanie informacji
o prowadzonych serwisach na stronach internetowych biblioteki; 20) odnoszenie
sie do doniesien o nieprawidtowos$ciach dotyczacych serwiséw; 21) dostosowywa-
nie nazwy konta do nazwy biblioteki; 22) podawanie podstawowych informacji o bi-
bliotece, jej dziatalnosci oraz kadrze; 23) odnoszenie sie do niepochlebnych komen-
tarzy; 24) przestrzeganie praw autorskich. W odniesieniu do kadry zarzadzajacej
placowka dodano jeszcze cztery punkty: 25) wyznaczanie oséb odpowiedzialnych
za administrowanie kontami biblioteki; 26) wyznaczanie oséb odpowiedzialnych za
opracowywanie statystyk i sprawozdan z prowadzenia kont w serwisach oraz ana-
lizujacych zebrane dane; 27) dbato$¢ o podnoszenie kwalifikacji w zakresie wiedzy
i umiejetnosci os6b prowadzacych serwisy; 28) dbato$¢ o nawigzywanie wspoétpra-
cy z uzytkownikami/wolontariuszami w zakresie prowadzenia serwiséw przez ad-
ministratoréw kont.

W kwestionariuszu ankiety zamieszczono 14 pytan, w tym 7 o charakterze me-
tryczkowym, pozwalajacych na gtebsza charakterystyke proby badawczej. Dotyczy-
ly one 1) lokalizacji biblioteki, ktérg reprezentowat ankietowany (zaproponowano
warianty odpowiedzi: w duzym mieS$cie ponad 100 tys. mieszkancéw; w $rednim
mies$cie 50-100 tys. mieszkaficow; w matym mieScie ponizej 50 tys. mieszkancow
oraz na wsi); 2) jej typu (naukowa/akademicka, publiczna, szkolna, pedagogiczna,
inna); 3) nie/prowadzenia serwisu w swojej instytucji; 4) funkcji sprawowanej w bi-
bliotece (kierownik, pracownik szeregowy, jednoczesnie kierownik i pracownik);
5) ptci; 6) stazu pracy i 7) wieku.

Kolejnych 5 pytan nawigzywato do szczegétowych probleméw badawczych.
Zagadnienia dotyczyly nazw serwiséw prowadzonych przez dang biblioteke, ktéra
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reprezentowat ankietowany, wiedzy i umiejetnosci respondenta na temat zarzadza-
nia danym serwisem, jak réwniez wiedzy i umiejetno$ci administratora danej bi-
blioteki, co byto szczegdblnie istotne w przypadku, w ktérym ankietowany nie byt
jednoczes$nie administratorem kont biblioteki. Pytania te miaty charakter p6totwar-
ty. Jednym z istotniejszych zadan, z punktu widzenia postawionych cel6w, byto usta-
lenie btedéw popetnianych przez osoby prowadzace konta w serwisach spotecz-
nosciowych. Przygotowujac kafeterie odpowiedzi, wykorzystano opracowana liste
wskazéwek, jak je prowadzi¢ wtasciwie. Pytanie rowniez miato charakter pétotwar-
ty, z mozliwos$cig uzupetnienia listy propozycja lub uwagg respondenta. Ankietowa-
nych poproszono takze o ocene wagi popetnianych btedéw w skali od 1 (niewazne)
do 5 (bardzo wazne).

W konicowych dwéch pytaniach o charakterze otwartym respondenci zostali
poproszeni o dodanie wlasnego komentarza, ktéry mégtby nam poméc w diagnozie
zjawiska, oraz napisanie, czy i jakiego wsparcia w zakresie prowadzenia serwis6w
spotecznos$ciowych oczekiwaliby i od kogo.

3. Charakterystyka grupy badawczej

Informacje o otwarciu badan zostaly rozestane do przedstawicieli srodowiska bi-
bliotekarskiego dzieki kontaktom i uprzejmo$ci Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich. W badaniu wzieto udziat 124 respondentéw, ktérzy prawidtowo wypet-
nili kwestionariusze elektronicznej ankiety. Wszystkie zakwalifikowano do badan.
Zgodnie z przewidywaniami wiekszos$¢, bo niemalze 90% stanowity kobiety (por.
Wykres 1). Jeden na dziesieciu ankietowanych reprezentowat pte¢ meska, a 1% inna.

Wykres 1. Respondenci wedtug ptci n=124

1% inna

10% meska

89% zenska

Zrédto: opracowanie wtasne.

Respondentéw zapytano o staz pracy w bibliotece. W kafeterii odpowiedzi za-
mieszczono odpowiednie przedzialy wiekowe. Do trzech lat pracy zadeklarowato
23% bibliotekarzy, niecate 20% stanowili respondenci pracujacy od 4 do 9 lat oraz
od 15 do 19 lat. Najmniej ankietowanych znalazto sie w grupie ze stazem 10-14
lat, do ktérej przynalezno$¢ zadeklarowat co dziesiaty z nich. Najliczniejsza grupe
ankietowanych stanowili ci ze stazem ponad dwudziestoletnim. W tym przedziale
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znajdowat sie troche mniej niz co trzeci z nich. Na wykresie 2 zaprezentowano wizu-
alizacje rozktadu procentowego przynaleznosci respondentéw do poszczegdlnych
grup wiekowych. Ostatecznie wéréd badanych znalazto sie przynajmniej po 10%
ankietowanych z kazdego przedziatu.

Wykres 2. Respondenci wedtug stazu pracy w bibliotece n=124

do 3 lat
23%

20 lat i wiecej
32%

4-9 lat
17%

15-19 lat
18%

10-14 lat
10%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Istotny dla zakresu tematycznego poruszanego w ankiecie, byt dla autoréw
badania wiek respondentéw. Pogrupowano odpowiedzi w nastepujacy sposob:
osoby ponizej 30 roku zycia, 30-39, 40-49 i 50-59 lat oraz powyzej 60 lat. Naj-
liczniejsza grupe stanowili ankietowani z przedziatu 40-49 lat - prawie 40% (por.
wykres 3), najmniej liczne byly osoby ze skrajnych grup: ponizej 30 roku zycia
i powyzej 60 lat, odpowiednio 9% i 6%. W pozostatych przedziatach respondenci
stanowili okoto 23%.

Wykres 3. Respondenci wedtug wieku n=124

powyzej 60 lat
6% ponizej 30 roku zycia
9%

50-59 lat
22%

30-39 lat
24%

40-49 lat
39%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Uznano za interesujace poznanie, jaka funkcje w bibliotece sprawujg respon-
denci, poniewaz inng perspektywe i poglad na niektére zagadnienia mogta mie¢
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kadra zarzadcza, a inng - szeregowy pracownik. Funkcje kierownicze petito 31%
badanych, w tym 18% byto jednocze$nie kierownikami/dyrektorami i pracowni-
kami (por. wykres 3). Jest to mozliwe w matych bibliotekach oraz najczes$ciej w bi-
bliotekach szkolnych. Pozostate prawie 70% respondentéw stanowili szeregowi
pracownicy.

Wykres 4. Respondenci wedtug funkcji sprawowanej w bibliotece, ktéra reprezentowali n=124

dyrektor / kierownik
13%

jednoczesnie dyrektor

lub kierownik pracownik szeregowy
i pracownik szeregowy 69%
18%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Autorkom zalezalo, aby w badaniach wzieli udziat bibliotekarze réznych ty-
pow bibliotek. Zebrane dane pochodzg od bibliotekarzy wszystkich typéw. W po-
szczegblnych grupach znalazto sie przynajmniej po 16% respondentéw (por. wy-
kres 5). Najliczniejszg grupe stanowili bibliotekarze bibliotek publicznych (37%),
a najmniej liczng — szkolnych (16%). Pozostate dwie grupy bibliotekarzy bibliotek
pedagogicznych i akademickich stanowity pomiedzy 21 a 26%.

Wykres 5. Respondenci wedtug typow bibliotek, ktére reprezentowali n=124

biblioteka szkolna

biblioteka pedagogiczna

biblioteka naukowa/akademicka

biblioteka publiczna

Typy bibliotek, ktére reprezentowali respondenci

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35% 40%

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Ankietowani pochodzili zaré6wno z duzych miast, liczacych ponad 100 tys.

mieszkancow (por. wykres 6) - 72%, jak i mniejszych 50-100 tys. - 10% oraz po-

nizej 50 tys. - 14%. najmniej licznie wzieli udziat w ankiecie mieszkancy wsi - 4%.

Wykres 6. Respondenci wedtug usytuowania bibliotek, ktére reprezentowali n=124

na wsi

w matym miescie 4%
ponizej 50 tys. mieszkaricow
14%

w Srednim miescie
50-100 tys. mieszkancow
10%

w duzym miescie
ponad 100 tys. mieszkancow
72%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na odpowiedzi respondentéw mégt wptywac fakt prowadzenia (lub nie) serwi-
su w ich wtasnej bibliotece. Uznano za ciekawe poznanie, ile procent bedzie w bada-
niu stanowita grupa administratoréw. W $wietle danych byto ich ponad dwukrotnie
wiecej (por. wykres 7).

Wykres 7. Respondenci nie/prowadzacy serwisu w bibliotece,
ktdra reprezentowali n=124

bibliotekarze
nie prowadzacy serwisu/-0w
30%

bibliotekarze
prowadzacy serwis/y
70%

Zrédto: opracowanie wtasne.
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4, Serwisy spotecznosciowe prowadzone przez biblioteki,
ktdre reprezentowali bibliotekarze

Szukajac odpowiedzi na pytanie badawcze dotyczace tego, jakie serwisy prowadza
biblioteki (pyt. 1), spo$réd 124 ankietowanych najwiecej zadeklarowato, ze jest
to Facebook - 90% (por. wykres 8). WskaZniki procentowe pozostatych serwiséw
znacznie odbiegaty od tego wyniku. Powyzej 50% gtoséw otrzymat jeszcze tylko In-
stagram. Najmniej ankietowanych wskazato na serwisy TikTok (11%) i X/Twitter
(16%). Prawie jedna czwarta respondentéw zadeklarowata, ze ich biblioteka pro-
wadzi konto jeszcze na innym serwisie niz te, wymienione w kafeterii odpowiedzi,
a niemalze co trzeci potwierdzit obecnos¢ biblioteki na YouTubie.

Wykres 8. Serwisy spotecznosciowe, ktdre sg prowadzone w bibliotekach reprezentowanych przez
respondentow n=124

100%

90%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Facebook Instagram  YouTube Twitter TikTok Inne

Zrédto: opracowanie wtasne.

5. Wiedza i umiejetnosci w zakresie prowadzenia serwiséw spotecznosciowych
w Swietle oceny respondentéw

Ponad dwukrotnie wieksza grupa ankietowanych zadeklarowata, Ze to wtasnie oni
sg odpowiedzialni za prowadzenie serwisu w ich placéwce. Bez wzgledu jednak na
te deklaracje zapytano respondentow, jak oceniaja swoja wiedze i swoje umiejet-
nosci w zakresie prowadzenia poszczeg6lnych serwiséw (problemy badawcze nr 2
i 3). Na wykresie 9 zwizualizowano odpowiedzi i dotaczono do niego szczeg6towa
tabelke z ocenami i wykazem serwiséw.
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Wykres 9. Ocena respondentdw dotyczaca ich wiedzy i umiejetnosci w zakresie prowadzenia serwiséw
spotecznosciowych w ich bibliotekach n=124

120
100
80
60
40
20
L <) (=] b | . —y —
Facebook Facebook Instagram Instagram x/Twitter x/Twitter  TikTok TikTok ~ YouTube  You Tube
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Na ocene niedostateczng najczes$ciej bibliotekarze oceniali swoja wiedze i swo-
je umiejetnosci dotyczaca prowadzenia TikToka (odpowiednio 62 i 69%) oraz
x/Twittera (odpowiednio 60 i 64%). Na ocene dostateczng ocenito je pomiedzy
11 a 27%. WskaZniki oceny wybitnej, rozumianej jako znacznie wyro6zniajacej sie
ponad ocene bardzo dobra nie byly wysokie, a najwyzsze nalezaty do Facebooka
i Instagrama (miedzy 5 a 7%). Bardzo dobrg lub dobra samoocene wiedzy i umie-
jetno$ci odnotowano dla Facebooka (odpowiednio 77 i 69%). Drugie co do wysoko-
$ci, jednak znacznie nize w stosunku do ,lidera” odnotowano dla Instagrama (od-
powiednio 41 i 39%). Stosunkowo wysokie w tych kategoriach wyniki odnotowat
réwniez YouTube (odpowiednio 39 i 32%). Te niewielkie réznice dotyczace samo-
oceny kompetencji w zakresie prowadzenia YouTuba w odniesieniu do wysokosci
wskaznikéw odzwierciedlajacych pozytywne oceny co do prowadzenia Instagrama,
postawity kompetencje bibliotekarzy na ,podium”, czyli na trzecim miejscu. Podsu-
mowujac, w $wietle analizy danych bibliotekarze potrzebujg wsparcia w zakresie
wiedzy i szkolenia ich umiejetnosci dotyczacych prowadzenia przede wszystkim
dwoch serwiséw: X/Twittera i TikToka, lub tez nalezatoby udowodnié, ze te serwisy
nie powinny by¢ w czotéwce w promocji biblioteki ze wzgledu na swoja specyfike
i moga odgrywac¢ drugorzedna role.

Poniewaz wzieto pod uwage fakt, Ze nie wszyscy respondenci beda prowadzili
serwisy w swoich bibliotekach, zapytano ich, jak oceniajg wiedze i umiejetnos$ci ad-
ministratoréw serwis6w w swoich instytucjach? (por. wykres 10).
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Wykres 10. Ocena respondentdw wiedzy i umiejetnosci administratoréw serwisdw w ich bibliotekach
n=124
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Odpowiadajac na trzecie pytanie badawcze, z analizy danych zamieszczonych
na wykresie 10 mozna zauwazy¢, ze réznice miedzy wiedza a umiejetnosciami nie
byly wysokie i siegaly maksymalnie 4% na korzys$¢ wiedzy. Do pozytywnych zaliczo-
no oceny: wybitna, bardzo dobra i dobra. Okoto 60% respondentéw tak ocenito ad-
ministratoréw serwis6w w swoich bibliotekach pod wzgledem zaréwno wiedzy, jak
i umiejetnosci. Na ocene dostateczng zastuzyli administratorzy w ocenie miedzy 11
a 15% bibliotekarzy. Ocena niedostateczna wiedzy i umiejetno$ciom prowadzacych
serwisy zostata przyznana przez 4% respondentéw. Jedna osoba na pie¢ nie miata
na ten temat zdania lub nie potrafita tego ocenié.

6. Dobre praktyki/btedy dostrzegane przez bibliotekarzy w prowadzeniu serwiséw
spotecznosciowych przez biblioteki

Respondentéw zapytano, jakie btedy w prowadzeniu serwiséw spoteczno$ciowych
dostrzegaja. Celem pytania sformutowanego w celu zgromadzenia danych, w §wie-
tle ktérych mozna bytoby odpowiedzie¢ na czwarte pytanie badawcze, byto wyto-
nienie tych, ktore - zdaniem bibliotekarzy - s popetniane najcze$ciej i najrzadzie;j.
W toku analizy literatury przedmiotu, zgodnie z zaplanowanym celem badan, opra-
cowano liste btedéw/wskazéwek w zarzadzaniu serwisem spotecznoSciowym pro-
wadzonym przez biblioteke. Ostatecznie na lisScie w kwestionariuszu znalazto sie
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27 szczegbtowych wytycznych, ktére zaproponowano w pytaniu ankietowym, jako
kafeterie mozliwosci, z opcja samodzielnego dodania przez respondenta dobrej
praktyki niewystepujacej na liscie.

Wskazniki poszczegdlnych btedéw nie przekroczyly 32% deklaracji, co ozna-
cza, Ze nawet te najczesSciej zaznaczane, zostaly wskazane przez najwyzej co trzecie-
go respondenta (por. wykres 11). W czotéwce znalazt sie brak kodéw QR rozmiesz-
czonych w przestrzeni biblioteki, utatwiajacych, podobnie jak w muzeach, dotarcie
do facebooka instytucji, w ktérej znajduje sie uzytkownik. Podobnie w granicach
30% znalazly sie: brak targetowania, brak hasztagéw lub niewtasciwe ich uzycie,
brak regularno$ci publikacji i brak promocji posiadanych kont. Mniej wiecej co piaty
respondent zaznaczat brak realizacji konkurséw, ktére moglyby przyciagnaé lubia-
cych rywalizacje odbiorcow do medium spoteczno$ciowego, ale tez brak strategii,
brak monitoringu i brak przycisku CTA. Poniewaz bibliotekarze nalezg do oséb, kto-
re dbajg w sposéb szczegblny o prawa autorskie, czesto szkolac z tego zakresu uzyt-
kownikéw, nie byto zaskoczeniem, Ze przestrzegaja w praktyce tych praw. Zaden
z ankietowanych nie miat co do tego watpliwo$ci. Nieliczni (2%) wspomnieli o prak-
tyce ignorowania niepochlebnych komentarzy, a nawet ich usuwaniu. Analizujac
wysoko$¢ wskaznikéw nalezy uznad, Ze jest to problem marginalny. Bibliotekarze
sa natomiast przekonani, ze informacje o ich placéwkach sa wyczerpujace, a nadane
kontom nazwy nie stanowig problemu w dotarciu do nich w danym medium. Re-
spondenci uwazali réwniez w wiekszo$ci, Ze na ich stronach znajduje sie informacja
o prowadzeniu serwiséw spoteczno$ciowych przez biblioteke. Osoby wskazujace na
taki problem stanowity ponizej 5%.

Zastanawiajac sie nad tym, czy bibliotekarze, podobnie jak autorki, oceniaja
wage okre$lonych dziatan w procesie prowadzenia serwiséw spoteczno$ciowych
przez biblioteki, zapytano o to respondentéw wprost, tym samym przygotowujac
odpowiedzZ na pytanie badawcze numer pieé. Za najwazniejsze bibliotekarze uznali
przestrzeganie praw autorskich (por. wykres 12) oraz regularno$¢ publikacji. Ten
ostatni element jako nieprzestrzegany, wskazata okoto jedna czwarta responden-
tow. Niemniej wazne lub bardzo wazne dla bibliotekarzy byto uwzglednianie po-
trzeb odbiorcéw i dostosowywanie jezyka do grupy docelowej. Do tej oceny przy-
chylito sie okoto trzy czwarte ankietowanych. Informacje na stronie o posiadanych
serwisach i informacje o bibliotece, ktéra prowadzi serwis, jako wazng lub nawet
bardzo wazna wskazato okoto 70% bibliotekarzy. Chociaz wskaznik wydaje sie wy-
soki, to jednak w $wietle pogtebionych badan przeprowadzonych przez autorki,
0 czym wspomniano wcze$niej, jest on niewystarczajacy. Brak tych elementéw to
btad strategiczny, §wiadczacy o niezrozumieniu znaczenia mediéw w promoc;ji bi-
blioteki. Niepokoi réwniez, ze jedynie (mniej wiecej) co piaty respondent dostrzegt
znaczenie przycisku CTA, rozmieszczenia kodéw QR w przestrzeni biblioteki pro-
wadzacych do mediéw oraz role konkurséw (mogacych przyciggna¢ lubigcych roz-
rywke, rywalizacje i gry uzytkownikéw). Nadanie wiasciwych hasztagéw jako mato
wazne lub niewazne zaznaczyt co pigty respondent. Te postawe mozna dostrzec
w analizie poréwnawczej hasztagdw i tgczonych z nimi postéw. Jakby stowa kluczo-
we i ich rola, tak istotna w dotarciu do dokumentu w bibliotece, w tym przypadku
nie miata juz dla bibliotekarzy takiego znaczenia.
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Wykres 11. Btedy dostrzegane przez respondentow w prowadzeniu serwisow spotecznosciowych
przez swoje biblioteki n=124
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Wykres 12. Ocena respondentdw dotyczgca wagi okreslonych dziatan w prowadzeniu serwiséw
bibliotecznych n=124

przestrzeganie praw autorskich

regularno$¢ publikacji

uwzglednianie potrzeb odbiorcéw
dostosowywanie jezyka do odbiorcéw

informacja na stronie o posiadanych serwisach
informowanie o instytucji, jej dziatalnosci, kadrze
dopasowywanie tresci do specyfiki serwiséw
strategia

nieignorowanie doniesien o niedociggnieciach produktow
dostosowywanie dtugosci postéw do odbiorcow
wizualna spéjnos¢

dopasowywanie serwisu do odbiorcow
nietraktowanie profilu jako powierzchni reklamowej
dostosowywanie nazwy konta do nazwy biblioteki
nieignorowanie niepochlebnych komentarzy
dopasowywanie tresci do odbiorcow

targetowanie (spersonalizowywanie komunikatow)
réznorodnos¢ przekazu w roznych serwisach
kontrola (monitoring)

dywersyfikowanie tresci

nieignorowanie ,konkurencji”

promocja posiadanych kont w serwisach
nieusuwanie niepochlebnych komentarzy
whasciwe hasztagi

usytuowanie w przestrzeni biblioteki kodow QR

przycisk CTA (ang. Call to Action) —
i

realizacja konkursow

Lista dobrych praktyk w prowadzeniu bibliotecznych serwisow spotecznosciowych,
podlegajaca ocenie ich wagi przez respondentéw

M bardzo wazne i wazne raczej wazne M matowazne lub niewazne

Zrédto: opracowanie wtasne.

7. Dyskusja wynikow i najwazniejsze wnioski

Na podstawie literatury przedmiotu, ale tez wykorzystujac wlasng wiedze i do-
$wiadczenia oraz rozmowy z administratorami serwiséw, opracowano stosunkowo
kompletng liste 26 zasad, ktérych warto przestrzega¢ w administrowaniu serwisami
spoteczno$ciowymi przez biblioteki. Podano jg na poczatku. W toku analizy zebra-
nych danych wskazano serwisy dominujace wsréd bibliotek, ktére reprezentowali
bioragcy udziat w badaniu bibliotekarze. Zdecydowanie najwiecej z nich potwier-
dzito aktywno$¢ swojej placéwki na Facebooku (90%), a nastepnie na Instagramie
(nieco ponad potowa). Pozostate serwisy zostaty wspomniane przez jedna trzecia
lub mniej bibliotekarzy. Respondenci oceniali wiedze i umiejetnosci bibliotekarzy
w zakresie prowadzenia serwiséw spotecznos$ciowych na Facebooku. Jako wybit-
ng lub bardzo dobra ocenito ocenito je 40% ankietowanych. Nalezy zauwazy¢, ze



Zarzadzanie serwisami spotecznosciowymi przez biblioteki w swietle badan wtasnych [377]

zazwyczaj wiedza wypadata nieznacznie lepiej niz umiejetnos$ci respondentéw
w odniesieniu do kazdego z serwiséw. R6znice uznano jednak za nieznaczace. Przy-
najmniej za dobre wiedze i umiejetno$ci prowadzacych serwisy w bibliotekach na
Instagramie uznato réwniez okoto 40% badanych. Podobna liczba serwisantéw wy-
razona wskaznikiem 31% dobrze radzita sobie z YouTubem. Najstabiej w rankingu
wypadty X i TikTok, przy ktoérych wiedze i umiejetnosci prowadzacych serwisy jako
niedostateczne ocenito okoto 60% bibliotekarzy.

Jako najczestsze btedy dostrzegane przez respondentéw w prowadzeniu serwi-
so6w spotecznosciowych przez swoje biblioteki wymieniano brak kodéw QR w prze-
strzeni biblioteki prowadzacych do serwiséw i targetowania. Niemalze réwnie
czesto wskazywano na brak promocji posiadanych kont (co potwierdza miedzy in-
nymi brak kodéw QR) czy regularnosci publikacji. Co ciekawe, bibliotekarze uwazali
w wiekszosci, ze to wazny element prowadzenia konta, podobnie jak dostosowywa-
nie tresci i jezyka do potrzeb i mozliwosci odbiorcow. W swietle przeprowadzonych
poglebionych badan jakoSciowych zauwazono, ze nie wszystkie placowki prowa-
dzace konta w serwisach zadbaty o poinformowanie o tym fakcie na swojej stronie.
Jako problem autorki postrzegaja réwniez nieprawidtowe nazwy kont w serwisach
bibliotek, poniewaz do wielu z nich bez informacji na stronie nie da sie po prostu
dotrze¢, ze wzgledu na nieintuicyjng nazwe.

W $wietle wynikéw badan (zadano pytanie o charakterze otwartym, dotyczace
oczekiwan ankietowanych w zakresie wsparcia w prowadzeniu serwiséw) nalezy
zarekomendowac¢ konieczno$¢ szkolen dla prowadzacych serwisy w bibliotekach,
szczegblnie w odniesieniu do nowszych mediéw, takich jak TikTok i X. Ma to zna-
czenie w $wietle najnowszego raportu Digital Poland 2024 - raport social media
w Polsce® TikTok zostat okrzykniety ,Krolem zaangazowania”. Na poczatku 2024 r.
TikTok miat w Polsce 11,5 mln petnoletnich uzytkownikéw. , TikTok jest platforma,
ktora ogrywa catg swojg konkurencje w kategorii najdtuzszego utrzymywania uwagi
uzytkownikéw. Ani Facebook, ani Instagram, ani nawet YouTube nie potrafig spra-
wi¢, by uzytkownicy poswiecali im réwnie duza czes$¢ swojego zycia”*’. W raporcie
podano, ze reklamy publikowane na tej platformie majg szanse dotrze¢ do 34,7%
wszystkich dorostych (32,2% internautéw). Robert Sadowski podat, ze TikTok zna-
lazt sie na czwartym miejscu pod wzgledem liczby uzytkownikéw, ze $rednig mie-
sieczng liczbg wynoszaca 13,40 mln. Co istotne TikTok przede wszystkim dociera
do grup wiekowych 7-14 (41,7%) i 15-24 (36,6%), a dominujg chtopcy i mezczyZni
(52,6%). Sredni miesieczny zasieg TikToka wynosit 35,36% populacji internautéw
w Polsce, a jego uzytkownicy spedzaja srednio 28 minut i 53 sekundy dziennie na
platformie?!. Podobnie popularny staje sie z roku na rok X (Twitter). Liczba realnych
uzytkownikéw na Twitterze wynosita $rednio 8,76 miliona miesiecznie. Najwieksza

29 M. Pietraszek, Digital Poland 2024 - raport social media w Polsce, Empemedia,
6.03.2024, [on-line:] https://empemedia.pl/digital-poland-2024-raport-social-media-w-pol-
sce - 25.11.2024.

30 Tamze.

31 R.Sadowski, Social Media 2023: Analiza Gemius, PBI i IAB Polska o przysztosci mediow
spotecznosciowych, Newspoint, 3.07.2023, [on-line:] https://www.newspoint.pl/blog/social-
media-2023-analiza-gemius-pbi-i-iab-polska-o-przyszlosci-mediow-spolecznosciowych -
25.11.2024.
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grupe uzytkownikéw stanowig tam osoby w wieku 25-34 (33,7%) oraz 35-44
(26,3%), a udziat kobiet jest nieznacznie wiekszy (50,8%)3%. Na potrzebe szkolen
wskazywato wiekszo$¢ respondentéw.

Druga rekomendacja jest zwrdcenie uwagi na odpowiednie umiejscawianie
informacji o prowadzonych kontach w serwisach spotecznos$ciowych na stronach
bibliotek. Dla przyktadu Wojewo6dzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kul-
tury w Poznaniu zamie$cily odno$niki do prowadzonych mediéw spotecznoscio-
wych w przynalezacych do niej zasobach Biuletynu Informacji Publicznej, zamiast
na gtéwnej stronie internetowej [!]. Cze$¢ wojewddzkich bibliotek publicznych
zrezygnowatla z zamieszczania na stronie informacji o kontach spoteczno$ciowych,
ktore przestaly by¢ rozwijane, m.in. Wojewo6dzka i Miejska Biblioteka Publiczna
im. Josepha Conrada-Korzeniowskiego w Gdansku posiada konto w serwisie
X/Twitter, ktére ostatni raz byto uzupetniane 12 marca 2018 r. Prézno szukac jego
odnos$nika w oficjalnej witrynie ksigznicy.

Trzeci aspekt, nad ktérym nalezatoby sie zastanowi¢ to nazewnictwo bibliotek
w przestrzeni internetowej, np. Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy oznacza swoje
konto zgodnie z przynalezna jej lokalizacja siedziby biblioteki na ulicy Koszykowej
26/28 w Warszawie. Z tej przyczyny m.in. profil ksigznicy w serwisie Instagram nosi
nazwe biblioteka_koszykowa. Podobng strategie przyjeto w Wojewo6dzkiej Bibliote-
ce Publicznej w Krakowie, ktdra miesci sie przy ul. Rajskiej 1 w Krakowie, a jej profil
w tym samym serwisie nazwano rajska.info. Oznaczanie ksigznicy nazwa ulicy, przy
ktorej sie miesci, moze budzi¢ pozytywne konotacje, szczegdlnie jezeli odpowiada
adresowi internetowemu biblioteki (tak jak w przypadku wspomnianych ksigznic),
ale moze tez wprowadza¢ w btad, np. Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Marszat-
ka Jozefa Pitsudskiego w Lodzi mieszczaca sie w Lodzi przy ul. Gdaniskiej 100-102,
nie posiada konta w serwisie Instagram, natomiast figuruje w nim konto biblioteka_
gdanska_w_lodzi nalezace do Biblioteki Miejskiej w Lodzi, Filii 32%. Dbato$¢ o takie
szczegbty moglaby znacznie utatwi¢ uzytkownikom nawigacje i w ogéle odnalezie-
nie placowki w przestrzeni medialne;j.

Znaczenie serwiséw spotecznos$ciowych w ,by¢ albo nie by¢” bibliotek we
wspéiczesnych czasach nie budzi watpliwosci. O rezultatach takich aktywnosci
przekonata sie juz niejedna placéwka. Niektore, majace swoich licznych fanéw, zbu-
dowaty spotecznosci wokot siebie i na biezaco prowadza z nimi komunikacje. Nie
brakuje w tym zakresie dobrych praktyk, co podkreslano réwniez w tekstach nauko-
wych. Pogtebione badania w ujeciu jako$ciowym stanowityby cenne uzupeienie
prezentowanych w niniejszym artykule.
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano przeglad literatury na temat zarzadzania serwisami spoteczno-
Sciowymi (metoda bibliograficzna i analizy literatury przedmiotu). Gtéwna czes¢ wywodu
po$wiecono na prezentacje i oméwienie wynikow badania sondazowego, przeprowadzonego
wsrod bibliotekarzy réznych typow bibliotek na temat btedéw popeinianych przez nich, ich
kolezanki i kolegdw w ich zarzadzaniu/administrowaniu (sondaz diagnostyczny, metoda sta-
tystyczna). Gtdwnymi celami autorek byto opracowanie listy zasad, ktérymi powinny sie kie-
rowac osoby odpowiedzialne za prowadzenie bibliotecznych serwiséw oraz wyodrebnienie
tych, ktére przestrzegane sa najczesciej i najrzadziej. Ostatecznie ustalono wykaz 26 zasad.

W badaniu sondazowym postawiono miedzy innymi nastepujace pytania badawcze:
1) Jakie serwisy spotecznos$ciowe prowadza biblioteki, ktére reprezentuja respondenci?
2) Jakie btedy w prowadzeniu serwiséw spotecznosciowych popelniane przez kadre zarza-
dzajaca i administratoréw bibliotecznych kont spotecznos$ciowych sg popeiniane najczesciej
i najrzadziej? 3) Jak respondenci oceniaja swoja wiedze i swoje umiejetnosci w zakresie pro-
wadzenia serwiséw spotecznosciowych? 4) Jak respondenci oceniajg wiedze i umiejetnosci
administratoréw serwiséw w swoich bibliotekach? Kwestionariusz ankiety zostat skierowa-
ny do $rodowiska aktywnych zawodowo bibliotekarzy, pracujacych w ksigznicach réznych
typéw. Uzyskano 124 poprawnie wypelnione kwestionariusze.
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Najwazniejsze wnioski z badan: serwisy spotecznosciowe prowadzone przez bibliote-
ki, ktére reprezentowali respondenci to najczesciej Facebook i Instagram; ponizej 50% -
YouTube, Twitter, TikTok. W $wietle samooceny bibliotekarzy w zakresie ich wiedzy i umie-
jetnosci prowadzenia serwiséw spotecznosciowych najlepiej wypada Facebook, najgorzej:
Twitter/X i TikTok. Bibliotekarze ocenili réwniez administratoréw serwiséw w swoich biblio-
tekach pod wzgledem wiedzy i umiejetno$ci w zakresie ich zarzadzania: niedostateczng oce-
ne wystawito okoto 4% ankietowanych, wybitng lub bardzo dobrg - 30%. Najczestsze btedy
w prowadzeniu serwisow to: brak kodow QR w przestrzeni biblioteki, utatwiajacych szybkie
dotarcie do serwisu, brak targetowania oraz brak lub niewtasciwe opracowanie hasztagow.
Jako bardzo wazne i wazne respondenci uznali dbato$¢ o przestrzeganie praw autorskich,
regularno$¢ publikacji i uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw, za niewazne lub mato wazne -
realizacje konkursdw w serwisach, zamieszczenie przycisku CTA i umiejscowienie kodéw QR
w przestrzeni biblioteki.

Stowa kluczowe: serwisy spotecznosciowe, biblioteki, bibliotekarze, administrowanie ser-
wiséw spotecznosciowych, zarzadzanie serwisami, btedy w prowadzeniu serwiséw spotecz-
nosciowych

Management of social networks by libraries in the light of their own research

Abstract

This article presents a review of the literature on the management of social networking sites,
particularly the mistakes made by libraries in their management (bibliographic and literature
analysis methods), and the results of a survey conducted among librarians of different types
of libraries on the mistakes made by them and their colleagues in their management (diag-
nostic survey, statistical method). The main objectives of the authors were to compile a list of
principles to guide the management of library services and to isolate those that are most and
least followed.

Among other things, the survey asked the following questions: 1) Which social network-
ing sites are used by the libraries represented by the respondents? 2) What are the most
and least common social networking mistakes made by library social account managers and
administrators? 3) How do respondents rate their knowledge and skills in running social net-
working sites? 4) How do respondents rate the knowledge and skills of service administrators
in their libraries? The survey questionnaire was addressed to a community of active librari-
ans working in different types of book libraries and 124 correctly completed questionnaires
were received, the data from which formed the basis of the conclusions.

Key findings from the research: The most common library social networks represented by
respondents are Facebook and Instagram; less than 50%: YouTube, Twitter, TikTok. In terms
of librarians’ self-assessment of their knowledge and skills in running social networks, Face-
book is the best, Twitter/X and TikTok the worst. Librarians also rated the service adminis-
trators in their libraries on their knowledge and skills in service administration: around 4%
of respondents gave an inadequate rating, while 30% gave an excellent or very good rating.
The most common errors in service management included the lack of QR codes in the library
to facilitate quick access to the service, lack of targeting, and lack of or inappropriate develop-
ment of hashtags. Respondents rated as very important or important the respect of copyright,
the regularity of publications and the consideration of users’ needs, and as not important or
not very important: the organisation of competitions in the services, the placement of the CTA
button and the placement of QR codes in the library space.

Keywords: social networking, libraries, librarians, social networking administration, social
networking mistakes, management of social networking



