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Zmiany form komunikowania sie samorzadéw
ze spotecznosciami lokalnymi na przyktadzie serwisu
spotecznosciowego Facebook

Wstep

Media spotecznosciowe, ktdrych obecnosé w procesie komunikowania sie
siega lat 70. minionego stulecia (w 1978 r. powstal CBBS, Chicago Bulletin
Board Systems!, czyli ustuga komputerowa polegajaca na udostepnianiu
wybranym odbiorcom zasobéw znajdujacych sie w maszynie jego wilasci-
ciela) podlegajg ciaglej ewolucji i przeksztalceniom. I cho¢ trudno CBBS
traktowad jako medium spotecznosciowe jakie znane jest dzis, z pewno-
$cig byl on zalgzkiem rozwoju sieci spotecznosciowych laczacych ludzi
o podobnych zainteresowaniach, pochodzeniu, pogladach czy wyksztalce-
niu. Na przestrzeni dekad zmieniala sie jednak i ciggle zmienia rola jaka
pelniag media spolecznosciowe. Rozwdj serwiséw typu Classmate.com,
MySpace, polskiego serwisu nasza-klasa.pl czy grono.pl swiadczy o nie-
ustajacej potrzebie prowadzenia komunikacji mozliwej dzieki rozwojo-
wi technologicznemu. Réwnoczesnie trzeba mieé swiadomosé, ze wspdt-
czesne szeroko pojmowane social media to juz nie tylko miejsce rozmowy
i wirtualnych spotkan grupy znajomych osdb, lecz liczgce sie narzedzie

! Bulletin Board Systems, [on-line:] https://ethw.org/Bulletin_Board_Systems -
4.08.2024.
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wykorzystywane w marketingu, polityce, sprzedazy czy budowaniu wize-
runku oséb, marek i miejsc.

W niniejszym opracowaniu autorka skupila sie na diagnozie komu-
nikacji wybranych jednostek samorzadu terytorialnego - starostw po-
wiatowych z wojewddztwa lubuskiego, prowadzonej przez nie w serwisie
spotecznosciowym Facebook. Wybdr medium jest uzasadniony jego po-
pularnoscig oraz dostepnoscig. Raport Digital Polska® przynosi bowiem
bardzo wyrazne dane, ktérych nie sposdb zignorowad mdéwigc o komuni-
kacji spolecznej w XXI wieku - az 87,5% internautéw korzysta z serwiséw
spotecznosciowych. Z kolei wedlug najnowszego raportu strategicznego
grupy IAB Polska® serwis spotecznosciowy Facebook w Polsce w 2023 r. to
ponad 20 milionéw aktywnych uzytkownikéw, z czego ponad 18 milionéw
korzysta z portalu za posrednictwem telefonu komdrkowego i aplikacji
mobilnej. Polska wersja jezykowa Facebooka pojawila sie juz 16 lat temu
i niezmiennie, z roku na rok, platforma ta utrzymuje sie w cistej czotéwce
miejsc w internecie najchetniej odwiedzanych przez Polakéw. Z portalu
Facebook najchetniej korzystajg uzytkownicy w wieku 25-34 lata, na ko-
lejnych miejscach plasujg sie grupy uzytkownikéw w wieku, kolejno: 18-
24, 35-44, 45-54. W dorostos¢ wchodzi pierwsze pokolenie, tzw. genera-
cja Z, ktdre urodzilo sie, wychowalo i zdobylo wyksztalcenie juz w czasie
stalego, nieograniczonego dostepu do internetu, dla ktdrego to pokolenia
komunikacja za pomocg narzedzi online jest procesem catkowicie natu-
ralnym i spontanicznym*. Umiejetnos¢ adaptacji dotychczasowych form
komunikacji do zmieniajgcych sie oczekiwan i kompetencji kolejnych po-
koleri jest wobec tego nieunikniona.

Nowelizacja z dnia 11 kwietnia 2001 r. do Ustawy o samorzgdzie
gminnym z dnia 8 marcal999 r.° obliguje samorzad do komunikowania
sie z okreslonymi srodowiskami, jak i do informowania o dzialaniach na
rzecz promocji i rozwoju gminy. Co wiecej - prowadzenie aktywnej, czyn-
nej, ukierunkowanej na dialog komunikacji ze spotecznoscia lokalng to
jeden z bardzo waznych aspektéw demokracji stanowiacy takze narzedzie

2 S. Kemp, Digital 2023: Poland, Datareportal, 13.02.2023, [on-line:] https://datare-
portal.com/reports/digital-2023-poland - 8.07.2024.

3 Raport strategiczny Internet 2024/2025. Najwazniejsze podsumowanie polskiego ryn-
ku digital, Warszawa 2025, [on-line:] https://raportstrategiczny.iab.org.pl/ - 8.07.2024.

* ]. Sobura, Social media marketing jutra - oczekiwania pokolenia Z wobec aktywno-
sci marek w mediach spolecznosciowych, ,Marketing i Rynek -Journal of Marketing and
Market Studies” 2023, t. XXX, nr 3, s. 34.

> Ustawa z dnia 11 kwietnia 2001 r. o zmianie ustaw: o samorzadzie gminnym,
o samorzgdzie powiatowym, o samorzadzie wojewddztwa, o administracji rzado-
wej w wojewddztwie oraz o zmianie niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2001 r. Nr 45,
poz. 497.
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stuzgce aktywizowaniu spotecznosci i angazowaniu jej w lokalne sprawy.
Bez posiadania dostepu do rzetelnej, aktualnej, sprawdzonej informacji
spoteczeristwo nie ma mozliwosci podejmowania swiadomych decyzji,
wybordw, oceny i dzialania. Zapotrzebowanie na informacje mozna uznaé
zatem za jeden z podstawowych wskaznikéw demokracji: im wiecej praw
i swobdd demokratycznych ma obywatel, tym wiecej informacji powinien
posiadad, aby mdc z nich korzystac®.

Jednym z warunkéw skutecznosci wspdlpracy i wspéldziatania wiadz sa-
morzadowych i lokalnych spotecznosci jest zatem spdjna i konsekwentna
polityka komunikacyjna, ktdra poprzez kontrole i zarzgdzanie przeptywem
informacji ma za zadanie kreowanie wizerunku instytucji do wewngtrz
i na zewnatrz oraz zwielokrotnienie skutecznosci realizowanej przez nie
polityki’.

Pytanie, ktére postawita sobie autorka brzmi ,Czy i w jakim zakre-
sie samorzady adaptujg media spolecznosciowe (tu: serwis Facebook) do
procesu komunikowania sie z odbiorca?” Po uzyskaniu odpowiedzi na po-
wyzsze, kolejne etapy pracy badawczej autorka poswieci na uzyskanie od-
powiedzi na pytanie o to, na ile serwisy spolecznosciowe wypierajg a na ile
uzupelniaja dotychczasowg komunikacje prowadzong za posrednictwem
medidéw lokalnych, witryn internetowych czy biuletynéw informacji pu-
blicznej, ktére badata w 2017 r. Jolanta Kepa-Metrak®.

Analiza dokumentéw strategicznych

Pierwszym etapem pracy byla analiza powiatowych dokumentéw stra-
tegicznych obejmujacych strategie oraz programy rozwoju pod katem
wzmianek o mediach spolecznosciowych, internecie i komunikowaniu
(sig).

Na podstawie definicji zaczerpnietych z literatury przedmiotu, doty-
czgcej komunikacji spotecznej oraz/lub mediéw spotecznosciowych, stwo-
rzona zostala baza nastepujacych stéw kluczowych wyszukiwanych w do-
kumentach strategicznych powiatéw: internet, media spolecznosciowe/

¢ B. Grzonka, P. Szostok, O znaczeniu sprawnej komunikacji lokalnej dla budowa-
nia spoleczeristwa obywatelskiego, [w:] Miedzy ideq, pasjq a dzialaniem. Ksiega jubileuszowa
dedykowana dr. hab. Marianowi Mitredze, red. P. Grzywna, ]. Lustig, N. Stepied-Lampa,
B. Zasepa, Katowice 2017, s. 328-341.

7 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i poli-
tycznego, Wroctaw 2001, s. 49.

® Por. m.in. J. Kepa-Metrak, Prasa samorzgdowa jako element dziatalnosci infor-
macyjnej i promocyjnej powiatéw, [w:] Czasopismiennictwo : przeszlosc i terazniejszosc, t. 2,
red. O Dabrowska-Cendrowska, A. Lubczyriska, Kielce 2020, s. 47-69.
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social media, komunikowanie/komunikacja (w znaczeniu procesu porozu-
miewania sie ludzi za pomoca stéw, znakdw, jezyka etc.), dialog, portal,
strona internetowa, Facebook, informowanie/informacja. Sposréd 12 po-
wiatéw wchodzgcych w sklad wojewddztwa lubuskiego (z badania wyla-
czone zostaly miasta na prawach powiatu) w analizowanym okresie (lipiec
2024) dwa nie posiadaly strategii rozwoju ( powiat swiebodziriski oraz po-
wiat miedzyrzecki) a trzy powiaty: strzelecko-drezdenecki, zielonogdrski
oraz zarski nie posiadaly aktualnego dokumentu. Na oficjalnej stronie in-
ternetowej starostwa zarskiego zamieszczona zostala informacja o trwa-
jacych pracach nad stworzeniem nowego dokumentu, natomiast powiat
zielonogdrski wpisuje sie w Strategie Rozwoju Ponadlokalnego Zielono-
gérsko-Nowosolskiego Obszaru Funkcjonalnego na lata 2021-2030 i jako
taki nie jest zobligowany do posiadania odrebnej strategii rozwoju. Z uwa-
gi na powyzsze analizie poddane zostaly dokumenty: Program Rozwoju
Powiatu Strzelecko-Drezdeneckiego na lata 2016-2023°, Strategia rozwoju
Powiatu Zielonogdrskiego na lata 2014-2022%° oraz Strategia zréwnowa-
zonego rozwoju spotecznego i gospodarczego Powiatu Zarskiego na lata
2013-2020" .

Tabela 1. Dokumenty strategiczne powiatéw wojewddztwa lubuskiego, stan na
dzieri 1lipca 2024 r.

Powiat Dokument Data publikacji
. Strategia zrownowazonego rozwoju Powiatu
Gorzowski Gorzowskiego na lata 2021-2027 2021
Program Zréwnowazonego Rozwoju Powiatu
Kro$nienski Kro$nienskiego z horyzontem czasowym do 2021
roku 2030
Miedzyrzecki brak brak
. Strategia rozwoju Powiatu Nowosolskiego na
Nowosolski lata 2015-2025 2015
C Strategia zrownowazonego rozwoju Powia-
Stubicki tu Stubickiego na lata 2023-2030 2023

° Program Rozwoju Powiatu Strzelecko-Drezdeneckiego na lata 2016-2023, [on-li-
ne:] https://fsd.pl/asp/pl_start.asp?typ=14&subsub=36&menu=256&strona=1&pol=8 -
2.08.2024.

10 Strategia rozwoju Powiatu Zielonogdrskiego na lata 2014-2022, Zielona Gdra 2014,
[on-line:] https://bip.powiat-zielonogorski.pl/system/obj/19_strategia_przyjeta.pdf -
12.08.2024.

" Strategia zréwnowaionego rozwoju spoleczno-gospodarczego Powiatu Zarskie-
go na lata 2013-2020, [on-line:] https://bip.powiatzary.pl/system/obj/1040_strate-
gia_2013_2020_11-09-2013_14-35-09.pdf - 2.08.2024.


https://fsd.pl/asp/pl_start.asp?typ=14&subsub=36&menu=256&strona=1&pol=8
https://bip.powiat-zielonogorski.pl/system/obj/19_strategia_przyjeta.pdf
https://bip.powiatzary.pl/system/obj/1040_strategia_2013_2020_11-09-2013_14-35-09.pdf
https://bip.powiatzary.pl/system/obj/1040_strategia_2013_2020_11-09-2013_14-35-09.pdf
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Powiat Dokument Data publikacji

Strzelecko- Program Rozwoju Powiatu Strzelecko-Drezde-

-drezdenecki neckiego na lata 2016-2023 2016

Program Rozwoju Powiatu Sulecifiskiego na lata
2021-2027 z perspektywa do roku 2030

Swiebodziriski |brak brak

Strategia Rozwoju Powiatu Wschowskiego na

Sulecinski 2021

Wschowski lata 2021-2030 2021
. ... |Strategia rozwoju Powiatu Zielonogdérskiego na
Zielonogdrski lata 2014-2022 2014
. f 1 Strategia zréwnowazonego rozwoju Powiatu
Zagariski Zaganskiego na lata 2024-2030 2024
Strategia zréwnowazonego rozwoju spofecz-
Zarski no-gospodarczego Powiatu Zarskiego na lata 2013

2013-2020

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie dokumentéw strategicznych starostw po-
wiatowych.

W strategii powiatu gorzowskiego wzmianka o internecie i portalach
spotecznosciowych pojawia sie tylko raz - w punkcie Cel strategiczny 2 pt.
Kompleksowa promocja Powiatu Gorzowskiego znajdujemy zapis: ,Pro-
mocja turystyczna poprzez rézne kanaly komunikacji np. portale spotecz-
nosciowe, strony internetowe innych podmiotéw” 2.

Nieco bardziej szczegdtowo kwestie komunikacji przy wykorzystaniu
internetu wyodrebnione sg jedynie w strategii powiatu kro$nierskiego,
w ktérym podstawowym narzedziem budowania wizerunku Powiatu Kro-
$nienskiego jest portal internetowy, a sam powiat

komunikuje sie z mieszkaicami takze za posrednictwem profiléw na porta-
lach spolecznosciowych Facebook, Instagram. Publikowane sg tu najwaz-
niejsze informacje z portalu internetowego oraz audycje realizowane przez
Powiat. Dzieki wykorzystywaniu tych nowoczesnych kanaléw informacyj-
nych w biezgcych dziatlaniach promocyjnych, poszerzany jest zasieg oddzia-
tywania Powiatu”.

Dalej czytamy zapis:

Realizowane przez Powiat Krosnieriski przedsiewziecia z zakresu promocji
majg charakter ciggly i dotycza przede wszystkim:

12 Strategia zréwnowazonego rozwoju Powiatu Gorzowskiego na lata 2021-2027, Sta-
rostwo Powiatowe w Gorzowie Wlkp., [on-line:] https://www.powiatgorzowski.pl/pro-
gramy-i-strategie/ - 20.07.2024.


https://www.powiatgorzowski.pl/programy-i-strategie/
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« opieki nad funkcjonowaniem strony internetowej Powiatu Kro$nierskiego
stanowiacej najwazniejszy kanat informacyjny,

» utrzymania i redakcji powiatowego profilu na portalu spoteczno§ciowym
Facebook, wzglednie innych w przypadku ich upowszechniania sie™.

Wykorzystanie réznorodnych narzedzi komunikacji spolecznej,
w tym mediéw spolecznosciowych pojawia sie takze w ustepie dotycza-
cym analizy SWOT, w obszarze ,mocne strony”.

Dokument powiatu nowosolskiego tylko w jednym miejscu poswie-
cony jest komunikacji ze spotecznoscig lokalng - w Celu Operacyjnym
I pojawia sie zapis , Poprawa dostepnosci komunikacyjnej musi wiec ob-
jac takze dzialania na rzecz pelnego dostepu do Internetu oraz rozwoju
e-ustug w powiecie”.

W powiecie stubickim z kolei jedyna wzmianka o mediach spoteczno-
$ciowych i internecie to ta, w ktdrej znajdujemy informacje o dystrybucji
ankiety bedgcej etapem konsultacji spotecznych i badania opinii miesz-
karicow w zwigzku z opracowywaniem strategii: , 23 wrzesnia 2022 r. an-
kieta zostala umieszczona na stronie internetowej powiatu oraz na profilu
na Facebooku Starostwa Powiatowego w Stubicach”?.

Dokument strategiczny powiatu sulecifiskiego nie podejmuje zagad-
nienia mediéw spotecznosciowych ani komunikacji z ich wykorzystaniem.

System wdrazania zalozen okreslonych w Strategii Rozwoju Powiatu
Wschowskiego na lata 2021-2030, wedle zapiséw w dokumencie, bedzie
realizowany ,przy zaangazowaniu zréznicowanych instrumentéw, z ktd-
rych najwainiejsze beda: instrumenty spoteczne - dzialania edukacyjne,
informacyjne i promocyjne, konsultacje, strona internetowa, media spo-
tecznosciowe, media lokalne i ponadlokalne itp., wspdlpraca z sektorem
spotecznym”. Kolejna wzmianka o mediach spolecznosciowych pojawia
sie tu jedynie w kontekscie walki z uzaleznieniami - gdy w celu strate-
gicznym ,Zapewnienie komfortu Zycia oraz dostepnosci wysokiej jako-
$ci ustug publicznych, wzmacniajacych kapitat ludzki i spoteczny” mowa
jest o efektywnym przeciwdzialaniu i zwalczaniu kryzyséw w rodzinie,

3 Program Zréwnowazonego Rozwoju Powiatu Krosnieriskiego z horyzontem czaso-
wym do roku 2030, [on-line:] https://samorzad.gov.pl/web/powiat-krosnienski/program
-zrownowazonego-rozwoju-powiatu-krosnienskiego-z-horyzontem-czasowym-do-ro-
ku-2030 - 3.07.2024.

4 Strategia rozwoju Powiatu Nowosolskiego na lata 2015-2025, Nowa Sdl 2015,
[on-line:]  https://bip.powiat-nowosolski.pl/system/obj/3044_Strategia_Rozwoju_Po-
wiatu_2015-2025.pdf - 27.07.2024.

15 Strategia zrdwnowazonego rozwoju Powiatu Stubickiego na lata 2023-2030,
[on-line:] https://powiatslubicki.esesja.pl/posiedzenie/9bc95577-977c-4 - 2.08.2024.


https://samorzad.gov.pl/web/powiat-krosnienski/program-zrownowazonego-rozwoju-powiatu-krosnienskiego-z-horyzontem-czasowym-do-roku-2030
https://samorzad.gov.pl/web/powiat-krosnienski/program-zrownowazonego-rozwoju-powiatu-krosnienskiego-z-horyzontem-czasowym-do-roku-2030
https://samorzad.gov.pl/web/powiat-krosnienski/program-zrownowazonego-rozwoju-powiatu-krosnienskiego-z-horyzontem-czasowym-do-roku-2030
https://bip.powiat-nowosolski.pl/system/obj/3044_Strategia_Rozwoju_Powiatu_2015-2025.pdf
https://bip.powiat-nowosolski.pl/system/obj/3044_Strategia_Rozwoju_Powiatu_2015-2025.pdf
https://powiatslubicki.esesja.pl/posiedzenie/9bc95577-977c-4
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w tym m.in. o wsparciu oséb i rodzin z problemami uzaleznien (réwniez od
telefonu, internetu, mediéw spotecznosciowych itp.)'.

W Strategii powiatu zielonogdrskiego rowniez brak wzmianek o wy-
korzystaniu mediéw spotecznosciowych, a internet, w kontekscie narze-
dzia komunikacji, wspomniany jest tylko w obszarze , System zarzadzania
powiatem” gdzie w ,Celu strategicznym 8: Skuteczne planowanie i zarza-
dzanie powiatem” wyodrebniono , Cel operacyjny 8.1: Promocja powiatu”,
w ktérym zawarty zostal podpunkt: ,promocja powiatu w tradycyjnych
i nowych mediach elektronicznych, np. doskonalenie wlasnej strony in-
ternetowej”".

O komunikacji za posrednictwem mediéw spotecznosciowych wspo-
mina szczatkowo dokument strategiczny powiatu zagariskiego, gdzie
w Priorytecie ,,Rozwdj gospodarczy regionu” w celu strategicznym 2, Pod-
noszenie jakosci zZycia mieszkaricéw powiatu zagariskiego i rozwéj kapita-
tu spotecznego” jednym z podpunktéw wymienionych jako kluczowe dzia-
lania podejmowane dla osiggniecia celu strategicznego jest ,Rozwijanie
internetowych kanaléw komunikacji i promocji, m.in. profiléw w mediach
spotecznosciowych”.

Strategia zréwnowazonego rozwoju powiatu zarskiego wskazuje na-
tomiast media spotecznosciowe jako narzedzie do realizacji celu opera-
cyjnego: Nowoczesne ,zarzgdzanie powiatem. Wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan na wszystkich szczeblach administracji” poprzez [pisownia
oryginalna - D.M.] ,wykorzystywanie nowych technologii informacyjnych
w biezgcym zarzgdzaniu i informowaniu spolecznym [facebook, twitter,
telefonia komdrkowa tzw. przewodniki na telefon/”".

W dokumencie strategicznym powiatu strzelecko-drezdeneckiego
nie znajdujemy zadnych wzmianek o mediach spotecznosciowych lub in-
ternecie w kontekscie jego wykorzystania jako narzedzia komunikowania
sie lub informowania.

Z przeprowadzonej analizy wynika jednoznacznie, ze komunikacja
urzedéw za posrednictwem internetu oraz, bardziej szczegétowo - me-
diéw spotecznosciowych, nie stanowi waznego narzedzia komunikowania

16 Strategia Rozwoju Powiatu Wschowskiego na lata 2021-2030, Krakéw-Wschowa
2021, [on-line:] https:/fwschowa.info/storehouse/2008/04/Strategia-Rozwoju-Powiatu
-Wschowskiego-na-lata-2021-2030.pdf - 8.08.2024.

17 Strategia rozwoju Powiatu Zielonogdrskiego na lata 2014-2022...

8 Strategia zréwnowazonego rozwoju Powiatu Zagariskiego na lata 2024-2030, Zagan
2023, [on-line:] https://www.powiatzaganski.pl/system/obj/1185_strategia_-_czesc_
strategiczna.pdf - 9.08.2024.

1 Strategia zréwnowazonego rozwoju spoteczno - gospodarczego Powiatu Zarskiego na
lata 2013-2020...


https://wschowa.info/storehouse/2008/04/Strategia-Rozwoju-Powiatu-Wschowskiego-na-lata-2021-2030.pdf
https://wschowa.info/storehouse/2008/04/Strategia-Rozwoju-Powiatu-Wschowskiego-na-lata-2021-2030.pdf
https://www.powiatzaganski.pl/system/obj/1185_strategia_-_czesc_strategiczna.pdf
https://www.powiatzaganski.pl/system/obj/1185_strategia_-_czesc_strategiczna.pdf
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sie ze spolecznosciami lokalnymi i interesariuszami i niejednokrotnie nie
jest w og6le uwzgledniana w dokumentach strategicznych.

Analiza obecnosci starostw powiatowych w portalu
spotecznosciowym Facebook

Naturalnym kolejnym krokiem pracy badawczej autorki byla zatem ana-
liza komunikacji starostw powiatowych w portalu spotecznosciowym
Facebook. Na potrzeby opracowania przeprowadzona zostala analiza ilo-
sciowa - zbadano obecnosé starostw powiatowych w portalu Facebook
(oficjalny fanpage oraz data jego zalozenia), liczba obserwujacych i(lub)
fanéw, liczba postéw zamieszczonych przez starostwo w badanym okre-
sie (1.05.2024-31.08.2024) oraz liczba reakcji odbiorcéw na posty poprzez
aktywnosci umozliwione przez system portalu Facebook (przyciski ,lubie
to”, ,wrrr”super” i ,przykro mi”).

1o 14

Tabela 2. Obecnos¢ starostw powiatowych na portalu spolecznosciowym Facebo-

ok, stan na sierpieri 2024

L Powiat Forma przekierowania |Data zalozenia Liczba ,fanéw”
p: ze strony internetowej | fanpage’a i/lub ,,obserwujgcych”
1.|Gorzowski Ikona FB Grudzien 2018 1600 poll'lblema/ 2000

obserwujacy
2.|Kro$nieriski Ikona FB Lipiec 2014 5500 poh.lblema/ 6200
obserwujacy
3.|Miedzyrzecki Pelna nazwa Facebook [Maj 2019 3800 pOh.lblema/ 4500
obserwujacy
4.|Nowosolski Ikona FB Maj 2016 5700 obserwujacy
. s 1s .
5 Stubicki Przycisk CTA": Znajdz Kwiecier 2014 [4800 poh}blema/ 5500
nas na Facebooku obserwujacy
6. _S(;Zif;l::;ki Ikona FB Styczen 2014 |5400 obserwujacy
7.|Sulecinski brak Czerwiec 2024 191 polublema/ 923
obserwujacy
8.|Swiebodziniski |Ikona FB Sierpieri 2010 6100 poll'lblema/ 7800
obserwujacy
9.|Wschowski Pelna nazwa Facebook |Luty 2017 1700 poh.lblema/ 2200
obserwujacy
Przycisk CTA ,,Znajdz -

10.|Zielonogdrski  |nas na Facebooku”, Czerwiec 2016 gzbggr%ﬁgbéema/ 2800

ikona “Lubie to” 1acy
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. Forma przekierowania |Data zalozenia Liczba ,fanéw”
Lp. Powiat . . , . . ”
ze strony internetowej | fanpage’a i/lub ,obserwujacych
. 1 [2] _ . .
11| Zagariski Widget ' Luty 2013 3100 polL.lblema/ 4200
wyodrebniona kolumna obserwujacy
12.|Zarski Ikona FB Luty 2011 5200 obserwujacy

' CTA (ang. call to action) - wezwanie uzytkownika witryny internetowej do podje-
cia okre$lonego dzialania. ¥ Widget (ang.) - element graficznego interfejsu uzytkow-
nika, pozwalajacy na automatyczne wyswietlanie wybranych informacji na stronie
internetowej.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie fanpage’y starostw w portalu spotecznoscio-
wego Facebook.

Jak wynika z tabeli nr 2, wszystkie powiaty wojewddztwa lubuskie-
go prowadzg komunikacje za posrednictwem portalu spotecznosciowego
Facebook i posiadaja aktywne fanpage. Co wiecej, jedenascie z dwunastu
starostw powiatowych na oficjalnej stronie internetowej posiada znacz-
nik - ikone , Facebook” lub ,FB” w formie graficznej, przekierowujgca do
fanpage’a. Liczba os6b obserwujgcych lub lubigcych poszczegdlne fanpa-
ge powiatowe wskazuje na to, ze traktowane sg one przez odbiorcéw jako
cenne Zrédla informacji i miejsca podtrzymywania relacji na linii nadaw-
ca (samorzad) - odbiorca (spotecznos¢ lokalna, interesariusze zewnetrz-
ni). W czasie badania przeprowadzonego w 2017 r. tylko dwa powiaty nie
prowadzily dzialari w portalu Facebook. W tym miejscu nalezy zaznaczyd,
ze data powstania fanpage’a powiatu suleciriskiego (czerwiec 2024) moze
by¢ przypuszczalnie $cisle zwigzana z wyborami samorzadowymi (7 kwiet-
nia 2024) i trudno o jednoznaczne stwierdzenie czy wczesniej fanpage byt
prowadzony przez dotychczasowe wladze i zostal usuniety, czy tez jest to
faktycznie nowa forma komunikowania sie samorzgdu. W zamieszczonej
nizej tabeli zestawiono informacje o formie, w jakiej fanpage jest zazna-
czany na oficjalnej stronie internetowej starostwa, dacie jego zalozenia
i liczbie odbiorcéw, ktére zgromadzit.

Wszystkie fanpage prowadzone przez lubuskie starostwa powiato-
we zgromadzily relatywnie duze grupy odbiorcéw, zwanych w portalu
,fanami” lub ,obserwujacymi”. W przypadku komunikowania sie za po-
§rednictwem portalu Facebook najwazniejszym aspektem jest interak-
cja, dialog i dwustronnos¢ komunikacji, gdyz na tych aktywnosciach tak
naprawde opiera sie cala idea portali spolecznosciowych, definiowanych
jako ,,zbidr technologii stuzgcych do inicjowania komunikacji i przekazu
tresci miedzy ludZmi, ich znajomymi i sieciami spolecznosciowymi, do
ktérych nalezg”™.

® C. Treadaway, M. Smith, Godzina dziennie z Facebook marketingiem, thum.
A. Jurczak, Gliwice 2011, s. 37.
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Wykres 1. Aktywnos$¢ starostw powiatowych wojewddztwa lubuskiego w portalu
Facebook - liczba postéw zamieszczonych w okresie od 1 maja do 31 sierpnia
2024 r.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie analizy fanpage’y starostw w portalu spo-
tecznosciowym Facebook.

Analiza ilo§ciowa aktywnosci badanych starostw powiatowych w por-
talu Facebook, zaprezentowana na wykresie nr 1, przyniosta wyrazne dane
wskazujace na duzg aktywnosc i zaangazowanie samorzgddw. Liczba po-
stow zamieszczanych w badanym okresie byla rézna w przypadku réznych
starostw powiatowych, jednakze w przypadku kazdego fanpage’a byla to
aktywnos¢, ktérg mozna okresli¢ jako wysokg lub bardzo wysokg. Wy-
kres pozwala zaobserwowad rdznice istniejace w aktywnosci poszczegdl-
nych nadawcdéw - samorzaddw.

Oprdcz aktywnosci nadawcy kluczowsg role w analizie wykorzystania
medidw spotecznosciowych pelni stopien (i dalej: rodzaj) zaangazowania
grup odbiorcéw. Badanie iloSciowe wspomnianej aktywnosci (wykres 2)
przeprowadzone zostalo poprzez zliczenie reakcji umozliwionych przez
system portalu Facebook.

2 A. Fijatkowska, Jak czesto publikowacé w social media?, Socialpress, 19.09.2022,
[on-line:]  https://socialpress.pl/2022/09/jak-czesto-publikowac-w-social-media/ -
28.10.2024.


https://socialpress.pl/2022/09/jak-czesto-publikowac-w-social-media
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Wykres 2. Zestawienie aktywnosci starostw powiatowych wojewddztwa lubuskie-
go w portalu Facebook (liczba postéw zamieszczonych w okresie 1.05-31.08. 2024)
z aktywnos$cig ich ,fanéw” (liczba reakcji)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie analizy fanpage’y starostw w portalu spo-
tecznosciowym Facebook.

Z wykresu wynika, ze aktywno$¢ odbiorcéw tresci w powiatowych
fanpage’ach jest wysoka. Pozwala to postawié teze, ze jest to dla nich
wazne, potrzebne i calkowicie naturalne narzedzie komunikowania sie
i czerpania informacji. Rodzaj tych reakcji a takze zbadanie jakiego typu
komentarze zostawiajg odbiorcy pod konkretnymi postami i na ile aktyw-
nie wchodza w dialog badz tez sami go prowokuja - bedzie kolejnym eta-
pem badania, o ktérym mowa w tym artykule. Autorka badania zaklada,
ze przyniesie ono odpowiedZ na jedno z pytan postawione wczesniej: na
ile komunikacja za posrednictwem medidw spotecznosciowych zastepuje
komunikacje prowadzong drogg oficjalng a na ile jest jej uzupetnieniem.

Ciekawym aspektem rozwazan nad komunikowaniem sie samorzg-
déw w mediach spotecznosciowych jest jego wpltyw na partycypacje spo-
leczng, zaangazowanie obywateli w zycie lokalne oraz ostatecznie na fre-
kwencje wyborczg wwyborach samorzgdowych. Autorka badania pokusita
sie o zestawienie omawianej wczesniej aktywnosci starostw z frekwencja
wybocza w danym powiecie w czasie ostatnich wyboréw samorzgdowych
w Polsce, 7 kwietnia 2024 r. W wojewddztwie lubuskim frekwencja wybor-
cza wyniosta 49,19% natomiast frekwencja w kraju osiaggneta prég 51,94%.
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Tabela 3. Aktywnos¢ powiatéw w mediach spolecznosciowych a frekwencja wy-
borcza w wyborach samorzadowych 7.04.2024 r.

Powiaty z najnizszg aktywnoscig Frekwencja wyborcza
w mediach spotecznosciowych w powiecie
Zarski 47,08%
Strzelecko-drezdenecki 49,37%
Stubicki 45,8%
Kro$nierski 46,8%
Miedzyrzecki 52%
Powiaty z najwyzszg aktywnoscig Frekwencja wyborcza
w mediach spotecznosciowych W powiecie
Gorzowski 51,2%
Nowosolski 50,3%
Swiebodziriski 53,84%
Wschowski 50,6%
Zaganiski 50,11%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie analizy fanpage’y starostw w portalu spo-
tecznosciowym Facebook oraz danych udostepnionych przez Paristwows Komisje
Wyborczg?

Jak wynika z tabeli nr 3, w badanych powiatach w prawie wszyst-
kich przypadkach obserwujemy zaleznosc: wyzsza aktywnosé samorzadu
w mediach spotecznosciowych to wyzsza frekwencja wyborcza.

Whnioski

Starostwa powiatowe omawiane w niniejszym artykule podejmujg dzia-
tania w portalu Facebook, jednak w zadnym z przykitadéw nie jest to
dzialanie wynikajgce z zapiséw dokumentdw strategicznych a co za tym
idzie, nie jest przez nie regulowane. Biorac pod uwage duzg aktywnosé
tak nadawcdéw - starostw, jak i odbiorcéw - spotecznosci zgromadzonych
wokdt poszczegdlnych fanpage’éw mozna uznaé, ze dla obu stron jest to
cenne i wazne narzedzie komunikowania i pozgdany kanal informowania.
Co wiecej, wplyw mediéw spotecznosciowych moze takze przekladaé sie
na pozainternetowg aktywnos¢é okreslonych spotecznosci, w tym wypad-
ku na wspomniang frekwencje wyborczg. Czy jest to odpowiedZ na py-
tanie ,po co samorzgdom Facebook”, i czy jest to regula, ktdra znajdzie

2 Frekwencja w wyborach do Sejmikéw Wojewddztw, Paristwowa Komisja Wybor-
cza, [on-line:] https://samorzad2024.pkw.gov.pl/samorzad2024/pl/frekwencja/Koniec/
wo0j/80000 - 14.08.2024.


https://samorzad2024.pkw.gov.pl/samorzad2024/pl/frekwencja/Koniec/woj/80000
https://samorzad2024.pkw.gov.pl/samorzad2024/pl/frekwencja/Koniec/woj/80000
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potwierdzenie w innych wojewddztwach kraju oraz w przypadku innych
jednostek samorzadu terytorialnego lub innych wyboréw - odpowiedz
takze na to pytanie autorka ma nadzieje znalezé w planowanych dalszych
badaniach koncentrujacych sie na zmianie form komunikowania sie sa-
morzaddw ze spolecznosciami lokalnymi.
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Streszczenie

Teza/cel: Celem badania opisanego w artykule jest sprawdzenie czy i w jaki spo-
s6b jednostki samorzgdu terytorialnego korzystajg w procesie komunikowania sie
ze spoteczno$ciami lokalnymi z serwiséw spotecznosciowych, w tym przypadku:
z serwisu spolecznosciowego Facebook.

Metody badan: Do realizacji celu wykorzystano ilosciowa analize zawartosci,
badaniu poddane zostaly dokumenty strategiczne starostw powiatowych woje-
wddztwa lubuskiego, oficjalne strony internetowe w/w starostw oraz ich fanpage’e
w portalu Facebook.

Wyniki: w pierwszej czesci artykulu przedstawiono analize dokumentéw strate-
gicznych pod katem wystepowania w nich okreslonych stéw kluczowych, wyod-
rebnionych z literatury przedmiotu (internet, komunikowanie, media spolecz-
nosciowe, Facebook, informowanie); druga czesé artykulu to analiza obecnosci
starostw powiatowych w portalu Facebook - data powstania fanpage’a, liczba po-
lubien, liczba postéw zamieszczanych w badanym okresie i liczba reakcji na nie.
Whioski: Jednostki samorzgdu terytorialnego (JST) aktywnie wykorzystujg portal
Facebook w procesie komunikowania sie ze spolecznosciami lokalnymi, jednak
nie wynika to z zapiséw w dokumentach strategicznych i nie jest nimi regulowane.

Stowa kluczowe: komunikacja, samorzad, media spolecznosciowe, Facebook
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Changes in the forms of communication between local
governments and local communities, as exemplified by the social
networking site Facebook

Abstract

Thesis/aim: The aim of the research described in this article is to find out if
and how local government units use social networking sites, in this case: the
social networking site Facebook, in the process of communicating with local
communities.

Research methods: A quantitative content analysis was used to realise the ob-
jective, the study covered strategic documents of the district starosties of the
Lubuskie Voivodeship, the official websites of the above-mentioned starosties and
their Facebook fanpage.

Results: the first part of the article presents an analysis of the strategic documents
in terms of the occurrence of specific keywords in them, extracted from the litera-
ture on the subject (Internet, communication, social media, Facebook, informing);
the second part of the article is an analysis of the presence of the county starosties
on Facebook - the date the fanpage was created, the number of likes, the number
of posts posted in the studied period and the number of reactions to them.
Conclusions: Local self-government units actively use Facebook in the process of
communicating with local communities, however, this does not result from provi-
sions in strategic documents and is not regulated by them.

Keywords: communication, local government, social media, Facebook



