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Aleksandra Powierska, autorka opisywanej ksigzki, jest absolwent-
kg politologii oraz kulturoznawstwa, a doktorat uzyskata w zakresie nauk
o sztuce. We wpisie na stronie Instytutu Sztuk Audiowizualnych Uniwer-
sytetu Jagielloriskiego podkreslono, ze interesuje sie mediami spotecz-
nosciowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli obrazéw'. Badaczka
jest m.in. autorkg ksiazki poswieconej zwigzkom miedzy telewizjg a me-
diami spotecznosciowymi?® oraz artykutu zawierajgcego charakterystyke
zdjeé publikowanych na Instagramie®. Oprdcz pracy badawczej, autorka
pelni funkcje specjalistki ds. medidw spotecznosciowych na Uniwersyte-
cie Jagielloriskim*. To zadanie bezposrednio wigze sie z tematyka ksiagzki
i pokazuje, ze autorka zajmuje sie omawianym zagadnieniem nie tylko
od strony teoretycznej, ale réwniez praktycznej.

Ksigzka sklada sie ze wstepu, siedmiu rozdzialdw (z czego piec to
zmodyfikowane wersje skryptdw, ktdre zostaly opublikowane na blogu
Netnografia w mediach spolecznosciowych)®, zakoriczenia, bibliografii oraz
indekséw nazwisk i rzeczowego. Jak podkresla autorka w czesci wpro-
wadzajgcej pracy, jej celem jest zaprezentowanie podstawowych pro-
bleméw zwigzanych z analizami przeprowadzanymi w mediach spotecz-
nosciowych, a takze przedstawienie aktualnych podejsé badawczych do
tego zagadnienia. Jednoczesnie badaczka podkre§la, ze ksigzka nie jest
przewodnikiem metodologicznym, a wiec uporzgdkowanym opisem, jak
krok po kroku podejmowaé badania serwiséw spotecznosciowych. To
wazne stwierdzenie, poniewaz pozwala zestawic osiagniety wynik z za-
lozeniami autorki.

Rozdzial pierwszy zawiera podstawowe informacje na temat obiek-
tu badan jakim sg media spotecznosciowe. Cze$¢ ta rozpoczyna sie od
przedstawienia i omdwienia wybranych definicji mediéw spoteczno-
$ciowych. Nastepnie autorka prezentuje niejasny w kontek$cie serwiséw

U Aleksandra Powierska, [on-line] https://film.uj.edu.pl/kadra/pracownicy/aleksan-
dra-powierska - 11.07.2025.

2 A. Powierska, Polajkowac TV. Telewizja i media spotecznosciowe, Krakéw 2022.

% Taz, Fotograficzne peryferia Instagrama, , Kultura Wspétczesna” 2023, nr 1, s. 16-29.

* Dr Aleksandra Powierska...

5 Zob. Netnografia w mediach spolecznosciowych — Materialy, [on-line] https://net-
nografia.project.uj.edu.pl/materialy - 11.07.2025. Na rynku wydawniczym ukazuje sie
wiecej prac, takze popularnonaukowych, opartych na tresciach, ktérych geneza wigze
sie z innymi mediami i Srodkami przekazu. Dobrym przykladem jest ksigzka Roberta
Trypuza poswiecona podstawom sztucznej inteligencji, ktéra pierwotnie powstala
jako scenariusz programu (R. Trypuz, Prosto o Al Jak dziata i mysli sztuczna inteligencja?,
Gliwice 2024, s. 4). Jest tez w nieco innej formie dostepna na profilu Linkedin autora
(Robert Trypuz - Senior Semantic Specialist - Roche, [on-line] https://pl.linkedin.com/in/
robert-trypuz/pl - 11.07.2025).
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spolecznosciowych podzial na tresci publiczne i niepubliczne, zwracajac
szczegllnag uwage na kwestie etyczne zwigzane z badaniem wpiséw za-
mieszczonych przez internautéw. Jednoczesnie, odwolujgc sie do litera-
tury przedmiotu, podkresla, ze na widoczno$¢ postéw majg wplyw takze
inne czynniki takie jak praca moderatoréw czy algorytmy specyficzne
dla danej platformy. Ostatni aspekt dostepu do publikowanych materia-
léw wigze sie ze zjawiskiem barki informacyjnej. Autorka, odwolujgc sie
do ustaleri Moniki Krakowskiej, precyzuje znaczenie tego terminu przy-
wolujac inne pokrewne pojecia. Na przyktadzie TikToka pokazuje po-
dejscie uzytkownikdéw do algorytmicznego moderowania tresci. W roz-
dziale podkreslono takze koniecznosé zrozumienia kontekstu podczas
badai serwiséw spotecznosciowych. Ta czesé pracy jest wprowadze-
niem do kolejnych rozdzialéw poswieconych juz konkretnym metodom
badawczym.

Rozdzial drugi dotyczy nowych metod badawczych zaprojektowa-
nych specjalnie w celu analiz cyberprzestrzeni. Pierwsza z nich jest me-
toda wedréwki (walkthrough method), ktéra polega na analizie interfejsu
przez badacza. Autorka podkresla przy okazji problemy etyczne zwigza-
ne z takimi badaniami oraz ograniczenia zaprezentowanej metody, w tym
m.in. niska replikowalnosé badar. Podaje takze przyklady mozliwosci
jej taczenia z innymi rozwigzaniami w celu uwzglednienia perspektywy
uzytkownikéw. Ich aktywnosé w mediach spotecznosciowych i opinie na
ich temat mozna poznaé stosujgc metody scroll back (wywiad polgczony
ze wspdlnym przegladaniem tresci) czy media-go-along (wspdlne prze-
gladanie interfejsu aplikacji przez badacza i uzytkownika). Powaznym
problemem podczas badan mediéw spotecznosciowych jest pozyskanie
kompletnego materiatu badawczego. W tym celu badacze stosujg nowe
metody takie jak ekranomika wykorzystujaca ekranom (screenom), czyli
serie wykonywanych czesto zrzutéw ekrandw urzgdzenia uzytkownika
oraz model darowizny danych. Jednak nawet takie dobrowolne przeka-
zywanie rezultatow aktywnosci internetowej wigze sie z problemami
etycznymi dotyczacymi np. uzyskania zgody oséb widocznych we wpi-
sach. Autorka podkresla, ze przedstawione metody najlepiej stosowacé
w polaczeniu z innymi, bardziej tradycyjnymi podejsciami, przedstawio-
nymi w kolejnych czesciach pracy.

W rozdziale trzecim podjeto problematyke prowadzenia badan
netnograficznych w mediach spolecznosciowych. W tej czesci autorka
zwraca uwage na role botéw w tworzeniu tresci internetowych. Zreszta
watek ,aktoréw nie-ludzkich” przewija sie w calej recenzowanej pracy
nawigzujacej do teorii aktora-sieci Bruno Latoura. Badaczka pokazuje
na przykladzie grafik stworzonych z uzyciem sztucznej inteligencji jak
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zlozona jest kwestia autorstwa réznych artefaktéw cyfrowych w przy-
padku wspétpracy czlowieka z maszyna. Istotng kwestig jest takze spo-
s6b postrzegania czasu w analizowanych serwisach, poniewaz czym in-
nym jest czas publikacji wpiséw, a czym innym czas ich wyswietlania.
W ksigzce poruszono takze temat autonetnografii, zwracajgc uwage za-
réwno na przebieg badania, jak i forme jego prezentacji. Te czesé pra-
cy koriczg rozwazania na temat roli sztucznej inteligencji w badaniach
netnograficznych. Autorka podkresla, odwolujac sie do analiz innych
autordow, ograniczenia jej zastosowania polegajace m.in. na pomijaniu
tresci nietypowych, ktére moga by¢ istotne do zrozumienia catoksztaltu
zjawisk kulturowych.

Kolejna czesé pracy zostala poswiecona analizie zawartosci medidw
spolecznosciowych. Oprécz definicji metody, rozdzial zawiera rozwa-
zania na temat doboru prdby, a takze liczne przyklady studiéw, w tym
badan autorki dotyczgcych TikToka, pokazujgce réznorodne mozliwosci
realizacji analiz zawartosci. Wsrdd probleméw badaczka podkresla szyb-
kie zmiany tresci w mediach spotecznosciowych, a takze braki w mate-
riale badawczym powstale m.in. wskutek interwencji administratoréw
serwisow.

Rozdzial piaty dotyczy wywiadéw prowadzonych z uzyciem komu-
nikatoréw i innych narzedzi internetowych. Rozpoczyna sie od przedsta-
wienia problematyki prowadzenia wywiadéw za pomocg komunikatoréw
tekstowych, ktérych charakterystyka powoduje, ze nie sg optymalnym
sposobem prowadzenia badan. Nastepnie przedstawione sag wywiady wi-
deo. Autorka omawia ich przebieg, a takze kwestie prywatnosci czy do-
stosowania narzedzia do umiejetnosci respondentéw. Innym sposobem
na przeprowadzenie wywiadu jest wykorzystanie Dokumentéw Google,
ktére takze wigze sie z watpliwosciami etycznymi dotyczacymi m.in.
sposobu traktowania usunietych i zmodyfikowanych przez badanego
fragmentéw odpowiedzi.

Nastepny rozdzial dotyczy badan ankietowych prowadzonych
w mediach spolecznos$ciowych. Autorka omawia przebieg i problemy
zwigzane z prowadzeniem ankiet online. Przedstawia takze wewnetrzne
narzedzia Facebooka, Twittera/X i Instagrama, umozliwiajace tworzenie
prostych kwestionariuszy, wskazujgc na ograniczone mozliwosci ich wy-
korzystania na potrzeby badas.

W rozdziale siédmym zaprezentowano role metodologii mieszanej
w badaniach mediéw spotecznosciowych. Sg one obiektami bardzo zlo-
zonymi i zmiennymi, co powoduje, ze ich zrozumienie wymaga lgczenia
réznych perspektyw. Autorka zwraca uwage na koniecznosé tworzenia
interdyscyplinarnych zespotdw, gdyz
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wiekszosé projektéw wymaga polaczenia perspektywy socjologicznej i hu-
manistycznej z wiedzg techniczng, pozwalajacg na wydajne zbieranie da-
nych oraz rozumienie proceséw algorytmicznych wplywajacych na ich
dostepnosé/widocznosés.

Calos$¢ koricza rozwazania dotyczace fenomenu jakim jest platformi-
zacja internetu wymagajgca zintegrowanego podejscia uwzgledniajgcego
szerokie spektrum aktoréw zaangazowanych w dzialanie platform. W za-
koriczeniu pracy badaczka podkresla, ze:

Sprawczos$¢ aktoréw nie-ludzkich to z pewnoscig jedno z najwiekszych wy-
zwan stojgcych przed badaniami mediéw spotecznosciowych w najblizszych
latach, wymagajgce poszukiwania i testowania nowych metod badawczych
oraz podejs¢ teoretycznych [...]".

Jest to kolejny problem zwiekszajgcy dodatkowo i tak juz bardzo zto-
zony krajobraz badan wspdlczesnych mediéw cyfrowych.

Zaprezentowana ksigzka jest autorskim spojrzeniem na problema-
tyke badania mediéw spotecznosciowych. Moim zdaniem ma ona wiecej
zalet niz wad. Do tych pierwszych nalezy zaliczy¢ logiczng i przemysla-
ng strukture pracy. Udalo sie to osiggnaé, mimo ze powstala ona z pola-
czenia nowych tresci z wczesniej opublikowanymi skryptami. Rozdziaty
poswiecone poszczegdlnym metodom poprzedzone sg dobrym wstepem
teoretycznym pokazujacym ogdlne wyzwania zwigzane z tego rodzaju ba-
daniami.

W ksigzce przytaczane sg liczne, dobrze dobrane przyklady badan
prezentujacych gléwne wyzwania analiz mediéw spolecznosciowych. Do-
tycza one szerokiego spektrum zjawisk, na ktdrych skupiajg sie wspdlczes-
ni badacze, takich jak spotecznosé LGBT, rodzina, czy tez pamiec. Oprdcz
odwolania do prac autorstwa innych naukowcéw, w ksigzce pojawiajg sie
przyklady wlasnych badan i obserwacji autorki, ktdre znacznie wzbogaca-
ja narracje. Na przyklad, piszac o sposobie projektowania aplikacji i wply-
wie na uzytkownika, badaczka wskazuje na role dodatkowych emotiko-
néw wprowadzonych na Facebooku, aby lepiej odzwierciedlaé¢ rozmaite
reakcje uzytkownikéw. Zgodnie ze strong pomocy Facebooka posty, ktére
otrzymujg wiele reakcji negatywnych sa rzadziej prezentowane uzytkow-
nikom. Komentujgc to rozwigzanie autorka podkresla, ze:

Juz na tym przykladzie widaé, w jaki sposéb interfejs aplikacji, pomimo
wprowadzonych zmian, wciaz prébuje podtrzymywac pozytywna narracje

¢ A. Powierska, W sieci medidw spolecznosciowych. Teorie i metody badari, Krakéw
2024, s. 153.
7 Tamze, s. 166.
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serwisu przez ograniczanie widocznosci i dostepu do mniej afirmatywnych
reakcji®.

To bardzo dobry przyklad pokazujgcy na co nalezy zwrécié uwa-
ge analizujgc interfejs aplikacji np. z wykorzystaniem metody wedréw-
ki. Takich ciekawych obserwacji i przykladéw jest w ksigzce znacznie
wiecej i jest to jej mocna strona. Autorce udalo sie w syntetyczny spo-
s6b przedstawi¢ podstawowe problemy zwigzane z analizg medidw
spotecznosciowych.

Praca jest dobrze napisana pod wzgledem jezykowym®. Czytalem ja
z duzym zainteresowaniem, do czego przyczynia sie m.in. wspomniany
dobry uklad tekstu i styl autorki. Wartosciowym uzupelnieniem gltéwnej
czesci pracy sa indeksy autoréw i rzeczowy, ktére umozliwiaja szybkie od-
nalezienie fragmentéw poswieconych konkretnym zagadnieniom.

Ksigzka zawiera jednak takze pewne mankamenty natury zaréwno
merytorycznej, jak i formalnej. Zabraklo mi nieco bardziej poglebionej
analizy zastosowania generatywnej sztucznej inteligencji, szczegdlnie
w kontekscie etyki prowadzonych badan i potencjalnych jej naruszen. Nie
oznacza to, ze takich tresci w ogdle zabraklo, jednak sg one rozrzucone
w tresci pracy i lepiej byloby je wyodrebnid, szczegdlnie, ze jest to zagad-
nienie niezwykle aktualne i wymaga wszechstronnego namystu naukow-
céw. Wydaje sie takze, ze nieco inaczej mozna bylo przedstawié kwestie
wykorzystania natywnych narzedzi do tworzenia ankiet w serwisach spo-
tecznosciowych. Omawiajac takg problematyke trzeba braé pod uwage, ze
informacje tego rodzaju bardzo szybko sie dezaktualizujg, co w kontek-
$cie calej problematyki mediéw spotecznosciowych podkresla sama autor-
ka'®. W zwigzku z tym zamiast omawiac¢ mozliwosci konkretnych platform
nalezaloby raczej skupi¢ sie na gléwnych zaletach i wadach dostepnych
opcji, a przyktady konkretnych narzedzi podac jedynie jako ilustracje tych
og6lnych trenddw.

Powyzej wspomniano o dobrym poziomie jezykowym pracy. W ksigz-
ce znajdujg sie jednak pojedyncze btedy np. terminologiczne. Jest to zwia-
zane z wykorzystaniem szerokiej bazy Zzrédlowej wykraczajacej poza ramy
jednej dyscypliny. Na przyktad, autorka pisze, ze: ,Wiedza, ktdrg posia-
dajg internauci, jest bowiem nie tylko wynikiem algorytmicznej selek-
¢ji, lecz takze innych proceséw informatologicznych zachodzacych poza

8 Tamze, s. 44.

° Osobnym zagadnieniem jest jezyk wspédlczesnych nauk spotecznych, ktdry nie
zawsze jest czytelny. Widaé to w cytatach z prac zagranicznych badaczy przytoczonych
w ksiazce. Wymaga to jednak zupelnie innej analizy wykraczajgc poza zakres tej recenzji.

10 A. Powierska, W sieci medidw..., s. 163-164.
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mediami spolecznosciowymi”!. W przywolanym cytacie chodzito o ,pro-
cesy informacyjne”, poniewaz informatologia to dyscyplina skupiajgca sie
na badaniu réznych aspektéw informacji i dziatani informacyjnych. Innym
elementem wymagajgcym podkreslenia jest uzywanie angielskich nazw
metod. Jest to do pewnego stopnia zrozumiale, szczegdlnie, ze sg to czesto
propozycje nowe, jednak warto bytoby zaproponowadé polskie odpowied-
niki np. polski odpowiednik metody media-go-along. Zadanie jest trudne,
ale jego podjecie pozwoliloby na wzbogacenie jezyka polskiej nauki.

W pracy wystepujg takze pojedyncze bledy leksykalne. Na przyktad,
autorka pisze: ,Wystarczy w wyznaczone pole wpisaé wybrane przez siebie
obrazy [..]"*2. Z dalszego kontekstu wynika, ze chodzilo o wyrazy bedg-
ce elementem instrukcji przeznaczonej dla generatora obrazéw. W pracy
znajdujg sie tez pojedyncze bledy redakcyjne jak na s. 103, gdzie omytko-
wo zastosowano kursywe uzywang do oznaczania cytatéw do fragmentu
komentarza autorki. Wskazane niedociggniecia nie sg jednak powazne
i nie mogg zmienic generalnie pozytywnej oceny recenzowanej ksigzki.

Grupa odbiorcéw pracy jest szeroka. Przede wszystkim po ksigzke
powinni siegna¢ studenci réznych kierunkéw studidw, ktérzy zamierzaja
pobierad dane z serwiséw spolecznosciowych, badaé same platformy lub
ich uzytkownikéw. Kolejna grupa docelows sg badacze, ktérzy zaczynaja
swojg przygode z analizg medidéw spotecznosciowych lub poszukujg in-
spiracji dla poszerzenia swojego warsztatu badawczego. Wreszcie ksigzka
powinna takze zainteresowaé osoby zajmujgce sie prowadzeniem i nadzo-
rowaniem firmowych kont w mediach spotecznosciowych. Na tak szeroka
grupe odbiorcéw wplywa forma ksigzki, ktdra z jednej strony jest rzetelna
pod wzgledem naukowym, a z drugiej napisana przystepnym jezykiem.

Recenzowana ksigzka jest wartosciowg pozycja dotyczaca analiz me-
diéw spolecznosciowych. Jak kazda praca ma pewne mankamenty wspo-
mniane w recenzji, jednak ogdlnie nalezy jg ocenié wysoko. Z zaintere-
sowaniem oczekuje kolejnych pozycji autorstwa Aleksandry Powierskiej,
ktéra w umiejetny sposéb laczy perspektywe badacza z praktycznym do-
$wiadczeniem w nadzorze nad kontami spotecznosciowymi w macierzy-
stej instytucji.
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