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Nie ma nic bardziej nieokreslonego niz stowo ,kultura” - pisat filozof niemiecki
Johann G. Herder?, a wybitny polski socjolog Jan Szczepanski dodat: trudno sobie
wyobrazi¢ nazwe bardziej wieloznaczng i bardziej naduzywang niz ,kultura”. Na-
wiazujgc do tych stéw wybitnego socjologa Jana Szczepanskiego i filozofa Johanna
G. Herdera, celem artykutu jest wykazanie istnienia kolejnego typu kultury - kultury
dokumentacyjnej, wskazania jej przejawdw oraz relacji z systemami kultury i wy-
branymi typami kultur, przedstawienie genezy i zwigzkéw z kultura informacyjng
oraz kulturg organizacyjng, a takze préoba zdefiniowania i okreslenia zakresu termi-
nu na podstawie definicji innych typoéw kultur. O ile termin i teoria pojecia ,kultu-
ra informacyjna” od niedawna staty sie przedmiotem badan naukowych w Polsce?,
o tyle termin ,kultura dokumentacyjna” czy ,kultura dokumentu” praktycznie nie
funkcjonuje.

Kultura w ujeciu ogélnym najczesciej przedstawiana bywa jako poziom rozwo-
ju spoteczenstw, grup czy jednostek w danej epoce historycznej, czasem rozumiana
rowniez jako cywilizacja*. W ujeciu antropologicznym, kultura to

1 ]. G. Herder, Mysli o filozofii dziejow, Warszawa 1962, t. 1, s. 4.
% ]. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1972, s. 71.

3 M.in.: H. Batorowska, Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji, Warsza-
wa 2009; T. Piatek, Potrzeba badan kultury informacyjnej, [w:] Teoretyczne i praktyczne pro-
blemy edukacji technicznej i informatycznej, pod red. W. Furmanka, W. Walata, Rzeszéw 2003,
s. 280-287; W. Furmanek, Kultura techniczna i kultura informacyjna. Eksplikacja pojecia.
Konsekwencje metodologiczne, [w:] Techniki komputerowe w przekazie edukacyjnym, pod red.
J. Morbitzera, Krakéow 2002, s. 53-72; B. Stefanowicz, Kultura informacyjna, [w:] Dydaktyka
informatyki. Problemy teorii, pod red. W. Furmanka, A. Piecucha, Rzeszéw 2004, s. 192-197;
K. Materska, Informacja w organizacjach spoteczeristwa wiedzy, Warszawa 2007.

* Por. Stownik wyrazéw obcych PWN, dostepne on-line http://swo.pwn.pl/haslo.php?
id=15324 [dostep 10.12.2010].
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[...] wzglednie zinterpretowana cato$¢ obejmujaca zachowania ludzi przebiegajace we-
dtug wspdlnych dla zbiorowosci spotecznej wzoréw wyksztatconych i przyswojonych
w toku interakcji oraz zawierajgca wytwory takich zachowan?®.

Warto w tym kontekscie przywota¢ definicje socjologa Jana Szczepanskiego, ktory
kulture zdefiniowat jako

ogo6t wytworow dziatalnosci ludzkiej, materialnych i niematerialnych wartosci i uzna-
wanych sposobéw postepowania, zobiektywizowanych i przyjetych w dowolnych zbio-
rowosciach, przekazywanych innym zbiorowo$ciom i nastepnym pokoleniom®.

Jeszcze bardziej przekonuje opis powstawania kultury w ujeciu tego badacza:

Powstajace w wyniku zjawisk biologicznych i geofizycznych zbiorowo$ci ludzkie, zaspo-
kajaja swoje potrzeby przez prace i w ten sposdb powstaja narzedzia produkgji, sity
wytworcze i w rezultacie stosunki produkcji, stanowigce ekonomiczne podstawy utrzy-
mania sie i rozwoju zbiorowo$ci ludzkich. Umozliwiajg one aktywno$¢ intelektualna
i artystyczna, stowem umystowa - i tak powstaje kultura jako uktad czynnikéw wspét-
ksztattujacych zycie zbiorowosci ludzkich?,

czyli

kultura jest ogdétem wytworéw wytworzonych przez cztowieka w toku pracy - fizycznej
i umystowej - dla zdobywania srodkéw zaspokojenia potrzeb®.

Spoteczenstwom do rozwoju kultury spotecznej, jednostkom do faktycznego
sprawowania wtadzy od zawsze potrzebne byly $§rodki i narzedzia komunikowania
oraz $rodki zapisu komunikatéw, ktéorymi od momentu wynalezienia pisma byty
dokumenty, co zapoczatkowato rozwdj kultury dokumentacyjnej. Przedstawione
definicje sprébujmy wiec odnies¢ do kultury dokumentacyjnej, ale wczesniej nalezy
nawigzac do definicji i zakresu pojecia dokumentacja, pod ktérym nalezy rozumiec
wszelkie materiaty (nosniki informacji), na ktérych utrwalono obraz przestrzeni,
zjawiska, przedmiotu, obiektu, wydarzenia, zarejestrowano dzwiek, zapisano in-
formacje o dziataniach (wykonanych lub planowanych) lub pojedynczych czynno-
$ciach’, ujmujac szerzej jest to zbidor dokumentéw rozumianych jako informacje
utrwalone na jakimkolwiek no$niku!®. Dokument moze by¢ rozumiany jako pismo
sporzadzone z zachowaniem przyjetych w danej epoce i miejscu form zewnetrz-
nych i wewnetrznych, majgce znaczenie dowodowe, dokumentujgce okreslony

5 A. Ktoskowska, Kultura masowa. Krytyka i obrona, Warszawa 1980, s. 40.
¢ ]. Szczepanski, Elementarne pojecie socjologii, op. cit., s. 78.

7 Ibidem, s. 69.

8 Ibidem, s. 78.

9 R. Banduch, Rodzaje dokumentacji wspotczesnej, [w:] Kancelaria i archiwum zaktado-
we, pod red. E. Borodija, Warszawa 2009, s. 27.

10 R. Degen, Dokumentacja i jej podziat, [w:] Wspétczesna dokumentacja urzedowa, red.
H. Robétka, Torun 2011, s. 13.
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stan prawny - ustanawiajgce uprawnienia, stwierdzajace prawdziwos¢ okreslo-
nych w nim faktéw, zdarzen lub danych!'. W potocznym rozumieniu dokument jest
to rowniez utrwalony w dowolny sposéb i przeznaczony do rozpowszechniania
lub - rzadziej - na uzytek wiasny, zapis przemyslen, opinii, twierdzen itp. albo
kazda rzecz potwierdzajgca prawdziwos¢ zaistnienia danego wydarzenia, okolicz-
nosci, zjawiska'2

Dokumenty tworzgce dokumentacje mozna podzieli¢ pod wzgledem formy za-
pisu: wyrdzniajac forme pisana (rekopisy, maszynopisy, wydruki), forme obrazo-
w3 (szkice, rysunki, plakaty, negatywy, pozytywy, odbitki zdje¢, filmy bez $ciezki
dzwiekowej), forme dzwiekowa (nagrania dzwieku na analogowe ptyty gramofono-
we, taSmy magnetyczne); forme mieszang (mapy, plany, ulotki, filmy dZwiekowe),
forme cyfrowg (komputerowe pliki tekstowe, graficzne, dzwiekowe, wideo)*3.

Dokumenty i dokumentacja stuzyty i stuzg utrwalaniu informacji o okreslonych
faktach i zdarzeniach, potwierdzajg stan prawny lub stan i osiggniecia mysli ludzkie;j.
W takim ujeciu dokumentacja jest wytworem kultury, ale jednocze$nie jest jej no-
$nikiem i znakiem. Poziom rozwoju spoteczenstw, czyli kultura jako taka, moze by¢
wiec mierzony stopniem rozwoju kultury dokumentacyjnej. Wniosek taki nasuwa
sie chociazby, analizujac nastepujace po sobie systemy kultury na swiecie. Zmiana
systemu zachodzita w wyniku rewolucji informacyjno-komunikacyjnych, z ktérych
pierwsza polegata na wynalezieniu mowy jako skutku myslenia abstrakcyjnego, do
nastepnej przyczynit sie wynalazek pisma, do kolejnej - druku, do nastepnych - te-
legrafu, fotografii, filmu, radia i telewizji, a ostatnig - komputera'.

Po najstarszym systemie kultury oralnej (méwionej), cywilizowane spoteczen-
stwa na $wiecie wkroczyty w system kultury piSmiennej lub pisanej. Warunkiem jej
zaistnienia stata sie mozliwo$¢ rejestrowania mowy i wytworéw myslowych w celu
ich utrwalenia oraz przekazywania na odlegtos¢ (a takze w czasie). Byto to mozliwe
dzieki wynalazkowi pisma - systemu znakéw graficznych i zasad ich uzywania®s.
Antonina Ktoskowska podkresla spoteczna role pisma jako $rodka utrwalania prze-
kazéw o réznorodnym charakterze i funkcjach, gdyz z jego powstaniem zaistniata,
jej zdaniem, sytuacja, kiedy stato sie mozliwe komunikowanie sie ludzi w przestrze-
ni i czasie’®.

1 Wielka encyklopedia PWN, dostepne on-line http://swo.pwn.pl/haslo.php?id=6032
[dostep 10.12.2010], Por. tez: J. Szymanski, Nauki pomocnicze historii, Warszawa 2001, s. 444.

12 Wg: Stownik wyrazéw obcych, pod red. nauk. I. Kaminskiej-Szmaj, Wroctaw 2001, do-
stepny on-line http://portalwiedzy.onet.pl/85575, dokument,haslo.html [dostep 15.12.2010].

13 R. Degen, Dokumentacja i jej podziat, op. cit., s. 17.

14 P. F. Drucker, Zarzgdzanie w XXI wieku, cz. 4: Wyzwania w dziedzinie informacji, War-
szawa 2000; T. Goban-Klas, Spoteczeristwo medialne, dostepny on-line http://users.uj.edu.
pl/~usgoban/files/medialnacywilizacjadraft.pdf [dostep 21.12.2010].

5 Por. G. Jean, Pismo - pamie¢ ludzkosci, seria Krajobrazy Cywilizacji. Historia, Wroctaw
1994.

16 A. Ktoskowska, Socjologia kultury, Warszawa 1983, s. 304.



Kultura dokumentacyjna — geneza, definicja, charakterystyka [215]

Zmiany, bedace wynikiem wynalezienia pisma byly rewolucyjne i spowodo-
waty m.in. powstanie miejsc, gdzie utrwalano informacje (np. kancelarie), a takze
wyksztatcenie sie nowych zawodéw i funkcji wymagajgcych umiejetnosci pisania
i czytania. Jako przyktad obszaru wystepowania tego systemu kultury przywotywa-
na jest Sredniowieczna Europa. Jednym z zasadniczych wytworoéw tej kultury jest
dokument, ktérego warunki wytwarzania, narzedzia pisarskie i materiat pisarski,
posta¢ zewnetrzna, ornamentyka, a takze kréj pisma sa sktadnikami i wskazZnikami
kultury dokumentacyjnej. Wedtug Harolda Innisa, kanadyjskiego historyka dziejow
gospodarczych, to zmiana dominujgcego nos$nika pisma na papirus, a potem perga-
min (wczesniej byty to np. tabliczki gliniane), przyczynita sie do przejs$cia od wtadzy
sakralnej do krolewskiej, Swieckiej, a trwanie cesarstwa rzymskiego oparte byto na
rozwinietej kulturze pisma i zbieranej dokumentacji'’. Mozna wiec za sity spraw-
cze rozwoju kultury dokumentacyjnej uznaé¢ rozwo6j spoteczny oraz gospodarczy
i odwrotnie.

Kultura dokumentacyjna wspotczesnej Europy rodzita sie w sredniowiecznych
skryptoriach i kancelariach, jednak, co ciekawe, nie dostrzegajg tego nawet wytraw-
ni badacze kultury, ktérzy przed epoka druku widzg jedynie kulture sredniowiecz-
nej Europy jako kulture oralng albo kulture ucha opartg na zywym stowie i stuchu?®.
Wydaje sie to wynikaé z ograniczonego kregu oséb i miejsc, w ktérych rodzita sie
kultura dokumentacyjna. Najstarsze kancelarie byty samodzielnymi instytucjami,
a ich gtéwnym celem byta dokumentacja czynnosci prawnych i administracyjnych,
podejmowanych przez okreslong wtadze w zakresie przystugujacych jej upraw-
nien’. Kulture dokumentu bezposrednio tworzyli urzednicy kierujgcy pracami kan-
celarii krélewskich czy ksigzecych - kanclerze i podkanclerze, a takze zatrudnieni
w nich pisarze. Umiejetno$¢ pisania byta wysoko ceniona - wymagata opanowania
kaligrafii, czyli pieknego i czytelnego pisania. W kancelariach ko$cielnych i klasztor-
nych dokumenty spisywali mnisi - skrybowie, w kancelariach miejskich czy wiej-
skich specjalnie zatrudniani pisarze. Ich umiejetnosci pisarskie - postugiwanie sie
pismem, schludnos¢i czytelnos¢ spisywanych dokumentéw, reakcja na nowe trendy
w uzywaniu narzedzi pisarskich (np. pidro skosnie Sciete miato wptyw na nowy kroéj
pisma - gotyckiego) $wiadcza o poziomie kultury dokumentacyjnej kancelarii czy
skryptorium. A ta z kolei $wiadczy o poziomie Zycia spotecznego, gospodarczego,
kulturalnego. Wokdt oséb i miejsc postugujacych sie dokumentacjg, dokumentami,
spisanymi przekazami tworzyly sie osrodki, bedace centrami kultury (polityczne;j,
naukowej, literackiej), gdzie prowadzono dziatalno$¢ kulturalng w wezszym zna-
czeniu tego stowa i ja propagowano. A wiec kultura dokumentacyjna jest takze od-
zwierciedleniem stopnia wyedukowania spoteczenistwa. Mozna stwierdzi¢, ze kul-
tura dokumentacyjna rodzita sie réwniez jako potrzeba

17 T. Goban-Klas, Spoteczeristwo medialne, op. cit.
18 A. Ktoskowska, Socjologia kultury, op. cit., s. 305-306.

19 K. Mieszkowski, Studia nad dokumentami katedry krakowskiej XIII wieku. Poczqtki
kancelarii biskupiej, Wroctaw 1974, s. 93.
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[...] obcowania sam na sam z zapisem, doswiadczania liter, za ktorymi wpierw stoi skry-
ba, a dopiero potem autor [...], [gdzie] odpowiedzialnos¢ faktycznego autora tekstow
zdecydowanie sie w tej epoce zmniejsza na korzys¢ kopisty. Czytelnik istotnie napotyka
go raz po raz w skrétach uzytych w tekscie oraz innych zabiegach w ksiedze, ktdre spo-
walniajg i utrudniaja czytanie®.

Badacze kancelarii i dokumentacji, mimo iz niezwykle skrupulatnie przedsta-
wiaja zaréwno strone organizacji wewnetrznej tych instytucji, pracownikéw oraz
efekty ich pracy w postaci dokumentéw, aktow, ksiag, notatek, nie uzywaja pojecia
kultura dokumentu ani tym bardziej kultura dokumentacyjna. Jako jedyny zjawisko
obecnosci kultury w staropolskiej kancelarii i archiwum dostrzegt Krzysztof Syta.
Analizujac osiemnastowieczne archiwa magnackie, widzial w ich funkcjonowaniu
szersze zjawisko, ktére nazwat kultura kancelaryjno-archiwalng, definiujac jg jako
,0g0t wartosci i wzorcéw postepowania wytworzonych, obowiazujacychiprzestrze-
ganych w zwigzku z tworzeniem dokumentacji i dalszym z nig postepowaniem”?.

Dokumenty - materialne efekty pracy kancelarii - bedace wytworem i prze-
kazem kulturowym jednoczesnie, stanowig podstawowe zr6dto badan dla history-
kéw zajmujacych sie poziomem cywilizacyjnym dawnych spoteczenistw, takich jak
np. poziom i charakter kultury politycznej. Jan Szczepanski zauwazyl, ze dopiero
w momencie, kiedy utrwalony w pamieci lub na pi$mie tekst bedzie odtwarzany
i przezywany przez grupy ludzkie, stanie sie elementem kultury?’. Dokumenty
i dokumentacja wytwarzane od momentu wynalezienia pisma stuzyly na poczat-
ku przede wszystkim wtadzy i w takim sensie ich odtwarzanie i przezywanie przez
podwtadnych, poddanych, obywateli stawaty sie elementem kultury spotecznej czy
politycznej. Na przyktad dokumenty zwigzane z istnieniem i funkcjonowaniem sys-
temdw politycznych, panstw i partii, bedac wytworem kultury dokumentacyjnej, sa
zarazem elementem kultury polityczne;j.

Istniejg analogie miedzy kulturg dokumentacyjng a kolejnym systemem kultu-
ry - kulturg druku nazywang takze kultura typograficzng. Ten wynalazek - ruchoma
czcionka i druk - gruntownie zmienit oblicze religijne, polityczne, kulturalne, na-
ukowe Europy, zaréwno spoteczne, jak tez indywidualne oraz dat wieksze i skutecz-
niejsze mozliwosci przekazu kulturowego poprzez drukowanie wielu egzemplarzy.
Dla kultury dokumentacyjnej, zwigzanej z funkcjonowaniem kancelarii, system kul-
tury druku zaistniat na wieksza skale dopiero od wieku XIX (wynalazek maszyny do
pisania) i oznaczat mechanizacje pracy biurowej oraz nowe techniki sporzadzania
pism. Skutek - to masowos$¢ wytwarzanej w kancelariach dokumentacji, a ta z kolei

20 1. Loewe, Laminarna i turbulentna historia autora i jego tekstu. Perspektywa kulturo-
wo-lingwistyczna, dostepny on-line http://www.google.pl/search?hl=pl&rlz=1T4SUNC_plPL
382PL382&q=Iwona+Loewe+laminarna+&btnG=Szukaj&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai=
[dostep 12.12.2010].

2 Por. K. Syta, Archiwa magnackie w XVIII wieku. Studium kultury kancelaryjno-archi-
walnej, Torun 2010, s. 9.

22 ], Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, op. cit., s. 78.
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wiaze kulture dokumentacyjng z kulturg masowa. Dokumentacja i dziatalno$¢ kan-
celaryjna stawaty sie stopniowo coraz wazniejszym fragmentem zycia spotecznego,
a dokumenty odzwierciedlaly funkcje réznego rodzaju czynnikéw zewnetrznych
i wewnetrznych w kazdym obszarze zycia. W wieku XIX i XX w instytucjach wtadzy
i administracji panstwowej czy zaktadach przemystowych kultura dokumentacyjna
skoncentrowana wokoét kancelarii stata sie jednym z elementéw zracjonalizowane-
go zarzadzania instytucja. Polega na postugiwaniu sie w kierowaniu instytucja za-
sobem informacji utrwalonym w dokumentacji réznego rodzaju (dokumenty, akta,
ksiegi, kartoteki, tasmy magnetofonowe), a wiec - kierowaniu instytucja zza biurka.

System kultury industrialnej (telekomunikacji i informatyzacji), zapoczatko-
wany w wieku XIX, odcisngt swoje pietno na kulturze dokumentacyjnej poprzez
kolejne wynalazki - fotografie, fotografie ruchoma (film), telewizje. Dokumentacja
fotograficzna, filmowa, telewizyjna to wytwory kultury dokumentacyjnej ostatnich
dwustu lat, ale rowniez slady i dowody wznoszenia sie cywilizacji ludzkich na co-
raz wyzsze poziomy. Jako wazny element kultury dokumentacyjnej w tym syste-
mie nalezy postrzega¢ $wiadomos¢ tworcow, ze pracujg nie tyle dla siebie, swojej
instytucji - jak w poprzednich epokach, ale dla przysztych pokolen, co wigze sie
z kreowaniem tej kultury w zakresie odbioru i roli (informowanie o przesztosci)
u potomnych?,.

Rozwdj przekazdow pisanych zwigzany jest z alfabetyzacjg spoteczenstw i nie
ma tu znaczenia forma stowa pisanego - dokument, ksigzka, prasa czy dokument
elektroniczny. Scharakteryzowane wyzej systemy kultury mozna uzna¢ za etapy
rozwoju kultury dokumentacyjnej, gdzie najpierw rozwijat sie dokument rekopi-
$mienny, wraz z wynalazkiem druku pojawity sie dokumenty wieloegzemplarzo-
we - pierwowzo6r formularzy wypetnianych odrecznie, a prawdziwym przetomem
byto wynalezienie maszyny do pisania i mozliwo$¢ zastosowania jej w urzedach
i kancelariach instytucji na wielka skale. Postep techniczny, nowe techniki po-
wielania, wynalazek fotografii, ruchomych obrazéw (filméw) nie byt jednak ta-
kim wstrzasem jak technologia komputerowa, ktéra jest wyznacznikiem systemu
kultury elektronicznej lub kultury Internetu, kultury najwyzszych form rozwojo-
wych cywilizacji ludzkiej?*. Dla kultury dokumentacyjnej ten etap rozwoju ozna-
czal przede wszystkim powstanie dokumentu elektronicznego?®, ktéry w sensie
klasyfikacyjnym nie stanowit nowej jakosci, ale byt nig ze wzgledu na sposdéb
organizacji zapisu utrwalanej informacji, a takze metod i narzedzi jej odczytywa-

2 Por. M. Szczurowski, Dokument filmowy i telewizyjny. Okreslenie problematyki badaw-
czej, [w:] Dokument filmowy i telewizyjny, pod red. nauk. M. Szczurowskiego, Torun 2004, s. 26.

2 Dostepny on-line http://pl.wikipedia.org/wiki/Kultura_elektroniczna [dostep 12.12.
2010].

% Polska definicja dokumentu elektronicznego: stanowiacy odrebng cato$¢ znaczenio-
wa zbiér danych uporzadkowanych w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na in-
formatycznym nos$niku danych. Patrz: Ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw
realizujqcych zadania publiczne, Dziennik Ustaw RP 2005, nr 64, poz. 565.
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nia%. Stad tylko krok do kultury informatycznej i kultury informacyjnej, ktérych
poziom jest istotnym wyznacznikiem spoteczenstwa informacyjnego?’.

Spoteczenstwo informacyjne, a w takim obecnie Zyjemy, to kolejny etap roz-
woju spotecznego, po tradycyjnym spoteczenstwie feudalnym oraz nowoczesnym
- przemystowym. Jest skutkiem rewolucji w dziedzinie informacji i rozwoju techno-
logicznego, ktory umozliwia gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i udo-
stepnianie informacji, a takze jej odzyskiwanie i przekazywanie w czasie i prze-
strzeni, w dowolnej formie oraz bez wzgledu na wielko$¢. Nazywane jest rowniez
spoteczenstwem epoki ponowoczesnej, w ktdrej szczegdlng role odgrywa informa-
cja i wiedza oraz techniki i urzagdzenia konieczne do jej transmisji i przetwarzania,
czyli komputery i sieci komputerowe?,.

Spoteczenstwa informacyjne wytworzyty nowy typ kultury - kulture infor-
macyjna. Potocznie utozsamiana z umiejetnos$ciami korzystania z informacji i sto-
sowania nowoczesnych urzadzen technicznych przeznaczonych do postugiwania
sie nig, a traktowana instrumentalnie stuzy do okreslania ludzi jako posiadajacych
kulture informacyjng lub nie?. Wedtug Bogdana Stefanowicza, kultura informacyj-
na to wiedza, nawyki i umiejetnosci odnoszace sie do informacji traktowanej jako
sktadnik rzeczywistos$ci otaczajacej cztowieka, rownie wazny jak materia i energia,
informacji jako czynnika wptywajacego na zachowania i osiggniecia zaréwno poje-
dynczych ludzi, jak i catych spoteczenstw, informacji jako nosnika prawdy, wartosci
duchowych, norm i obyczajow, bedgcych istotnym sktadnikiem faktéow kulturowych
wyrézniajacych jedna epoke lub spoteczenistwo od innych®°.

Najwazniejsze przejawy tej kultury albo jej wskazniki to: wiedza na temat isto-
ty informacji i jej funkcji, wysoki stopienn $wiadomosci roli i znaczenia informaciji,
znajomos$¢ i umiejetno$¢ poprawnego postugiwania sie terminami i pojeciami od-
noszacymi sie do informacji i proceséw informacyjnych, umiejetno$¢ poprawnego
interpretowana informacji i wtasciwego jej wykorzystania, umiejetno$¢ korzystania
z informacji pochodzacych z réznych zrédet - z uwzglednieniem ich (nie)spéjnosci
i zréznicowania, poszanowanie informacji jako (cudzej) wtasnosci, a takze i dobra

26 Por. K. Narojczyk, Dokument elektroniczny i jego opis w publikacjach humanistycznych,
Olsztyn 2005, s. 16.

27 Spoteczenstwo informacyjne jest to spoteczenstwo charakteryzujace sie przygotowa-
niem i zdolno$cig uzytkowania systeméw informatycznych, skomputeryzowane i wykorzy-
stujace ustugi telekomunikacji do przesytania i zdalnego przetwarzania informacji. Por. m.in.
J. S. Nowak, Spoteczeristwo informacyjne - geneza i definicje, dostepny on-line http://www.
silesia.org.pl/upload/Nowak_]erzy_Spoleczenstwo_informacyjne-geneza_i_definicje.pdf [do-
step 16.12.2010].

8 Szerzej: M. Muraszkiewicz, Spoteczeristwo informacyjne a praca, [w:] Spoteczeristwo
informacyjne i jego technologie, pod red. B. Sosinskiej-Kalaty oraz K. Materskiej i W. Glinskie-
go, Warszawa 2004.

29 H. Batorowska, Kultura informacyjna..., op. cit., s. 34.

30 B. Stefanowicz, Rola informacji, [w:] e-Mentor 2007, nr 5, dostepny on-line http://
www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php’numer=22&id=480#9 [dostep 14.12.2010].
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prywatnego i ogélnoludzkiego, umiejetno$¢ i rzetelno$¢ w doborze Zrodet i metod
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji3!.

Pojecie kultury informacyjnej wywodzi sie - jak chca jedni autorzy z kultury
organizacyjnej, a inni - z kultury technicznej lub kultury pracy.

Dla Waldemara Furmanka kultura informacyjna to cze$¢ kultury pracy zde-
finiowanej jako uktad warto$ci, norm, regutl, zwyczajoéw i obyczajow regulujacych
zachowania pracownikéw w procesie pracy, a takze wynikéw tych zachowan ma-
jacych wptyw na nich oraz na otoczenie®?. Czescig kultury pracy, jego zdaniem, jest
kultura techniczna, wyrazana m.in. w postawach wobec techniki oraz opanowaniu
wiedzy technicznej. Wtasnie z kulturg techniczng wigze Furmanek geneze kultury
informacyjnej. A te ostatnig traktuje rownoprawnie z kulturg informatyczng, ro-
zumiang jako system postaw cztowieka wobec technologii informacyjnych?®. Ta
propozycja przeniesiona na obszar kultury dokumentacyjnej moze oznaczac sys-
tem postaw cztowieka wobec potrzeby dokumentowania (utrwalania na no$ni-
ku*#) informacji o czynnosciach, przedmiotach, zjawiskach itd. Postawa, zdaniem
W. Furmanka, obejmuje nastepujace komponenty: poznawczy (wiedza), beha-
wioralny (umiejetno$ci i ich samoocena), afektywny (przekonania i motywacje).
W zwigzku z tym kultura informacyjna bedzie zestawem , wzglednie trwatych dys-
pozycji do oceniania technologii informacyjnych i emocjonalnego na nie reagowania
oraz trwatych przekonan o naturze i wiasciwosciach tychze technologii prowadza-
cych do zachowan wobec technologii informacyjnych”s®.

Inny badacz, Tadeusz Piagtek, proponuje, aby kulturg informacyjng nazywac
sposob zycia danej zbiorowosci, system wyuczonych wzoréw zachowania sie, cato-
ksztatt dorobku ludzkos$ci bedacy efektem stosowania szeroko rozumianych tech-
nologii informacyjnych?, przy czym zwraca uwage, ze zjawisko to charakterystycz-
ne jest dla spoteczenstwa informacyjnego w dobie globalizacji*”.

31 B. Stefanowicz, Kultura informacyjna, za: K. Materska, Informacja w organizacjach...,
op. cit,, s. 195.

32 W. Furmanek, Kluczowe umiejetnosci technologii informacyjnych (eksplikacja pojec),
[w:] Edukacja medialna w spoteczeristwie informacyjnym, pod red. S. Juszczyka, Torun 2002,
s. 113-128.

33 Cze$¢ autoréw proponuje jednak odrebnie traktowac kulture informatyczna jako po-
Iaczenie wiedzy informatycznej z umiejetno$ciami wykonywania pracy zawodowej (kultura
pracy). Por. H. Batorowska, Kultura informacyjna, op. cit., s. 50-56.

34 No$nik informacji to materiat przystosowany do jej utrwalania i dalszego wykorzy-
stywania, to kazdy przedmiot, z ktérego mozna pozyskac¢ informacje.

35 Za: T. Pigtek, Determinanty rozwoju kultury informacyjnej, [w:] Edukacja informacyj-
na. Technologie informacyjne w ponowoczesnym $wiecie, red. K. Wanta, E. Perzycka, Szczecin
2005, s.175.

36 T. Piatek, Potrzeba badan kultury informacyjnej, s. 282.

37 T. Piatek, Kultura informacyjna studentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego - zarys teore-
tyczny, [w:] Dydaktyka informatyki. Problemy teorii, pod red. W. Furmanka, A. Piecucha, Rze-
szow 2004, s. 229-249.



[220] Wanda Krystyna Roman

Hanna Batorowska zaproponowata uscislenie definicji kultury informacyjnej
jako sfery aktywnosci cztowieka ksztattowanej przez jego $wiadomos¢ informacyj-
ng, a takze wartosci wspierajace potrzebe alfabetyzacji informacyjnej, postawy, kté-
rych konsekwencja sg zachowania charakterystyczne dla dojrzatych informacyjnie
uzytkownikéw, wynikajace z oddziatywania na siebie wymienionych sktadnikow?.
Jej zdaniem, kultura informacyjna obejmuje osoby, ktére racjonalnie potrafig ko-
rzysta¢ z informacji i narzedzi informacyjnych, wykorzystywac je do rozwiazywa-
nia probleméw, podejmowania decyzji, budowania wiedzy, majace Swiadomos¢, ze
moga wzbogaci¢ dobro ogoélne. Dlatego, aby pozna¢ kulture informacyjna, nalezy
objac¢ badaniem takie zagadnienia, jak: grupa oséb zwigzanych z ta kulturg, zacho-
wania, wzory, wartos$ci i wytwory uzytkownikéw kultury, wynikajace z uczestnic-
twa w procesie informacyjnym, etyka korzystania z informacji, Swiadomos¢ infor-
macyjna grupy, motywacje i postawy wobec informac;ji°.

Wspétczesna kultura dokumentacyjna jest nierozerwalnie zwigzana z kultu-
ra informacyjna oraz informatyczna, gdyz dokumentowanie, a co za tym idzie wy-
twarzanie dokumentéw i dokumentacji wymaga znajomosci techniki i technologii
telekomunikacyjnych.

W ujeciu Zygmunta Ryznara, kultura informacyjna wraz z kulturg komunika-
cyjna i biznesowg sg sktadnikami kultury organizacyjnej*® (kultury firmy, kultury
korporacyjnej), ktéra obok strategii, struktury, procedur organizacyjnych nalezy do
podstawowych narzedzi zarzadzania organizacjg. Kultura organizacyjna to jedno
z zasadniczych narzedzi zarzadzania, ktére oddziatuje na ptaszczyznie spotecznej
oraz indywidualnej organizacji. Jest to pewien zaséb organizacji o charakterze ma-
terialnym i niematerialnym, ktéry stanowig normy i sposoby postepowania prze-
kazywane wewnatrz organizacji. Przede wszystkim ta kultura tworzy porzadek
spoteczny, buduje tozsamos$¢ grupowsq i wspodlne zaangazowanie, wytwarza wiezi,
ksztattuje morale pracownikéw, ich zaangazowanie, wydajno$¢ i stan emocjonal-
ny*!. Kultura organizacyjna, wedtug Geerta Hofstede, winna by¢ okreslana jako
zespot wartosci, znaczen i norm regulujgcych zachowania wspoélne dla okreslonej
zbiorowo$ci*?. Ten sam autor stwierdzil, Ze jest to kultura zdeterminowana histo-
rycznie - odzwierciedlajaca historie organizacji. Tu konieczne jest podkreslenie, ze
historia przetrwata jedynie dzieki dokumentacji, a wiec kultura dokumentacyjna
jest w pewnej mierze kulturg organizacji.

W podejsciu instrumentalnym do kultury organizacji, prezentowanym m.in.
przez Thomasa Petersa i Roberta Watermanna, jest ona ,utrwalonym sposobem

3 H. Batorowska, Kultura informacyjna, op. cit., s. 15-16.

39 H. Batorowska, Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej, [w:] Komputer
w edukacji, pod red. nauk. J. Morbitzera, Krakéw 2005, s. 24.

40 7. Ryznar, Nieodzowny wstep do informacji, dostepny on-line http://ceo.cxo.pl/artyku-
ly/20781_1/Nieodzowny.wstep.do.informacji.html [dostep 10.12.2010].

*1 Szerzej patrz: K. Cameron, R. Quinn, Kultura organizacyjna - diagnoza i zmiana, Kra-
kéw 2003.

*2 Za: K. Materska, Informacja w organizacjach..., op. cit., s. 189.
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wykonywania zadan”*. To znakomicie ilustruje obszar kultury dokumentacyjne;j,
gdyz jego konsekwencja jest odpowiedZ na pytania: jak dziata¢ w konkretnym
otoczeniu, jak dostosowa¢ dziatania do wymagan otoczenia - czyli za pomoca ja-
kich dokumentéw sie komunikowa¢, funkcjonowac¢, podejmowac decyzje. Sposéb
wykonywania zadan i dziatania organizacji ucza, jak radzi¢ sobie z otoczeniem, co
umozliwia m.in. kultura organizacyjna i takie jej sktadniki, jak zwyczajowe sposoby
mysSlenia, przyjete i utrwalone metody zatatwiania spraw czy sposoby porozumie-
wania sie**. Ponad 90% czynno$ci wykonywanych w zwigzku z zatatwianiem spraw
oraz proceséw komunikacyjnych odbywa sie w warunkach utrwalonej informacji
- dokumentacji. Kazda instytucja musi wytwarza¢ dokumentacje, co jest zwigza-
ne z tzw. formalizacjg dziatan kazdej organizacji. Wtasnie dokumenty okreslaja
m.in. ogélng organizacje instytucji i zakres jej funkcji terytorialnych, rzeczowych
(statut), strukture jej komorek organizacyjnych oraz wykonywane przez nie funk-
cje, podziat zadan miedzy stanowiska pracy (regulaminy, zakresy zadan), wykazy
i wzory dokumentéw tworzonych, wypetnianych, gromadzonych i przechowywa-
nych w instytucji oraz zasady ich obiegu zewnetrznego i wewnetrznego (instrukcja
kancelaryjna, instrukcja archiwalna). Szczeg6lnie widoczne jest oddzialywanie na
otoczenie za pomoca dokumentu przez administracje publiczna. Konstytucja, usta-
wa, rozporzadzenie, rozkaz, nakaz, komunikat, zarzadzenie, regulamin - determi-
nujg dziatania otoczenia.

Jednoczesnie dokumentacja stanowi istotny i podstawowy Srodek wspoma-
gajacy pamie¢ organizacyjng, czyli zdolno$¢ do zatrzymywania i przechowywania
w organizacji zgromadzonych i przetworzonych informacji, nabytej wiedzy, aby
moc z nich korzystac na biezgco i w przysztosci. Pamie¢ organizacyjna jest budo-
wana poprzez $wiadome ksztattowanie kultury organizacyjnej i jednym z narzedzi
utatwiajgcych to dziatanie sg systemy zarzadzania dokumentami i dokumentacjg*.
Mozna wiec wnioskowac, ze pamiec organizacyjna jest waznym sktadnikiem kultu-
ry dokumentacyjne;j.

Na kulture organizacji sktada sie - zdaniem Czestawa Sikorskiego - wspoélnota
symboli, zachowan i myslenia*¢. Dzieki nim organizacja wizualizuje swoja kulture or-
ganizacyjng poprzez widoczne przejawy tej kultury - artefakty®’. Artefakty sg sztucz-
nymi tworami danej kultury i obejmuja artefakty: jezykowe (jezyk, mity, legendy),
behawioralne (ceremonie i rytuaty) oraz fizyczne (sztuka, technologia, przedmio-
ty materialne). Do tych ostatnich naleze¢ beda wytwory kultury dokumentacyjnej

3 T.]. Peters, R. H. Waterman, Poszukiwanie doskonatosci w biznesie, Warszawa 2000,
za: Kultura organizacyjna w zarzqdzaniu, pod red. G. Aniszewskiej, Warszawa 2007, s. 15.

* Zarzqdzanie wiedzgq, pod red. D. Jemielniaka, A. K. Kozminskiego, Warszawa 2008,
s. 165.

4 Ibidem, s. 175.
6 Por. C. Sikorski, Kultura organizacyjna, Warszawa 2002.

*7 Edgar Schein wyréznit trzy poziomy kultury organizacyjnej: najnizej ustawione - za-
tozenia, nastepnie normy i wartosci oraz artefakty. Por. A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogal-
ski, R. Rutka, ]. Apanowicz, Zarzqdzanie organizacjami, Torun 2001, s. 589.
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- dokumenty, pisma, ksiegi, akta. Z kolei jako rytuat lub ceremonie mozna potrak-
towac uregulowane normatywami kancelaryjnymi zasady obiegu pism i dokumen-
tacji. Natomiast wspomniang wspdlnote symboli, zachowan i myslenia w sferze
kultury dokumentacyjnej determinujg przede wszystkim wiezi wewnetrzne miedzy
dokumentami (np. pismo, odpowiedz, zataczniki), jednostkami kancelaryjnymi (do-
kumentacja zwigzana z funkcjonowaniem jednej komoérki organizacyjnej)*®. Wiezi
te sa wyrazem wiezi organizacyjnych - przejawow kultury instytucji. Inny przejaw
owej wspolnoty to sposéb znakowania pism i dokumentéw w instytucji czy ze-
wnetrzny wyglad nosnika fizycznego dla niej tylko charakterystyczny.

Srodowisko wewnetrzne organizacji, czyli ludzie, pracownicy ksztattujg kul-
ture organizacyjng instytucji poprzez wspoétprace, tworzenie przyjaznej atmosfery
i dostepu do uzytecznej informacji w dogodnym dla uzytkownika momencie. Taka
role wypelniaja systemy zarzadzania dokumentacja, ktérych istotg jest postugi-
wanie sie dokumentami przez ich cykl zycia od wytworzenia do archiwizacji lub
zniszczenia w sposéb, ktéry zapewnia, ze niezbedne informacje w nich zawarte
moga by¢ odzyskiwane w kazdej potrzebie - s3 to systemy wspottworzace kulture
dokumentacyjna.

Kolejny sktadnik kultury organizacyjnej, kultura komunikacyjna, oznacza ka-
natly i formy kontaktowania sie wewnatrz i na zewnatrz organizacji, czyli sposoby
i metody przekazywania informacji. Kultura komunikacyjna wspéttworzy wizeru-
nek firmy w komunikowaniu ze sSrodowiskiem zewnetrznym, a komunikacja dla or-
ganizacji odgrywa role zasadnicza. Jej istotg jest ksztattowanie relacji z otoczeniem
poprzez przekazywanie informacji na zewnatrz oraz interpretacji komunikatow
odbieranych, a takze obieg informacji wewnatrz organizacji. Komunikat (przekaz)
nalezy do najbardziej istotnych znakéw kultury w aspekcie komunikowania sym-
bolicznego. Jednak gdy komunikat zyska trwalg forme, komunikowanie przestanie
mie¢ wymiar symbolu, a bedzie rzeczywistym, materialnym znakiem przechodza-
cym od odbiorcy do nadawcy - dokumentem, ktéry jest czasami postrzegany jako
kanat informacyjny - spos6b na przekazywanie informacji w czasie i przestrzeni.

Nieodtgczng czescig kultury organizacyjnej jest wiec kultura dokumentacyjna
jako sposéb na komunikowanie sie wewnatrz i na zewnatrz firmy. Oddziatywanie
instytucji na otoczenie zewnetrzne odbywa sie za pomoca réznego rodzaju tech-
nik, srodkow i metod, z ktérych stowo pisane lub drukowane jest uwazane za jeden
z najistotniejszych $rodkéw*. Dla organizacji moga to by¢ m.in. akty prawne, wiasne
publikacje, wydawnictwa, ogtoszenia, druki, informacje dla pracownikéw, sprawoz-
dania, listy informacyjne, okdélniki, materiaty szkoleniowe, komunikaty, ale rowniez
formy dokumentacji audiowizualnej, jak np. filmy. Kazdy dokument wychodzacy

“8 Wiezi te w przysztosci decyduja o uznaniu catos$ci dokumentacji organizacji za zesp6t
archiwalny, ktory nalezy uzna¢ za materialny dowéd kultury dokumentacyjnej instytucji. Por.
B. Ryszewski, Problemy i metody badawcze archiwistyki, Torun 1985, s. 86-87.

* Por. M. Jabtoniska, Komunikacja spoteczna i public relations w archiwach. Zarys pro-

blematyki badawczej, [w:] Archiwa - kancelarie - zbiory, pod red. W. Chorazyczewskiego,
R. Degena, K. Syty, Torun 2008, t. I, s. 68.
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z organizacji do adresata zewnetrznego jest elementem ksztaltowanego ogélnego
wizerunku, a wiec kultura dokumentacyjna odgrywa w tym istotna role. Miedzy
innymi na podstawie dokumentéw wyrabiamy sobie opinie o instytucji, urzedzie,
organizacji, o strukturze, ludziach, ich kompetencjach, wiedzy, umiejetnosci podej-
mowania decyzji i in. W komunikowaniu na zewnatrz, np. na linii wtadza - spote-
czenstwo lub prasa - spoteczenstwo, powinny by¢ utrzymywane okreslone stan-
dardy kultury dokumentacyjnej. W tym pierwszym przypadku po to, aby dziatania
wiadzy byty zrozumiate i przejrzyste, gdyz ich skutkiem jest m.in. tworzenie pra-
wa. W tym drugim za$ - kultura dokumentacyjna powinna wspomaga¢ przestrze-
ganie zasad etyki zawodowej. W komunikowaniu wewnetrznym, np. kierownictwa
z pracownikami, w obszarze kultury dokumentacyjnej lezy sposéb przekazywania
decyzji i polecen (kultura wladzy przejawiajaca sie formalnym przekazywaniem
komunikatéw na pi$mie), czy odwrotnie - pracownikéw z kierownictwem - np.
sprawozdawczo$¢ odbywa sie najczeSciej w warunkach utrwalonej informacji, czyli
na pis$mie (co jest zwigzane z tzw. kulturg roli i kulturg zadania). Takze skutecznos¢
tej formy przekazu nalezy do obszaru kultury dokumentacyjnej.

Antonina Kltoskowska stwierdza, ze w spoteczenstwach piSmiennych wiek-
szo$¢ aktow komunikacji, posiadajacych zasadnicze znaczenie dla podstawowych
dziedzin kultury, takich jak nauka lub sztuka, realizuje sie wedtug modelu kultury
aktualnie spotecznej lub potencjalnie spotecznej*®. Model kultury aktualnie spotecz-
nej obejmuje przekaz realizowany w obecnosci odbiorcy i dla przedstawianego za-
gadnienia wigze sie z dokumentacjg bedaca w biezacym obiegu. Z kolei model kul-
tury potencjalnie spotecznej zwiazany jest z wprowadzeniem dystansu czasowego
i przestrzennego miedzy nadawca a odbiorca. Komunikacja w warunkach utrwalo-
nej informacji (dokumentacji) staje sie interakcja opdzniong, rozciagnieta niekie-
dy na tysigclecia i w jej kregu moga znaleZ¢ sie rézni (nieprzewidziani) potencjalni
uzytkownicy. Stad wazna rola kultury dokumentacyjnej, ktéra umozliwia przekaz
kulturowy w czasie i przestrzeni oraz jego oddziatywanie w przysztosci. Jako wy-
twor kultury dokumentacyjnej konkretnego czasu i miejsca dokumentacja jest wiec
jednoczesnie no$nikiem kultury.

Sprawne i skuteczne komunikowanie, a wiec przeptyw informacji, to nie tyl-
ko kwestia odpowiednich kanatéw komunikacyjnych, ale kultura informacyjna
i dokumentacyjna. Kultura informacyjna w tym momencie bedzie oznaczata m.in.
dbato$¢ o wysoka jakos¢ danych Zrédtowych, zdolnos¢ do pracy grupowej - w tym
zdolno$¢ do przekazywania rzeczowych, jednoznacznych informacji i dzielenia
sie wiedza, umiejetno$¢ korzystania z komputerowych zasobdw informacyjnych,
wykorzystania informacji w procesach decyzyjnych®’. Z kolei kultura dokumenta-
cyjna zwigzana jest m.in. z umiejetno$cig utrwalania informacji we wtasciwej for-
mie, z odpowiednimi sposobami uwierzytelniania i oznaczeniami dostepnosci oraz

50" A. Ktoskowska, Socjologia kultury, op. cit., s. 289.

51 Z. Ryznar, Nieodzowny wstep do informacji, ,CEO CXO Magazyn Kadry Zarzadzaja-
cej”, listopad 2001, nr 1, dostepny on-line http://ceo.cxo.pl/artykuly/20781_1/Nieodzowny.
wstep.do.informacji.html [dostep 12.12.2010].
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znakowaniem zgodnym z procedurami kancelaryjnymi, panowaniem nad cato$cia
dokumentacji, niwelowaniem potencjalnego chaosu dokumentacyjnego, traktowa-
niem dokumentacji jako dobro wspoélne, ktérego cze$¢ ma charakter materiatow
archiwalnych przechowywanych wieczyscie i zaswiadczajacych o istnieniu i funk-
cjonowaniu organizacji.

Na kulture informacyjna sktadaja sie: przeptywy komunikacyjne, miedzyor-
ganizacyjne partnerstwo, Srodowisko wewnetrzne, zarzadzanie systemami infor-
macyjnymi, zarzadzanie informacja, procesy i procedury®?. Analogiczne elementy
mozna uznac za sktadniki kultury dokumentacyjnej, uzupeiniajac je o zarzadzanie
dokumentacjg i systemy zarzadzania dokumentacjg. Procesy i procedury naleza do
najwazniejszych wskaznikdw poziomu kultury organizacji. Istnienie dokumentéw,
w ktérych precyzyjnie okreslono, w jaki sposéb zarzadzac¢ systemami informacyj-
nymi, zarzadza¢ danymi, zarzadza¢ informacja i dokumentacjg, to nie tylko obszar
kultury informacyjnej, ale i dokumentacyjne;.

Bogdan Stefanowicz jako wskazniki kultury informacyjnej organizacji wymie-
nit kulture jezyka, kulture mysli i kulture czynu. Kultura jezyka to stownictwo, spo-
s6b wyrazania mysli - im bogatszy jezyk, ilos¢ poje¢, tym wyzsza kultura jezykowa.
Definicja kultury jezyka przydatna na potrzeby kultury dokumentacyjnej, to Swiado-
me i celowe postugiwanie sie jezykiem we wszelkich sytuacjach komunikatywnych®3
oraz umiejetno$¢ poprawnego méwienia i pisania zgodnie z przyjetymi w danej spo-
tecznosci normami jezykowymi®. Juz Johann G. Herder zauwazyt, ze jezyk w catos$ci
kultury odgrywa wyjatkowq role, jako sztuka wyrazania idei za pomocg dzwiekéw,
gloséw plynacych z ust®®. Na kulture jezyka, a raczej jej zubozenie, wptywaja dzisiaj
technologie informatyczne. Kultura mysli, zdaniem Bogdana Stefanowicza, to spo-
s6b ujmowania otaczajacej rzeczywistosci i budowania modeli my$lowych zjawisk,
zdarzen, proceséw i obiektéw nalezacych do niej*®. Kultura czynu jako wskaznika
kultury informacyjnej dotyczy¢ bedzie stosunku cztowieka do informacji, poznania
jej istoty, do jej wykorzystania wraz z umiejetnoscia tegoz wykorzystania.

Liste wskaznikéw kultury informacyjnej zaproponowanych przez Stefanowicza
nalezatoby uzupetnic o kulture dokumentu. Jednocze$nie odno$nie do potraktowa-
nej odrebnie kultury dokumentacyjnej mozna by zastosowac identyczne wskazniki
oraz dodac ich przejawy:

e kultura mys$li —» informacja,
¢ kultura jezyka — komunikacja,
¢ kultura czynu — dokumentacja.

52 K. Materska, Informacja w organizacjach..., op. cit., s. 194.

53 A. Markowski, Kultura jezyka, [w:] Nowy stownik poprawnej polszczyzny, Warszawa
2002, s. 1650.

5 A. Markowski, Kultura jezyka polskiego. Teoria. Zagadnienia leksykalne, Warszawa
2005, s. 16.

% ]. G. Herder, Mysli o filozofii dziejéw, op. cit., s. 161.

% Za: K. Materska, Informacja w organizacjach, op. cit., s. 197.
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Przy czym dokumentacja jako przejaw kultury czynu jest efektem stosunku do
informacji - gotowosci i umiejetnosci jej utrwalenia.

Elementy albo cechy kultury dokumentacyjnej to takie przedmioty, idee, czyn-
nosci (wzory tych czynnosci), ktére wyznaczaja wazne dla utrzymania i rozwoju
grupy dziatania i zachowania (ktére organizuja, skupiaja wokot siebie, wyznaczaja
funkcjonowanie innych). Mozna za takie uwazac np. konstytucje, ustawy, prawo sko-
dyfikowane, normy i przepisy, podpisany akt przynalezno$ci do organizacji, dowéd
osobisty lub paszport, podpisany akt poparcia dla okreslonej inicjatywy, ale takze
dokumentacje jako cato$¢ wytworzong wskutek dziatania jednej instytucji (twdrcy).

Zdaniem Hanny Batorowskiej najbardziej celowe zdefiniowanie kultury infor-
macyjnej polega na wyliczeniu jej czesci sktadowych (obszaréw) - w pierwszym
rzedzie zachowan informacyjnych i czynnikdw oddziatujacych na te zachowania -
oraz na jej ujmowaniu jako zespotu norm obowiazujacych uzytkownikéw informa-
cji. W kulturze dokumentacyjnej trzeba raczej zwrocic sie do jej tworcow, ale majac
na uwadze dobro jej potencjalnych uzytkownikéw - biezacych i przysztych. Mozna
wyrézni¢ grupe (grupy) oséb przygotowanych do tworzenia dokumentacji, wypo-
sazonych w odpowiednie kompetencje. Kompetencje to kwalifikacje niezbedne do
wykonania okreslonego zadania, harmonijna kompozycja wiedzy, sprawnosci, ro-
zumienia oraz pragnienia®’. Istota kompetencji, czyli umiejetnosci, ktére w kulturze
dokumentacyjnej oznaczaja przygotowanie (gotowos¢) do tworzenia dokumen-
tow (normatywnych, planistycznych, sprawozdawczych i innych) w wersji papie-
rowej i elektronicznej oraz przygotowanie do zarzadzania procesami i systemami
dokumentacyjnymi (ich tworzenia, gromadzenia, przechowywania, przetwarzania
i udostepniania).

We wspotczesnej organizacji obszary kultury dokumentacyjnej, a zarazem jej
sktadniki, jak tez czynnos$ci obejmujace decydentow, tworcow oraz uzytkownikéow,
to przede wszystkim:
¢ potrzeby informacyjne organizacji i opracowanie planéw zaspokajajacych te po-

trzeby (funkcja pozyskiwania informacji w réznej formie);

e opracowanie i funkcjonowanie normatywéw organizacyjnych, kancelaryjnych,
archiwalnych i technicznych okreslajacych rodzaje wytwarzanej dokumentacji,
aby podejmowac decyzje zgodne z wykonywanymi funkcjami i celami istnienia;

e zasoby (zbiory) dokumentacyjne;

¢ otoczenie organizacji, Srodowisko blizsze i dalsze, zewnetrzne i wewnetrzne;

¢ audyt informacji (dokumentacji) wytwarzanych i przechowywanych w organi-
zacji;

¢ bezpieczenstwo dokumentacji (fizyczne, organizacyjne i in.);

¢ rodzaje stosowanych procedur, a wiec stworzenie polityki przechowywania
i udostepniania dokumentéw, wtaczajac pozyskiwanie nowych technologii (na-
rzedzi) informatycznych dla organizacji;

¢ kompleksowe podejscie do cyklu zycia dokumentu, czyli wytworzenie zgodnie
z zasadami i wymogami, postrzeganie tworzonego dokumentu jako dokumentu

57 H. Batorowska, Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej, op. cit., s. 24.
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archiwalnego, a wiec kompletnego i doktadnego; postrzeganie dokumentu we
wspotistnieniu z innymi dokumentami lub w kontekscie przynaleznosci do cato-
$ci dokumentacji jednego twdrcy;

¢ powigzanie dokumentu z narzedziami informatycznymi;

¢ narzedzia informatyczne obejmujace system rejestrowania dokumentéw oparty
na planie klasyfikacji (wykazie akt), pozwalajace na definiowanie i identyfikowa-
nie dokumentéw oraz ich przegrupowanie, umozliwiajace kontrolowanie relacji
miedzy dokumentamii wykonang operacjg oraz procedurami administracyjnymi;

¢ dostep do dokumentacji, niszczenie lub archiwizowanie zgodnie z polityka orga-
nizacji i wymogami prawnymi.

Pojecie kultury dokumentacyjnej nalezy potaczy¢ z pojeciem spotecznego tadu
informacyjnego. J6zef Olenski zdefiniowat go jako kompleks spotecznych norm pro-
ceso6w, systemow i zasobdw informacji, na podstawie ktérych funkcjonujg spote-
czenstwa, panstwa i gospodarki®®. Spoteczny tad informacyjny jest za$ zasadniczym
sktadnikiem infrastruktury spotecznej panstwa, struktur ponadpanstwowych i mie-
dzynarodowych. Zdaniem Olenskiego do infrastrukturalnych zasobéw informacyj-
nych panstwa nalezg zasoby archiwéw panstwowych*. W archiwach za$ gromadzi
sie, przechowuje, opracowuje sie i udostepnia informacje utrwalong w postaci doku-
mentacji. Forma dokumentéw jest informacjq i dowodem poziomu, jako$ci i charak-
teru kultury dokumentacyjnej spoteczenstw z przesztosci, jak réwniez spoteczen-
stwa wspébtczesnego. Ksztattuje sie za$ rownolegle z rozwojem poziomu cywilizacji,
podobnie jak spoteczny tad informacyjny. Podstawe spotecznego tadu informacyj-
nego wyznaczajg normy spoteczne, z ktérych cze$¢ odwzorowywana jest w prawie
(dokumentach prawnych) stanowionym w okreslonych systemach politycznych.

Z kultura dokumentacyjng mozna wigza¢ réwniez inne typy kultur. Przede
wszystkim kulture materialng obejmujaca wszelkie wytwory cztowieka, techniki
oraz umiejetnosci praktyczne, a wiec i dokumentacje, réwniez sposoby i umiejetno-
$ci jej wytwarzania. Jedna z definicji dokumentu okresla go jako przedmiot material-
ny, zazwyczaj funkcjonujacy jako pisemne o$wiadczenie, w sposéb mniej lub bar-
dziej formalny potwierdzajacy lub opisujacy prawdziwos¢ jakiegos faktu, zdarzenia
czy relacji (np. nabycia praw wtasnosci)®. Mozna szuka¢ zwigzkow miedzy kultura
dokumentacyjng a duchowg obejmujaca m.in. wiedze i wszelkiego rodzaju pismien-
nictwo czy film. Kultura dokumentacyjna to réwniez kultura masowa, albowiem od
XX w. dokumentacja jest postrzegana jako zjawisko o charakterze masowym zgod-
nie z kryterium ilo§ciowym (do masowego odbiorcy) oraz kryterium standaryzacji.
To ostatnie dokumentacja wypetnia szczegodlnie, gdyz produkty kultury masowej
sg zestandaryzowane zaréwno co do formy, jak i tresci®, a tak dzieje sie podczas

58 ]. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, Warszawa 2003, s. 15.
59 ]. Olenski, Ekonomika informacji. Podstawy, Warszawa 2001, s. 258.

80 Wg: Stownik wyrazéw obcych, pod red. nauk. I. Kaminskiej-Szmaj, Wroctaw 2001,
dostepny on-line http://portalwiedzy.onet.pl/85575,,,dokument,haslo.html [dostep 15.12.
2010].

61 A. Ktoskowska, Kultura masowa, op. cit., s. 96.
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tworzenia dokumentacji w coraz powszechniejszej formie znormalizowanych for-
mularzy i drukéw.

Kultura dokumentacyjna danej epoki lub funkcjonujaca w okreslonym syste-
mie kultury nie jest zjawiskiem jednolitym. Ujmujac rzecz systemowo, jako ze kul-
tura jest systemem, mozemy wyrdznic jako sktadniki danej kultury - podsystemy,
czyli odrebne rodzaje kultury, a w kazdym z nich kolejne i kolejne. Ztozony z po-
jedynczych elementéw obraz bedzie odbiciem poziomu kultury dokumentacyjnej
spoteczenstwa w danej epoce. Kultura dokumentacyjna nie ma statego miejsca
w typologii kultur ani w hierarchii réznych kategorii kultury. Bedac ich czes$cig jest
widoczna i funkcjonuje w kazdym obszarze zycia spotecznego i prawdopodobnie
dlatego nie jest dostrzegana jako co$ zbyt oczywistego. Jednoczesnie z uwagi na ce-
che, ktorej nie posiada zaden inny typ kultury, moze przejawy zycia spotecznego
dokumentowac - utrwala¢ i przekazywac kolejnym pokoleniom. Kultura dokumen-
tacyjna jest sktadnikiem lub przejawem prawie kazdego przedstawianego typu kul-
tury i zarazem stanowi obszar naktadajacych sie na siebie innych kultur. Proponuje,
aby kulturg dokumentacyjng nazywac og6t motywacji, postaw i zachowan twoércow
oraz uzytkownikdw dokumentacji wystepujacych podczas planowego i efektywne-
go jej tworzenia, gromadzenia, przechowywania, opracowywania i udostepniania,
z wykorzystaniem metod i zasad kompleksowego zarzadzania dokumentacjg, a tak-
ze przy uzyciu dostepnych narzedzi, technik i technologii.

Kultura jest tworem cztowieka, efektem (produktem) réznych form jego dzia-
tania jako cztonka spoteczenstwa. Jak kazda kultura, takze i kultura dokumentacyj-
na ksztattowana jest w $cistych relacjach z otoczeniem. Kulture dokumentacyjna
ksztattuja sposoby i metody, techniki i technologie tworzenia, gromadzenia, prze-
chowywania i udostepniania informacji i dokumentacji kazdej organizacji funkcjo-
nujacej w konkretnych warunkach historycznych, geograficznych i ustrojowych,
zwigzanej z okre$lonym systemem wtadzy, a takze wszystkie osoby biorgce udziat
w tych procesach. Nie ulega watpliwosci, ze cztowiek tworzyt kulture dokumenta-
cyjna i doskonalit jg przez wieki, w wyniku czego obejmuje praktycznie wszystkie
spoteczenstwa na ziemi. Stanowi te cze$¢ kultury, ktérej wytwory przekazuje sie
nastepnym pokoleniom jako dziedzictwo kulturalne.

Documentation culture - origin, definition, features

Abstract

The article presents a definition of documentation culture understood as the motivations,
attitudes and behaviours of the authors and users of documentation that occur during its
planned and effective creation, gathering, storing, compiling, and sharing by using methods
and rules of complex management of documentation by means of tools, techniques and
technologies that are available. The article points out that the notion of documentation
culture is linked with the notion of the social information order which is an essential part of
the social infrastructure of a country as well as supranational and international structures. It
also points out that the notion does not have its stable place in the typology of cultures nor
in the hierarchy of different categories of culture. The author shows the relation between
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documentation culture and the information culture, IT culture, organizational culture as
well as material and spiritual culture. In the summary, the author states that documentation
culture is the part of culture whose creations are passed to the next generations as cultural
heritage.

Key words: documentation culture, organizational culture, information culture, social
information order, information management



