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Biblioteka akademicka stanowi oddzielna jednostke w strukturze uczelni, jest powo-
tywana i zarzadzana przez szkote wyzsza, obstuguje studentéw oraz pracownikéw
naukowych!. Zatem mozna przyjac, ze stanowi fundament uczelni, gdyz w pewien
sposob tworzy jej obraz w sSrodowisku. Zaplecze biblioteki oraz jej zasoby wyptywa-
ja na jako$¢ ksztatcenia oraz dziatalno$¢ naukowo-dydaktyczng szkoty wyzszej. Wo-
bec tego na bibliotece cigzy odpowiedzialno$¢ zwigzana z budowaniem wizerunku
organizacji oraz kreowaniem marki, a takze permanentnym podnoszeniem poziomu
ustug. W celu sprostania tym zadaniom dziatania biblioteki musza by¢ zaplanowane
i zorientowane na osiagniecie konkretnych wynikéw, a jej aktywno$¢ powinna sku-
piac sie wokét polityki realizowania profesjonalnego i Swiadomego image’u.

Wykreowanie pozytywnego obrazu organizacji nalezy do nadrzednych celow
public relations, a na jego range ma wptyw wiele czynnikow. Wizerunek okreslany
jest jako subiektywne wyobrazenie firmy, organizacji, produktu, ustugi, osoby, ktore
powstaja w umystach ludzi, w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym? W zwigzku
z tym biblioteka nie moze bagatelizowac¢ prac zwigzanych z poprawg jakos$ci ustug,
czy zaniedbywac relacje z otoczeniem. [stotne jest, aby byta widoczna w kregu uczel-
nianym, ale konieczne jest takze podjecie dziatan zmierzajacych do wypromowania
jej w dalszym otoczeniu. Jednym z kluczowych zadan powinno by¢ dbanie o obstuge
czytelnika na najwyzszym poziomie oraz skierowanie dziatan na uzytkownika ce-
lem spetnienia jego potrzeb informacyjnych. Dzieki tym staraniom mozemy utrzy-
macé wiezi z czytelnikami, zatrzymac¢ obecnych i przyciggna¢ jak najwieksza liczbe
nowych klientow.

Jednakze nalezy pamieta¢, ze osoby Korzystajace z biblioteki nie tylko poprzez
ustuge udostepniania zbioréw oceniajg ja, ale na ich opinie wptywa takze kontakt
z bibliotekarzem. Pracownik biblioteki musi mie¢ swiadomos$¢, ze swoja postawa
oddziatuje na zadowolenie uzytkownikéw, a jego profesja nalezy do grupy zawo-
doéw ustugowych i wobec tego zawsze powinien stuzy¢ pomoca. Zaangazowanie
bibliotekarza w prace jest konieczne, aby biblioteka mogta odnie$¢ sukces, gdyz

! Podreczny stownik bibliotekarza, red. G. Czapnik, Z. Gruszka, Warszawa 2011, s. 41.
2 Leksykon public relations, red. ]. Oledzki, D. Tworzydto, Rzeszow 2009, s. 174.
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ukontentowany czytelnik najprawdopodobniej bedzie propagowat ustugi biblio-
teczne. W zwiagzku z tym pracownicy maja znaczacy wkitad w budowanie opinii na
temat miejsca ich zatrudnienia. Zachowanie oraz wyglad zatrudnionych ma niemate
znaczenie w pracach zwigzanych z poprawg wizerunku jednostki.

Stereotypowe wyobrazenie bibliotekarza dotyczace jego zawodu, a takze wy-
gladu, zapewne nie przyczynia sie do wzrostu renomy biblioteki. Wobec tego nalezy
podjac dziatania zmierzajace do redukcji negatywnych wyobrazen oraz modyfikacji
schematéw myslowych. Bibliotekarze reprezentuja biblioteke, a takze swoim za-
chowaniem wptywaja na jej postrzeganie, kreujac w ten sposéb jej obraz. Stworze-
nie mocnego i harmonijnego wizerunku jest obligatoryjne, jezeli chcemy osiagna¢
sukces. Od bibliotekarza zaleza: wtasciwa identyfikacja potrzeb uzytkownikéw,
utrzymanie kontaktéw z kadrg odpowiedzialng za procesy edukacyjne, $wiadczenie
ustug informacyjnych na wysokim poziomie, jakos¢ szkolen czytelnikow w zakresie
wyszukiwania i korzystania z informacji, gromadzenie i udostepnianie potrzebnych
materiatéw dydaktycznych?.

W roku akademickim 2014/15 zostaty przeprowadzone badania ankietowe
wsréd 1046 studentéw stacjonarnych pierwszego roku Uniwersytetu Pedagogicz-
nego w Krakowie. Celem ankiety byto poznanie opinii uzytkownikdéw dotyczacych
postrzegania oséb pracujacych w zawodzie bibliotekarza. Kwestionariusz sktadat
sie z 11 pytan zamknietych i odnosit sie do wizerunku bibliotekarzy oraz relacji
zachodzacych pomiedzy uzytkownikami a pracownikami biblioteki. W badaniu
podjeto prébe scharakteryzowania os6b pracujacych w zawodzie bibliotekarza, ich
osobowosci oraz aspektéw zwigzanych z zachowaniem. Ponadto pytania odnosity
sie do prestizu zawodu bibliotekarza, a takze jego atrakcyjnosci. Respondentéw po-
proszono réwniez o udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy chcieliby pracowa¢ w za-
wodzie bibliotekarza oraz kto wedtug nich wybiera prace w bibliotece. Dodatkowo
zapytano, czy postawa bibliotekarzy ma wplyw na wizerunek biblioteki oraz ocene
0s0b pracujacych w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie.

Pytanie 1. Ptec¢ respondentdéw

Tab. 1. Charakterystyka préby badawcze] ze wzgledu na pte¢

Liczba os6b Udziat procentowy
Kobiety 854 81,6%
Mezczyzni 192 18,4%

Zrédto: opracowanie wtasne.

W badaniu wzieto udziat 1046 studentéw pierwszego roku studiéw stacjonar-
nych Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, w tym 854 kobiety (81,6%) oraz
192 mezczyzn (18,4%).

3 B. Antczak, Personel biblioteczny a tworzenie ustug wysokiej jakosci: metody zwieksza-
nia efektywnosci personelu matej biblioteki uczelnianej, [w:] Marketing i jako$¢ ustug bibliotek
akademickich: Ogélnopolska IV Konferencja Bibliotek Niepublicznych Szkét Wyzszych, Wro-
ctaw, 9-11 maja 2002 roku, red. S. Kubéw, Wroctaw 2002, s. 6.
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Pytanie 2. Jakimi cechami wedtug Pani/Pana charakteryzujq sie osoby pracujqgce
w zawodzie bibliotekarza? (prosze wybraé¢ maksymalnie 4 odpowiedzi)

Tab. 2. Cechy charakteryzujace bibliotekarzy wybrane przez respondentéw

Liczba oséb Udziat procentowy
Cierpliwe 786 75,1%
Uprzejme 728 69,6%
Komunikatywne 666 63,7%
Kulturalne 572 54,7%
Inteligentne 439 42%
Profesjonalne 436 41,7%
Niewyrozumiate 20 1,91%
Niechetne do pomocy 18 1,7%
Lekcewazace 11 1,1%
Niekompetentne 8 0,8%
Nieprzychylne 8 0,8%
Nietaktowne 7 0,7%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani okreslili bibliotekarzy jako osoby: cierpliwe (786 badanych -
75,1%), uprzejme (728 badanych - 69,6%), komunikatywne (666 badanych -
63,7%), kulturalne (572 badanych - 54,7%), inteligentne (439 badanych - 42%),
profesjonalne (436 badanych - 41,7%), niewyrozumiate (20 badanych - 1,9%),
niechetne do pomocy (18 badanych - 1,7%), lekcewazace (11 badanych - 1,1%),
niekompetentne (8 badanych - 0,8%), nieprzychylne (8 badanych - 0,8%), nietak-
towne (7 badanych - 0,7%).

Pytanie 3. Jak okreslitaby/okreslitby Pani/Pan prace w bibliotece (prosze wybraé
maksymalnie 2 odpowiedzi)

Tab. 3. Okreslenia dotyczace pracy w bibliotece wybrane przez respondentéw

Liczba oséb Udziat procentowy
Monotonna 582 55,6 %
Bezstresowa 531 50,8%
Interesujaca 297 28,4%
Stabo wynagradzana 268 25,6%
Nudna 188 18%
Nowoczesna 34 3,3%
Prestizowa 32 3,1%
Dobrze ptatna 10 1%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Praca w bibliotece zostata przez badanych okreslona jako: monotonna (582 ba-
danych - 55,6%), bezstresowa (531 badanych - 50,8%), interesujaca (297 badanych -
28,4%), stabo wynagradzana (268 badanych - 25,6%), nudna (188 badanych - 18%),
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nowoczesna (34 badanych - 3,3%), prestizowa (32 badanych - 3,1%), dobrze ptatna
(10 badanych - 1%).

Pytanie 4. Jakiego typu osoby wedtug Pani/Pana zostajq bibliotekarzami? (prosze wy-
bra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi)

Tab. 4. Typy oséb pracujacych w zawodzie bibliotekarza wybrane przez respondentéw

Liczba oséb Udziat procentowy
Spokojne 721 69%
Sumienne 441 42,2%
Skromne 297 28,4%
Pracowite 250 24%
Mato energiczne 175 16,7%
Ambitne 90 8,6%
Aktywne 69 6,6%
Przebojowe 7 0,7%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wedtugrespondentdw bibliotekarzamizostajg osoby: spokojne (721 badanych -
69%), sumienne (441 badanych - 42,2%), skromne (297 badanych - 28,4%), praco-
wite (250 badanych - 24%), mato energiczne (175 badanych - 16,7%), ambitne (90
badanych - 8,6%), aktywne (69 badanych - 6,6%), przebojowe (7 badanych - 0,7%).

Pytanie 5. Jakie formy zachowania bibliotekarzy sq wtasciwe dla Pani/Pana? (prosze
wybraé¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

Tab. 5. Wtasciwe formy zachowania bibliotekarzy wybrane przez respondentéw

Liczba oséb Udziat procentowy
Pomocny 674 64,4%
Oczytany 585 56%
Mity 566 54,1%
Przyjaznie nastawiony 313 30%
Zyczliwy 250 24%
Wyrozumiaty 215 20,6%
Rozmowny 158 15,1%
Radosny 42 4%
Zachecajacy do samodzielnosci 36 3,4%
Pewny siebie 32 3,1%
Powazny 29 2,8%
Dominujacy 15 1,4%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W pytaniu o najbardziej pozadane formy zachowania bibliotekarzy odpo-
wiedzi uplasowaty sie nastepujgco: pomocny (674 badanych - 64,4%), oczytany
(585 badanych - 56%), mity (566 badanych - 54,1%), przyjaZznie nastawiony (313
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badanych - 30%), zyczliwy (250 badanych - 24%), wyrozumiaty (215 badanych -
20,6%), rozmowny (158 badanych - 15,1%), radosny (42 badanych - 4%), zacheca-
jacy do samodzielnosci (36 badanych - 3,4%), pewny siebie (32 badanych - 3,1%),
powazny (29 badanych - 2,8%), dominujacy (15 badanych - 1,4%).

Pytanie 6. Jaki jest wedtug Pani/Pana prestiz zawodu bibliotekarza?

Tab. 6. Prestiz zawodu bibliotekarza wedtug respondentow

Liczba os6b Udziat procentowy
Sredni 619 59,2%
Niski 193 18,5%
Nie mam zdania 168 16,1%
Wysoki 66 6,3%

Zrédto: opracowanie wlasne

Analiza odpowiedzi na pytanie o prestiz zawodu bibliotekarza wykazata, ze re-
spondenci okreslili go jako $redni. Taka odpowiedZ wskazato najwiecej badanych,
bo az 619 o0s6b (59,2%). Z kolei 193 studentéw (18,5%) uwaza, ze cieszy sie niska
renomag, a tylko 66 ankietowanych (6,3%) twierdzi, Ze wysoka. Natomiast 168 oséb
(16,1%) nie ma zdania na ten temat.

Pytanie 7. Czy wedtug Pani/Pana zawdd bibliotekarza jest atrakcyjny?

Tab. 7. Atrakcyjnos¢ zawodu bibliotekarza wedtug respondentéw

Liczba oséb Udziat procentowy
Raczej nie 332 31,7%
Raczej tak 243 23,2%
Nie mam zdania 203 19,4%
Nie 183 17,5%
Tak 85 8,1%

Zrédto: opracowanie wilasne.

W kolejnym pytaniu dotyczacym atrakcyjnosci zawodu bibliotekarza 85 re-
spondentéw (8,1%) wybrato odpowiedz ,tak”, a 243 osoby (23,2%) ,raczej tak”.
Profesji bibliotekarza z atrakcyjnoscia nie taczy 183 ankietowanych (17,5%), gdyz
wskazato wynik ,nie”, a ,raczej nie” 332 badanych (31,7%). Natomiast 203 studen-
tow (19,4%) nie ma zdania na ten temat.

Pytanie 8. Prosze zaznaczy¢ kto wedtug Pani/Pana wybiera prace w zawodzie
bibliotekarza:

Tab. 8. Wybdr zawodu bibliotekarza ze wzgledu na pte¢ zdaniem respondentéw

Liczba os6b Udziat procentowy
Kobiety 1028 98,3%
Mezczyini 18 1,7%

Zrédto: opracowanie wlasne
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Ankietowani wskazali kobiety jako te, ktére wybierajg prace w zawodzie bi-
bliotekarza - 1028 (98,3%). Tylko 18 badanych (1,7%) zaznaczyto odpowiedZ
mezczyzni.

Pytanie 9. Czy chciataby/chciatby Pani/Pan pracowaé w zawodzie bibliotekarza?

Tab. 9. Chec podjecia pracy w zawodzie bibliotekarza przez respondentéw

Liczba oséb Udziat procentowy
Nie 356 34%
Raczej nie 338 32,3%
Nie wiem 157 15%
Raczej tak 96 9,2%
Tak 63 6%
Tak, ale tylko w akademickiej 24 2,3%
Tak, ale tylko w szkolnej 12 1,1%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Po zliczeniu odpowiedzi ,nie” i ,raczej nie” okazato sie, ze ankietowani nie
chcieliby pracowa¢ w bibliotece. Az 356 respondentéow (34%) wskazato odpo-
wiedz ,nie”, a ,raczej nie” 338 (32,3%), co daje wynik 694 badanych (66,3%). Tylko
63 osoby (6%) wybrato odpowiedz ,tak”, a ,raczej tak” 96 (9,2%), co w sumie daje
liczbe 159 (15,2%). Natomiast 24 studentéw (2,3%) chciatoby pracowac w bibliote-
ce akademickiej, a 12 (1,1%) w szkolnej.

Pytanie 10. Czy wedtug Pani/Pana postawa pracownikéw biblioteki ma wptyw na wi-
zerunek biblioteki?

Tab. 10. Wptyw postawy bibliotekarzy na wizerunek biblioteki wedtug respondentéw

Liczba osob Udziat procentowy
Tak 864 82,6%
Raczej tak 124 11,9%
Nie 24 2,3%
Raczej nie 20 2%
Nie mam zdania 14 1,3%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Po zsumowaniu odpowiedzi: ,tak” i ,raczej tak” mozna stwierdzi¢, ze postawa
pracownikéw biblioteki ma bardzo duzy wptyw na wizerunek biblioteki. Odpowiedz
,tak” wybrato 864 ankietowanych (82,6%), a ,raczej tak” 124 (11,9%), co w sumie
daje liczbe 988 (94,5%). Tylko 24 osoby (2,3%) wybraty odpowiedz ,nie” i 20 (2%)
,raczej nie”. Natomiast 14 respondentéw (1,3%) nie ma zdania na ten temat.

Pytanie 11. Prosze ocenic¢ w skali od 1 do 5 jakie wraZenie wywarli na Pani/Panu pra-
cownicy Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie (gdzie 1 ozna-
cza najnizszq, a 5 najwyzszq note)
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Tab. 11. Ocena pracownikéw Biblioteki Gtdwnej w Krakowie przez respondentéw

Liczba osob Udziat procentowy
5 477 45,6%
4 415 39,7%
3 134 12,8%
2 15 1,4%
1 5 0,5%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza odpowiedzi z warto$cia 5 i 4 wykazata, Ze na 892 osobach (85,3%)
pracownicy Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie wywarli
bardzo dobre i dobre wrazenie. Z Kolei note 3 wskazato 134 studentéow (12,8%),
a wartos$¢ 2 zostata zaznaczona przez 15 oséb (1,4%) i tylko 5 badanych (0,5%)
podkreslito ocene 1.

Celem badan byto poznanie opinii studentéw na temat odbioru oséb pracuja-
cych w zawodzie bibliotekarza. Reasumujac, zadowalajacy jest fakt, ze bibliotekarze
zostali okresleni pozytywnie jako osoby cierpliwe, uprzejme, komunikatywne, kultu-
ralne, inteligentne oraz profesjonalne. Nieliczna tylko grupa badanych stwierdzita, ze
sg oni niechetni do pomocy, niewyrozumiali oraz wykazuja lekcewazaca postawe. Na-
tomiast znikoma liczba ankietowanych spotkata sie z bibliotekarzami niekompetent-
nymi, nieprzychylnymi i nietaktownymi. Wynik ten napawa optymizmem, gdyz jest
daleki od schematéw myslowych, ktérymi nacechowana jest profesja bibliotekarska.
Zagadnienie stereotypu bibliotekarza jest ciagle aktualne i obecne w literaturze bran-
zowej oraz wielokrotnie pojawiato sie na konferencjach, wywotujac najczesciej duzo
emocji, kontrowersji, a takze burzliwych rozméw w srodowisku zawodowym. Zawdd
bibliotekarza w powszechnej opinii tgczony jest z monotonna czynnoscia, takg jak
wypozyczanie ksiazek, a niejednokrotnie jego praca okre$lana jest jako fatwa, pozba-
wiona stresu, spokojna, do ktérej nie sg potrzebne wygérowane kompetencje. Pejora-
tywne cechy dotycza nie tylko wykonywanych zadan, ale takze samego wygladu os6b
zatrudnionych w bibliotekach. Przesadna generalizacja, w ktorej bibliotekarz prezen-
towany jest jako przecietna i nieciekawa posta¢, o mato wyrazistym wygladzie, z row-
nie pospolitymi cechami charakteru* ksztattuje negatywny obraz jednostki oraz in-
stytucji. Wyglad bibliotekarek w gtéwnej mierze stanowi punkt sporny, jezeli chodzi
o schematy mys$lowe, i jest stronniczy oraz nieprawdziwy. Najczesciej kobietom za-
trudnionym w bibliotece przypisuje sie mniejsza troske o wyglad, nieSmiato$¢, sred-
ni wiek, okulary oraz brak makijazu i bizuterii. W $wietle takich wyobrazen trudno
o szybka zmiane myslenia i w zwigzku z tym konieczne jest, aby ta grupa zawodowa
podjeta walke zmierzajaca do likwidacji stereotypéw zwigzanych z zawodem oraz
wizerunkiem. Jezeli bibliotekarze sami nie zaczng méwi¢ gtosno o zmianach w spo-
sobie swojej pracy, to opinia publiczna ich nie dostrzeze®. Wspdtczesny bibliotekarz
powinien by¢ profesjonalista w $wiecie informacji oraz w spoteczenstwie wiedzy,

* G. Kmita, Stereotyp bibliotekarza w spoteczeristwie a problem identyfikacji zawodowej
bibliotekarzy, ,Notes Biblioteczny” 2007, nr 2, s. 13.

5 Bibliotekarz - stereotypy, uprzedzenia oraz perspektywy promocji wizerunku, A. Fir-
lej-Buzon, [w:] Public relations: biblioteki, wydawnictwa, informacja naukowa, uczelnie, red.
M. Kocéjowa, Krakéw 2004, s. 167.
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a takze wskazane jest, aby kojarzony byt z nowymi technologiami i umiejetno$ciami
interpersonalnymi, ktére sg nieodzowne w pracy.

Rozpatrujac odpowiedzi na pytanie dotyczace okreslenia pracy w bibliotece,
mozna stwierdzi¢, ze w Swiadomosci studentéw nadal pokutuje problem stereotypu
bibliotekarza.

Uznali oni, Ze jest to zawdd monotonny i bezstresowy, niewielu badanych uwa-
7a, Ze jego praca jest ciekawym zajeciem. Dodatkowo respondenci podkreslili, Ze jest
stabo wynagradzana i nudna. Tylko 3% studentéw docenito te profesje, twierdzac,
zZe to zajecie nowoczesne i prestizowe, a zaledwie 10 os6b stwierdzito, ze jest dobrze
ptatne.

W pytaniu dotyczacym jakiego typu osoby zostaja bibliotekarzami respondenci
wskazali przede wszystkim ludzi spokojnych, a nastepnie sumiennych, skromnych,
pracowitych oraz mato energicznych. Niestety, rzadko padata odpowiedz, Ze s3 to
osoby ambitne, aktywne czy tez przebojowe.

Kolejne pytanie dotyczyto pozadanych form zachowania u bibliotekarzy i tu
zwyciestwo odniést bibliotekarz pomocny, oczytany i mity. Niemata grupa chciataby
takze, aby pracownik biblioteki byt przyjaZnie nastawiony, zyczliwy i wyrozumiaty,
a takze rozmowny. Znacznie rzadziej padaty takie odpowiedzi, jak: radosny, powaz-
ny, pewny siebie i zachecajgcy do pomocy czy tez dominujgcy.

Kwestia poziomu prestizu zawodowego bibliotekarzy takze nie wyglada najle-
piej, gdyz ankietowani ocenili go jako $redni (59%). Wedtug 19% badanych jest on
niski, a tylko 6% uznaje go za wysoki.

Niestety, az 50% studentdw nie uwaza zawodu bibliotekarza za atrakcyjny, gdyz
wybrali oni odpowiedzi ,nie” i ,raczej nie”. Natomiast 19% nie ma zdania na ten te-
mat, a 31% uwaza, ze jest to atrakcyjna profesja.

Respondenci uwazajg, ze jest to zawo6d sfeminizowany, a wiekszos¢ badanych
nie chciatoby pracowa¢ w bibliotece. Przypuszczalnie nieche¢ do podjecia pracy
w tym zawodzie wigZe sie z obecno$cig stereotypu w Swiadomosci spotecznej.

Prawie wszyscy ankietowani stwierdzili, Ze postawa pracownikéw ma wptyw
na wizerunek biblioteki.

Satysfakcjonujacy okazat sie wynik na pytanie dotyczace oceny pracownikéw
Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, gdyz 46% ankieto-
wanych przyznato zatrudnionym bibliotekarzom note 5, a 40% ocene 4. Bibliote-
karze, ktorzy maja kontakt z uzytkownikiem musza mie¢ sSwiadomos¢, ze podlegaja
permanentnej ocenie. Pierwsze wrazenie czesto stanowi podstawowy determinant
dokonywanych ocen, a okres$lony wyglad kojarzony moze by¢ z konkretnymi cecha-
mi charakteru®.

Analizujac uzyskane wyniki, warto zwréci¢ uwage na pytanie dotyczace posta-
wy pracownikéw i ich wplywu na wizerunek biblioteki, gdyz az 94,5% badanych
udzielito twierdzacej odpowiedzi. W roku akademickim 2010/11 autorka wraz z Jo-
anng Kotakowska (pracownikiem Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogiczne-
go w Krakowie) przeprowadzita badania ankietowe wsréd 306 studentéw kierun-
kéw humanistycznych Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Celem ankiety
byta analiza spotecznej atrakcyjnosci oséb pracujacych w zawodzie bibliotekarza.

¢ G. Kmita, Stereotyp bibliotekarza w spoteczenstwie a problem identyfikacji zawodowej
bibliotekarzy, ,Notes Biblioteczny” 2007, nr 2, s. 12.



Wizerunek bibliotekarza w opinii studentow | roku Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie [161]

Kwestionariusz sktadat sie z 12 pytan i jedno z nich brzmiato: Czy wedtug Pani/
Pana postawa/zachowanie bibliotekarzy ma wptyw na wizerunek biblioteki? (pro-
sze zaznaczy¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizszq, a 5 najwyzszq wartosc).
Po zsumowaniu odpowiedzi z wynikiem 4 i 5 okazato sie, Ze postawa i zachowanie
bibliotekarzy maja bardzo duzy wptyw na wizerunek biblioteki. Odpowiedzi z naj-
wyzszymi warto$ciami 4 i 5 zaznaczyto woéwczas 272 osoby (88,9%)’.

Wizerunek biblioteki ma duze znaczenie i wptywa na wynik realizowanych
przez nig zadan, a w konsekwencji na jej renome. W zwigzku z tym nalezy nieustan-
nie pracowac nad jego poprawg i przywiazywac wage do generowania pozadanych
i mocnych zwigzkéw z otoczeniem. Kluczowa role w tych procesach odgrywaja pra-
cownicy, ktorzy stale powinni poszerza¢ swoja wiedze oraz cechowac sie otwarto-
$cia i gotowoscia na zmiany. Kompetentny i efektywny bibliotekarz ustawicznie do-
skonalacy swdj warsztat pracy jest w stanie zagwarantowac bibliotece sukces. Dlate-
go tez kadra zarzadzajaca powinna wykazywac troske o rozwdj pracownika w mysl
zasady, Ze inwestycja w personel jest bezcenna. Przeprowadzone badania wykazaty,
ze bibliotekarze swojg postawa wptywajg na obraz biblioteki, czyli tworza jej wi-
zerunek. Wobec tego istotny jest takze wizerunek osoby, ktéry okreslany jest jako
wrazenie, jakie wywiera ona na innych. Zazwyczaj jest on utozsamiany z wartoscig
osoby oraz ma Swiadczy¢ o jej umiejetnos$ciach, osobowosci i pozycji spotecznej®.

Bibliotekarzowi, ktéry wzbudza pozytywne wrazenie, znacznie tatwiej jest
nawigzac¢ relacje z otoczeniem, a jego dziatania sg efektywniejsze. Niewatpliwie
najmocniejszym czynnikiem wptywajacym na wizerunek osoby pracujacej w bi-
bliotece s3 jej kompetencje. Jednakze nie mozna zapomina¢ o elementach ze-
wnetrznych, ktore takze oddziatujg na jej postrzeganie, czyli o zadbanym i schlud-
nym wygladzie bibliotekarza. Przyjmuje sie, Ze osoby nawigzujace kontakt wzro-
kowy z pogodng twarzg odbierane s3 lepiej, gdyz sprawiajg wrazenie otwartych,
pewnych siebie i niebojacych sie nowych wyzwan. Atrakcyjno$¢ nadawcy podnosi
jakos¢ przekazywanych tresci, a wizerunek poprzedza stowa®. Zatem nalezy pra-
cowac nad $swiadomym rozwojem osobistym i doceni¢ role autoprezentacji, aby
nasza postawa i umiejetnosci zostaly docenione przez uzytkownikéw, a tym sa-
mym przyczynity sie do likwidacji stereotypu bibliotekarza, wplywajac takze na
pozytywny obraz instytucji.
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The image of the librarian in the opinion of students of the first year at the
Pedagogical University of Cracow

Abstract

The aim of the study was to investigate users’ opinion on the perception of the people work-
ing in the profession of a librarian. Questionnaire survey consisted of 11 closed questions and
it referred to the image of librarians, and relations occurring between the users of the library
and library staff. On the basis of the responses was presented the dependence: the librarian
vs. the image of the library. The article is based on research conducted among 1 046 students
of the first year at the Pedagogical University of Cracow.
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ANKIETA
Celem ankiety jest zbadanie wizerunku bibliotekarzy

1. Plec (prosze podkresli¢ wlasciwa):

— kobieta

— mezczyzna
2. Jakimi cechami wedlug Pani/Pana charakteryzuja sie osoby pracujace
w zawodzie bibliotekarza? (prosze wybra¢ maksymalnie 4 odpowiedzi):

— cierpliwe

— inteligentne

— komunikatywne

— kulturalne

— lekcewazace

— niechetne do pomocy

— niekompetentne

— niewyrozumiate

— nieprzychylne

— nietaktowne

— profesjonalne

— uprzejme
3. Jak okreslilaby/okreslitby Pani/Pan prace w bibliotece? (prosze wybrac
maksymalnie 2 odpowiedzi):

— bezstresowa

— dobrze platna

— interesujgca

— monotonna

— nowoczesna

— nudna

— prestizowa

— stabo wynagradzana
4. Jakiego typu osoby wedlug Pani/Pana zostaja bibliotekarzami? (prosze
wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi):

— aktywne

— ambitne

— mato energiczne

— pracowite

— przebojowe

— skromne

— spokojne

— sumienne
5. Jakie formy zachowania bibliotekarzy sa wlasciwe dla Pani/Pana? (prosze
wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi):

— dominujacy

— mity

— oczytany

— pewny siebie
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— pomocny
— powazny
— przyjaznie nastawiony
— radosny
— rozmowny
— wyrozumiaty
— zachecajacy do samodzielnosci
— zyczliwy
6. Jaki jest wedlug Pani/Pan prestiz zawodu bibliotekarza?
— niski
— $redni
— wysoki
— nie mam zdania
7. Czy wedlug Pani/Pana zawdd bibliotekarza jest atrakcyjny?
— tak
raczej tak
— nie
raczej nie
— nie mam zdania
8. Prosze zaznaczy¢ kto wedlug Pani/Pana wybiera prace w zawodzie
bibliotekarza:
— kobiety
— mezczyzni
9. Czy chciataby Pani/chciatby Pan pracowaé¢ w zawodzie bibliotekarza?
— tak
— raczej tak
— nie
— raczej nie
— nie wiem
— tak, ale tylko w bibliotece akademickiej
— tak, ale tylko w bibliotece szkolnej
10. Czy wedlug Pani/Pana postawa pracownikéw biblioteki ma wplyw na wi-
zerunek biblioteki?
— tak
— raczej tak
— nie
— raczej nie
— nie mam zdania
11. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 jakie wrazenie wywarli na Pani/Panu pra-
cownicy Biblioteki Gl6wnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie (gdzie
1 oznacza najnizsza, a 5 najwyzsza note)





