Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis

Studia ad Bibliothecarum Scientiam Pertinentia XIV (2016)
ISSN 2081-1861
DOI 10.24917/20811861.14.12

Joanna Kotakowska
Wizerunek Biblioteki Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie w opinii studentow

Wprowadzenie

Biblioteki maja petni¢ okreslone role, poprzez utrzymywanie jak najlepszego obrazu
biblioteki wsréd aktualnych, jak i potencjalnych klientéw, w sSrodowisku uczelnia-
nym i lokalnym. Biorg rowniez udziat w procesie edukacji, maja wptyw na formo-
wanie wyobrazen oraz na ksztattowanie postaw spotecznych wzgledem nich, wo-
bec tego znaczace jest zapewnienie spotecznej akceptacji dla instytucji. Pomocne
w spetnieniu tych zadan sg aktualnie podejmowane przez wiele bibliotek dziatania
oraz inicjatywy na poziomie spotecznym uwzgledniajace potrzeby i interesy statych
oraz przyszitych uzytkownikéow. W celu poprawy wizerunku biblioteki powinny by¢
proaktywne oraz propagowac¢ nowe przedsiewziecia. Budowanie statych relacji
z otoczeniem wewnetrznym oraz zewnetrznym oraz dbanie o dobrg opinie ma klu-
czowe znaczenie dla instytucji.

Philip Kotler okre$lit wizerunek jako zbiér przekonan, mysli i wrazen danej
osoby o obiekcie!. Sktadaja sie na niego rézne elementy, czasami zupetnie przypad-
kowe m.in. wyglad, opinie innych ludzi, zachowanie. W gtéwnej mierze wizerunek
zalezy od postrzegania ludzi, ich spostrzegawczosci oraz osadow i wrazliwosci na
réznego rodzaju bodzce. Owo wyobrazenie obejmuje katalog pozytywnych skoja-
rzen zwigzanych z dang organizacja i nie musi pokrywac sie z rzeczywistym stanem,
gdyz moze by¢ subiektywna wizjg na temat instytucji. Wizerunek jest zbiorem sg-
dow, opinii, nastawien i faktéw, a kazda jego cze$¢ moze mie¢ pozytywny lub ne-
gatywny wptyw. Jest on skutkiem oddziatywania trzech elementéw: postawy orga-
nizacji, jej zachowania wzgledem otocznia i systemu identyfikacji wizualnej, ktore
tworza tozsamo$¢ instytucji.

Wizerunek biblioteki podlega zmianom i mozna go okresla¢ jako silny, staby
badz obojetny, pozytywny lub negatywny oraz aktualny i planowany. Przy budo-
waniu wizerunku uzyteczne jest odwotywanie sie do tozsamosci biblioteki, a wiec
elementéw identyfikujacych instytucje. Wyrazna tozsamos$¢ wptywa na tworzenie

1 P. Kotler, Marketing: analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa, Gebethner
& Ska, 1994, s. 549.
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zaufania klientéw biblioteki do niej samej poprzez zachowanie pracownikdw,
komunikacje z otoczeniem, niewizualne elementy tozsamosci oraz identyfikacje
wizualna.

Przygotowujac artykut, autorka zapoznata sie z opracowaniami dotyczacy-
mi wizerunku biblioteki zrealizowanymi na podstawie badan ankietowych. Sze-
roko pojeta tematyka wizerunku biblioteki zostata poruszona m.in. w badaniach
Marzeny Dziotak i Katarzyny Cyran? oraz Elzbiety Czerwinskiej i Anny Jandziak?,
a takze Marty Zatwardnickiej, Marcina Kordeckiego i Agaty Swierkot?, jak réwniez
Elzbiety Pawetki®. Badania Marzeny Dziotak i Katarzyny Cyran wykazaty, ze dla
uzytkownikéw wazny jest wolny dostep do pdtek oraz pomoc bibliotekarzy w po-
szukiwaniu informacji. W badaniach Marty Zatwardnickiej, Marcina Kordeckiego
i Agaty Swierkot respondenci wskazywali, Ze najpotrzebniejszy jest sprzet kom-
puterowy oraz miejsca do nauki grupowej. Natomiast na pytanie odnoszgce sie do
oferty kulturalnej biblioteki ponad potowa ankietowanych uznata, Ze organizacja
imprez kulturalnych nie ma wptywu na czestotliwos¢ przychodzenia do biblioteki.
Ponadto, autorka artykutu we wspoétpracy z Agnieszka Folga® przeprowadzity ba-
dania dotyczace wizerunku biblioteki’ (rowniez autorka samodzielnie® podejmowa-
fa ten temat). We wspdlnych badaniach Agnieszki Folgi oraz Joanny Kotakowskiej
z 2010 roku biblioteka kojarzyta sie wiekszos$ci studentéw gtéwnie z miejscem
wypozyczania ksigzek (62%). Natomiast ponad 79% ankietowanych uznato, ze
dziatalnos¢ promocyjna biblioteki ma wplyw na jej wizerunek. Biblioteka nie ko-
jarzyta sie z miejscem spotkan towarzyskich oraz miejscem nawigzywania nowych
znajomosci. W kolejnych badaniach z 2011 roku 62% ankietowanych uznato bi-
blioteke za nowoczesng instytucje, natomiast 75% badanych przyznato bibliotece

2 M. Dziotak, K. Cyran, Wizerunek Biblioteki Paristwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej
w Biatej Podlaskiej na podstawie badan przeprowadzonych wsréd studentéw, ,Rozprawy Na-
ukowe” 2007, s.109-119.

3 E. Czerwinska, A. Jandziak, Potrzeby czytelnikow wyzwaniem dla bibliotek uczelnianych
na przyktadzie Biblioteki Gtéwnej Politechniki Opolskiej - 10 lat péZniej, [w] Unowoczesnianie
organizacji i metod pracy bibliotek w swietle zmieniajqcych sie potrzeb czytelnikéw, edycja II:
materialy konferencyjne, Opole, 16-17 listopada 2011 r., red. W. Matwiejczuk, D. Szewczyk-
-Ktos, Opole 2012, s. 81-88.
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oceny 415 (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato najnizsza, a 5 najwyzszg ocene).
W nawigzaniu do badan Joanny Kotakowskiej z 2008 roku biblioteka zostata pozy-
tywnie oceniona przez 85% respondentéw.

Badania

W celu okres$lenia aktualnego obrazu Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedago-
gicznego, poziomu satysfakcji uzytkownikéw, a takze pozadanego wizerunku prze-
prowadzono badania ankietowe. Mialy one na celu poznanie stopnia zadowolenia
z poszczeg6lnych elementéw oraz czynnikéw wptywajacych na opinie dotyczace
biblioteki. Autorka artykutu postawita sobie za cel okre$lenie stanu faktycznego po-
strzegania biblioteki przez studentéw I roku studiéw stacjonarnych, oceny otocze-
nia wzgledem instytucji oraz dziatan, jakie powinny by¢ podjete, w celu polepszenia
wizerunku biblioteki. Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 10 pytan zamknigtych z moz-
liwoscia odpowiedzi wielokrotnego wyboru. Badaniami zostata objeta grupa studentow
I roku Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie liczaca 920 oséb w okresie od paz-
dziernika do 10 grudnia 2015 roku.

Wyniki badan

Pierwsze pytanie dotyczyto skojarzen zwigzanych z biblioteka, czy wigzg sie
one z instytucja kultury, miejscem ciszy i spokoju, czy moze z wypozyczaniem Kksig-
zek, badz z miejscem nauki lub spotkan. Ankietowani mieli mozliwos¢ wyboru
dwoch odpowiedzi sposréd wszystkich propozycji. Dla 55,3% os6b, ktére wypetni-
ty kwestionariusz ankiety, biblioteka kojarzyta sie z miejscem ciszy i spokoju oraz
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Wyk. 1. Skojarzenia zwigzane z biblioteka

Zrédto: opracowanie wiasne.



[194] Joanna Kotakowska

z wypozyczaniem ksigzek. Odpowiedzi zostaly zaznaczona przez 50,5% respon-
dentéw. Biblioteke z dostepem do réznorodnych zrédet informacji potaczyto 26,2%
studentéw, natomiast 18,5% powiazato jg z instytucja kultury, a 17,3% z miejscem
nauki. Jedynie 1,3% badanych skojarzyto biblioteke z miejscem spotkan. Wyniki ilu-
struje wykres 1.

W kolejnym pytaniu poproszono o udzielenie odpowiedzi czy dziatalno$¢ pro-
mocyjna biblioteki (imprezy, szkolenia, spotkania autorskie, wystawy i konkursy)
wplywa na wizerunek biblioteki. Duze grono ankietowanych (50,5%) zaznaczyto
odpowiedz ,tak”. Dla 26,6% studentéw dziatania promocyjne ,raczej” oddziatujg na
postrzeganie instytucji. Nie miato zdania na ten temat 10,3%, respondentéw, nato-
miast okoto 8% o0s6b uznato, ze aktywnos$¢ promocyjna ,nie” ma (3,8%) lub ,raczej
nie” ma (4,3%) wplywu na wizerunek biblioteki. Liczba udzielonych odpowiedzi
przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Opinia studentéw Uniwersytetu Pedagogicznego na temat wptywu dziatalnosci promocyjnej
na wizerunek bibliotek

tak raczej tak nie raczej nie nie mam zdania
465 245 40 35 95
50,5% 26,6% 4,3% 3,8% 10, 3%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepne pytanie miato wskaza¢ czy biblioteki sg atrakcyjnym miejscem spo-
tkan. Ponad 50% oséb bioracych udziat w badaniu uznato, ze biblioteki ,nie” (20,4%)
lub ,raczej nie” sa (32,5%) ciekawymi miejscami do spotkan. Nie miato zdania w tej
kwestii 10,3% opiniodawcdw, natomiast 27,5% respondentéw przyznato, Ze biblio-
teki s interesujaca strefg spotkan: odpowiedz ,tak” wybrato 7,5% badanych, a ,ra-
czej tak” 20%. Wyniki liczbowe zostaly przedstawione w tabeli 2.

Tab. 2. Opinia studentéw Uniwersytetu Pedagogicznego na temat atrakcyjnosci bibliotek jako miejsca
spotkan

tak raczej tak nie raczej nie nie mam zdania
69 184 188 299 162
7,5% 20% 20,4% 32,5% 17,6%

Zrédto: opracowanie wiasne

Czwarte pytanie miatlo pomdc zidentyfikowaé, jakie elementy przestrzeni bi-
bliotecznej maja wptyw na wizerunek biblioteki (mozna byto wybra¢ trzy sposréd
podanych odpowiedzi). Wymienione elementy przestrzeni, ktére wptywaja na wi-
zerunek to: bary kawowe, centra multimedialne, kaciki zabaw dla dzieci, komforto-
we meble, miejsca do nauki grupowej, miejsca do nauki indywidualnej, nowoczesne
wyposazenie, sale szkoleniowe i strefy wypoczynku. Dla respondentéw wazne s3
miejsca do nauki indywidualnej 48,2% oraz grupowej 41,7%. Rdwnie istotne jest
nowoczesne wyposazenie, tej odpowiedzi udzielito 45,5% badanych. W dalszej ko-
lejnosci liczy sie zaréwno istnienie centrow multimedialnych (35,9%), jak i wypo-
sazenie biblioteki w komfortowe meble (27,9%). Mniej znaczace wydaja sie strefy
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Wyk. 2. Wptyw elementow przestrzeni na wizerunek biblioteki
Zrédto: opracowanie wiasne.

wypoczynku (18,9%), bary kawowe (16,4%), jak rowniez sale szkoleniowe (14%).
Jedynie 3,6% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz ,kaciki zabaw dla dzieci”, jako
liczacy sie element przestrzeni bibliotecznej. llos¢ udzielonych odpowiedzi zostata
zilustrowana na wykresie 2.

W kolejnym pytaniu poproszono o podanie celu przyjscia do biblioteki. An-
kietowani mieli mozliwos¢ wyboru maksymalnie 3 spos$réd 8 podanych odpowie-
dzi: korzystanie z Internetu, korzystanie z pomocy bibliotekarzy, mita atmosfera,
nauka, rozwijanie zainteresowan czytelniczych, spotkania za znajomymi, wspdlne
przygotowanie sie na zajecia oraz wypozyczanie ksigzek. Wiekszo$¢ respondentéow
(75,1%) uznata, iz ,wypozyczanie ksigzek” jest podstawowym wyznacznikiem ko-
rzystania z biblioteki. Prawie potowa ankietowanych (49%) zaznaczyta odpowiedz
,hauka”, a 34,7% opiniodawcéw wybrato ,korzystanie z pomocy bibliotekarzy”. Dla
22,3% badanych wazne byto ,rozwijanie zainteresowan czytelniczych”, natomiast
dla 22,2% gtéwnym celem przyj$cia do biblioteki jest "korzystanie z Internetu”.
Czes$¢ studentow (22,1%), ktorzy wypelniali kwestionariusz uznato, ze przychodzia
do biblioteki w celu ,,wspdlnego przygotowania sie na zajecia”. Dla mniejszej czeSci
opiniodawcéw znaczenie ma ,mita atmosfera” (7,9%) oraz ,spotkania ze znajomy-
mi” (0,9%). Wyniki liczbowe zostaty przedstawione na wykresie 3.

Nastepne pytanie miato za zadanie okresli¢, co jest najwazniejsze w funkcjono-
waniu biblioteki. Ankietowani mogli zaznaczy¢ maksymalnie 2 odpowiedzi z wymie-
nionych: cisza i spokdj, dostep do informacji, dostep do Internetu, dostep do ksigzek,
ksztattowanie i rozwdj kultury czytelniczej, pomoc bibliotekarzy. Najwieksza liczba
respondentow 67,3% wybrata odpowiedZ, dostep do ksigzek”, niewiele mniej (63%)
uznato, iz jest to ,ksztattowanie i rozwoj kultury czytelniczej”. Dla opiniodawcow
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Wyk. 3. Cel przyjscia do biblioteki
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wyk. 4. Istotne elementy funkcjonowania biblioteki
Zrédto: opracowanie wiasne.

istotne sg ,cisza i spokoj” (59%) oraz,dostep do informacji” (42,2%). Jedynie 20,1%
badanych podkreslito fakt pomocy bibliotekarzy, a 13,7% zakreslito odpowiedz ,do-
step do Internetu”. Wyniki ilustruje wykres 4.

W pytaniu 7 poproszono, aby ankietowani podkreslili 3 spos$réod wszyst-
kich podanych okreslen, ktére maja wptyw na uatrakcyjnienie pobytu w biblio-
tece. Mozna byto dokona¢ wyboru z 10 terminéw: imprezy kulturalno-naukowe,
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konkursy dla uzytkownikéw, miejsca wypoczynku, mita obstuga, pokoje do pracy
grupowej, spotkania z ciekawymi ludZmi, stanowiska komputerowe z dostepem
do Internetu, szkolenia uzytkownikow, wolny dostep do pétek, wystawy. Dla wiek-
szos$ci badanych (59%) do uprzyjemnienia pobytu w bibliotece moze przyczyni¢
sie mita obstuga. Istotne sg rdwniez: wolny dostep do potek (36%) i stanowiska
komputerowe z dostepem do Internetu (33,6%). Znaczacymi elementami wyda-
ja sie takze: spotkania z ciekawymi ludZmi (28,7%) oraz obecno$¢ pokoi do pra-
cy grupowej (24,5%), a takze stworzenie miejsc wypoczynku (24,2%). Mniejsza
wage majg imprezy kulturalno-naukowe (18,7%) oraz konkursy dla uzytkowni-
kéw (17,3%). Nieliczne osoby wybraty odpowiedzi dotyczace organizacji wystaw
(9,1%) oraz szkolen dla uzytkownikéw (8,3%). [lo$¢ udzielonych odpowiedzi zo-
stata zilustrowana na wykresie 5.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny warunkéw lokalowych Biblioteki Gtéwnej Uni-
wersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Respondenci mieli do wyboru nastepujace
odpowiedzi: dobre, niedobre, przestronnie, zbyt mato miejsca. Dla 84% badanych
Biblioteka Gtéwna posiada dobre warunki lokalowe. Cze$¢ oséb (10,8%), ktéra
wzieta udziat w ankiecie, uznata, ze jest przestronnie. Natomiast dla niewielkiej licz-
by respondentéw Biblioteka Gtéwna na zte warunki lokalowe (2,7%) oraz zbyt mato
miejsca (2,5%). Wyniki liczbowe zostaty przedstawione na wykresie 6.

Dla 90% os6b Biblioteka Gtéwna jest atrakcyjna pod wzgledem wizualnym.
Odpowiedz ,tak” zaznaczyto 44% badanych, natomiast odpowiedz ,raczej tak”
wybrato 46,7%. Nie miato zdania na ten temat 6,3% opiniodawcéw, a okoto 3%
0s6b bioracych udzial w ankiecie uznato, ze Biblioteka Gtéwna ,nie” jest (1,6%)
lub ,raczej nie” jest (1,3%) efektowna pod wzgledem wizualnym. Wyniki ilustruje
tabela 3.
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Tab. 3. Opinia studentdw Uniwersytetu Pedagogicznego na temat atrakcyjnosci wizualnej Biblioteki-
Gtownej UP.

tak

raczej tak
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nie mam zdania
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1,3%

6,3%

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W ostatnim pytaniu poproszono respondentéw o ocene Biblioteki Gtéwnej Uni-
wersytetu Pedagogicznego w Krakowie w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznaczato najnizszg,
a 5 najwyzsza note). Blisko potowa ankietowanych (49%) przyznata Bibliotece Gtow-
nej ocene 4. Na drugim miejscu znalazta sie nota 5 (36%), na trzecim - 3 (15%), na
czwartym - 2 (1,8%). Nikt nie wybrat 1. Wyniki zostaly przestawione na wykresie 7.

Podsumowanie wynikéw ankiety

Badanie zostalo przeprowadzone na grupie 920 studentéw I roku studiow
stacjonarnych Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Biblioteka Gtéwna Uni-
wersytetu zostata oceniona pozytywnie (oceny 5 oraz 4) przez 83% opiniodawcow.
Srednia ocena wyniosta 4,16. Warunki lokalowe biblioteki 95% ankietowanych
uznato za dobre. Dla ponad potowy badanych jest to miejsce, ktére wigze sie gtow-
nie z wypozyczaniem ksigzek oraz dostepem do nich, a takze spokojem i nauka.
Rowniez potowa respondentéw podkreslita, ze organizowanie réznego rodzaju im-
prez wpltywa na wizerunek instytucji. Wazna takze okazata si¢ mita obstuga oraz pomoc
bibliotekarzy. Duza grupa ankietowanych uznala, ze nalezy stworzy¢ miejsca do pracy
indywidualnej oraz grupowej, w celu wspdlnego przygotowania si¢ do zajec, jak row-
niez mozno$¢ wolnego dostepu do potek. Ponad potowa ankietowanych podkreslita takze
mozliwo$¢ uatrakcyjnienia oferty biblioteki poprzez stworzenie miejsc/stref wypo-
czynku. Respondentom biblioteka nie kojarzy sie z miejscem spotkan ze znajomymi
oraz nie jest ona zbyt atrakcyjnym miejscem spotkan. Wedtug badanych organizo-
wanie ekspozycji oraz szkolen dla uzytkownikéw w niewielkim tylko zakresie pod-
nosi atrakcyjnos$¢ biblioteki.

W nawigzaniu do wspomnianych badan na temat wizerunku Biblioteka Gtéwna
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie zostata oceniona pozytywnie (75-85%)
zaréowno w 2008 roku’, jak i 2010 roku'®. Ponadto podobna liczba ankietowanych
uznata, ze dziatalno$¢ promocyjna biblioteki ma wptyw na jej wizerunek, w przeci-
wienstwie do badani Marty Zatwardnickiej, Marcina Kordeckiego i Agaty Swierkot?,
Biblioteka Gtdwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie kojarzy sie studen-
tom gtéwnie z miejscem wypozyczania ksiagzek oraz miejscem nauki. W nawigzaniu
do analizy Marty Zatwardnickiej, Marcina Kordeckiego i Agaty Swierkot, w ktérej
respondenci wskazywali, Ze najbardziej potrzebny jest sprzet komputerowy oraz
miejsca do nauki grupowej, takze w omawianym badaniu ankietowani uznali za
istotne powstanie miejsc do pracy gtosnej oraz centréw multimedialnych. Zaréw-
no w badaniach Marzeny Dziotak i Katarzyny Cyran'? jak i tych omawianych przez
autorke artykutu wazny dla uzytkownikow jest wolny dostep do poétek oraz pomoc
bibliotekarzy w poszukiwaniu informacji.

9 ]. Kotakowska, Badanie potrzeb...,, s. 128-137.

10°A. Folga, ]. Kotakowska, Biblioteka Gtéwna..., s. 101-114.

11 M, Zatwardnicka, M. Kordecki, A. Swierkot, Gdzie jestes czytelniku? Préba odpowiedzi
na podstawie badan sondazowych przeprowadzonych wsréd uzytkownikéw biblioteki wyzszej
uczelni technicznej, [w] Gdzie jestes czytelniku? Rola biblioteki w strategii i dziatalnosci uczelni
wyzszej, XXV Forum Sekcji Bibliotek Szkét Wyzszych Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
pod red. Krzysztofa Zioto, Gliwice 2012, s. 203-224.

12 M. Dziotak, K. Cyran, Wizerunek Biblioteki Paristwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej
w Biatej Podlaskiej na podstawie badan przeprowadzonych wsréd studentéw, ,Rozprawy Na-
ukowe” 2007, s. 109-119.
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Zakonczenie

Biblioteki s traktowane jako uzyteczne, warto$ciowe oraz przyjazne, gdy ich na-
stawienie skierowane jest na usatysfakcjonowanie uzytkownikéw. Istotny wptyw na
wizerunek biblioteki, jako instytucji przyjaznej otoczeniu, majg pracownicy, ktorzy
bezposrednio kontaktujg sie z klientami bibliotek oraz osobami jg odwiedzajgcymi.

Atutem bibliotek obecnie jest rdwniez ich architektura, przestrzen i wyposa-
zenie oraz sprzet, a takze nieustanne wprowadzanie nowoczesnych technologii.
W glownej mierze uzytkownikami Biblioteki Uniwersytetu Pedagogicznego w Krako-
wie w dalszym ciaggu s3 studenci oraz kadra naukowa, jednakze odbiorcami staja sie
takze seniorzy oraz mtodziez.

Przestrzen biblioteczna powinna by¢ przyjazna, umozliwia¢ uzytkownikom
kontakty oraz komunikacje. Obecnie coraz wieksza czes¢ klientow bibliotek pre-
feruje prace indywidualng w specjalnie przeznaczonych do tego pomieszczeniach
(boksach), ktére pozwalaja na skupienie. Z drugiej strony, wiele zadan wykonuje
sie w zespotach, wobec czego wskazane jest tworzenie pomieszczen umozliwiajg-
cych prace w grupach. Imprezy o charakterze kulturalno-naukowym, wernisaze czy
wystawy sprzyjaja uznaniu bibliotek za ciekawe oraz przyjazne miejsca spotkan.
Biblioteki powinny spetnia¢ oczekiwania oraz potrzeby uzytkownikow w zakresie
nauki, kontaktéw spotecznych oraz odpoczynku. Stwarza to mozliwos¢ zwiekszania
atrakcyjnosci instytucji, a takze poszerzenie grupy uzytkownikéw biblioteki.

Wplyw na wizerunek biblioteki majg warunki, w jakich sa realizowane kon-
takty pomiedzy uzytkownikami. Otoczenie winno sprzyja¢ przyjaznej atmosferze,
a lokal musi by¢ estetyczny, przestronny i funkcjonalny. Istotne jest rOwniez wydzie-
lenie miejsc, stref odpoczynku, dajacych mozliwos¢ relaksu, z wygodnymi meblami:
fotelami, kanapami, stolikami, przy ktorych mozna wypi¢ np. kawe czy swobodnie
poczytac. Nalezy aranzowac lub tworzy¢ miejsca umozliwiajagce wygodne spedzanie
czasu, zachecajace do przebywania w jej pomieszczeniach. Stworzenie atrakcyjnej
przestrzeni moze przyczynic¢ sie do wykreowania pozytywnego stosunku biblioteki
oraz zwiekszenia czytelnictwa. Odpowiedni design, czyli przestrzen uzytkowa petni
funkcje spoteczne i kulturowe. Po pierwsze, jest miejscem réwnowagi, swego rodza-
ju azylem, a takze przyjaznym elementem Ssrodowiska oraz uosobieniem spotecznej
i kulturowej edukacji. Wtasciwa aranzacja daje mozliwo$¢ stworzenia przestrzeni
otwartej na uzytkownikow.

Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie realnie nie po-
siada zbyt dogodnych warunkéw lokalowych, ani rozbudowanej infrastruktury.
Brakuje takze stref do wypoczynku oraz miejsc do pracy indywidualnej i grupowe;j.
Niezbyt dobrym rozwigzaniem w punktach informacyjnych w bibliotekach wydaje
sie dystans spoteczny, gdy bibliotekarz siedzi, a klient stoi ze wzgledu na réznice po-
ziomoéw podczas komunikacji. Lepszy kontakt interpersonalny i skracanie dystansu
umozliwia zmiana siedzisk/krzeset dla bibliotekarzy na wysokie. Te same zastrze-
zenia mozna odnies¢ do kontuaréw i wysokich lad. Wedtug autorki niewielkie zmia-
ny w aranzacji przestrzeni holu biblioteki oraz przeksztatcenie Centrum Informacji
Bibliotecznej mogtyby pozwoli¢ na stworzenie miejsca wypoczynku, pokéj do pracy
grupowej oraz boks do pracy indywidualnej. Podobna mozliwos¢ pojawia sie w Czy-
telni Gtéwnej Biblioteki.
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Wysoki poziom zindywidualizowanego komfortu i wygody stanowi obecnie
istotne kryterium atrakcyjnosci biblioteki , a przestrzen, w ktorej znajduja si¢ ludzie,
$wiadczy o przydatno$ci kulturowej instytucji. Oswajanie przestrzeni bibliotecznej ma
zwigzek z procesem tworzenia poczucia bezpieczenstwa dla kazdego typu czytelnika,
poczawszy od ,mola ksigzkowego”, poprzez mtodziez ogladajaca youtube i stucha-
jaca muzyki. Biblioteki maja za zadanie odstresowac i wspiera¢ budowanie wiezi,
a takze podtrzymywac istniejace relacje.

Wazny jest sposob prezentacji wiasnych produktéw oraz trafienie do réznych
grup docelowych. Liczy sie réwniez pozyskanie zaufania uzytkownikéw oraz otocze-
nia i przekonanie o korzysciach ptynacych z funkcjonowania biblioteki. Biblioteki
powinny podejmowac réznorodne dziatania w zakresie organizacji np. konferencji,
szkolen, konkurséw i wystaw, przy wykorzystaniu wtasnych mozliwosci oraz na-
wigzanie wspotpracy ze srodowiskiem akademickim, ktére umozliwiajg kreowanie
wizerunku biblioteki. Dzieki takim zabiegom jest przedstawiano jako instytucja cie-
kawa, pelna wyrazu oraz przedsiebiorcza.
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The image of the library of the Pedagogical University of Cracow in the opinion
of students

Abstract

Libraries, as institutions participating in the educational process, influence the shaping of
perceptions and attitudes towards them, therefore it is important to ensure public acceptance
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for such organizations. In order to improve the image of the library, those institutions should
actively work and develop new initiatives. Actions taken by the libraries should take into
account the needs of regular and potential users. Building solid relationships with internal
and external environment is crucial for libraries. To determine the current image of the Main
Library of the Pedagogical University of Cracow and study the level of users’ satisfaction,
surveys have been conducted on a group of 920 students. Research aimed at understanding
the degree of students’ satisfaction and the evaluation of the environment, in this case of the
students of the university to an institution, as well as actions that need to be taken in order to
improve the image of the library.

Key words: image of libraries, academic libraries, surveys, promotion of libraries
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ANKIETA
Celem ankiety jest zbadanie wizerunku bibliotekarzy oraz bibliotek

1. Plec (prosze wlasciwe podkresli¢):
— kobieta
— mezczyzna
2. Rok studiow:
Prosze podad rok studiOw.........ccocviriniiniiniiniini e
3. Z czym Kkojarzy sie Pani/Panu biblioteka? (prosze wybra¢ maksymalnie 2
odpowiedzi):
— instytucja kultury
— miejscem ciszy i spokoju
— wypozyczaniem ksigzek
— z dostepem do réznorodnych Zrédet informacji
— z miejscem nauki
— z miejscem spotkan
4. Czy wedlug Pani/Pana dziatalno$¢ promocyjna biblioteki (imprezy, szko-
lenia, spotkania autorskie, wystawy, konkursy) ma wplyw na wizerunek
biblioteki?
— tak
— raczej tak
— nie
— raczej nie
nie mam zdania
5. Czy wedlug Pani/Pana biblioteki sa atrakcyjnym miejscem spotkan?
— tak
— raczej tak
— nie
— raczej nie
— nie mam zdania
6. Jakie elementy przestrzeni bibliotecznej maja wplyw na wizerunek bi-
blioteczny? (prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
— bary kawowe
— centra multimedialne
— kaciki zabaw dla dzieci
— komfortowe meble
— miejsca do nauki grupowej
— miejsca do nauki indywidualnej
— nowoczesne wyposazenie
— sale szkoleniowe
— strefy wypoczynku
7. Jakijestcelprzyj$ciaPani/Panadobiblioteki? (prosze wybra¢ maksymalnie
3 odpowiedzi):
— korzystanie z Internetu
— korzystanie z pomocy bibliotekarzy
— mita atmosfera
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10.

11.

12.

nauka

rozwijanie zainteresowan czytelniczych

spotkania ze znajomymi

wspolne przygotowywanie sie na zajecia

wypozyczanie ksigzek

Co wedlug Pani/Pana jest najwazniejsze w funkcjonowaniu bibliotek?
(prosze wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi)

cisza i spokdj

dostep do informac;ji

dostep do Internetu

dostep do ksigzek

ksztattowanie i rozwoj kultury czytelniczej

pomoc bibliotekarzy

Co moze uatrakcyjni¢ wedlug Pani/Pana pobyt w bibliotece? (prosze wy-
bra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi):

imprezy kulturalno-naukowe

konkursy dla uzytkownikéw

miejsca wypoczynku

mita obstuga

pokoje do pracy grupowej

spotkania z ciekawymi ludzmi

stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu

szkolenia dla uzytkownikow

wolny dostep do pétek

wystawy
Jak ocenia Pani/Pan warunki lokalowe Biblioteki Gldwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie?

dobre

niedobre

przestronnie

zbyt mato miejsca

Czy wedlug Pani/Pana Biblioteka Glé6wna Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie jest atrakcyjna pod wzgledem wizualnym?

tak

raczej tak

nie

raczej nie

nie mam zdania

Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 jakie wrazenie wywarla na Pani/Panu Bi-
blioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie (gdzie 1 ozna-
cza najnizsza, a 5 najwyzsza note)





