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Badanie satysfakcji uzytkownikow Biblioteki Uniwersyteckiej
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego na przyktadzie
studentéw i pracownikéw Wydziatu Prawa i Administracji

W ramach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia w Bibliotece
Uniwersyteckiej Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie zostata prze-
prowadzana ankieta (7-18 kwietnia 2014 roku). Artykut dotyczy wycinka badan:
prowadzonych w oddziatach kolekcji dziedzinowych - Kolekcji Nauk Humanistycz-
nych, Kolekcji Nauk Spotecznych, Kolekcji Nauk Przyrodniczo-Technicznych oraz
Oddziale Informacji Naukowej i Czytelni Czasopism. Badania miaty na celu spraw-
dzenie poziomu satysfakcji uzytkownikéw, a tym samym ocene pracy biblioteka-
rzy. Badacze potozyli nacisk na poznanie oceny zasob6w i ustug biblioteki. Analiza
zebranego materiatu pozwolita na dostosowanie dziatan biblioteki do oczekiwan
uzytkownikéw.

Kwestionariusz ankiety wypetnito 397 os6b - studenci i pracownicy Uniwer-
sytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (UWM). Dane przekazywano w spo-
s6b anonimowy, a ankietowani wybierani byli losowo. Poziom satysfakcji oceniano
w skali 1-5.

W badaniu wzieto udziat 38 pracownikéw UWM oraz 359 studentéow, w tym
286 kobiet i 111 mezczyzn. Ponad jedna trzecia respondentéw byta studentami
trzeciego roku - 31%, a jedna pigta piatego roku - 20%. Ankiety wypetnita zblizona
liczba studentéw I roku (17%), Il roku (16,7%) oraz IV roku (12,6%).

Do tej pory w literaturze przedmiotu pojawity sie artykuty opisujace badania
satysfakcji uzytkownikow bibliotek i wigza sie one z badaniami jakos$ci dziatalnosci
bibliotek. Pierwsze wzmianki pojawity sie w literaturze amerykanskiej i brytyjskiej
w latach 60. XX wieku. Dotyczyty oceny efektywnosci proceséw bibliotecznych i in-
formacyjnych. W poézniejszych latach prébowano ustali¢ wskazniki efektywnosci
wyszukiwania w katalogach online i bibliograficznych bazach danych. Podejmowano
tez probe oceny realizacji proceséw biblioteczno-informacyjnych, analizy struktury
zbioréw, okreslenia stopnia wykorzystania zasobdw i zaspokojenia potrzeb uzyt-
kownikéw. Beata Zotedowska-Krél twierdzi, ze Richard Orr, jako jeden z pierwszych
badaczy, wprowadzit pojecie jakosci do bibliotekoznawstwa i informacji naukowe;.

Okreslit jakos$¢ jako zdolno$¢ biblioteki do zaspokojenia potrzeb uzytkow-
nikéw!. W polskiej literaturze satysfakcja uzytkownikéw réwniez wigzana jest

1 B. Zotedowska-Krél, Jakos¢ w dziatalnosci bibliotek, [w:] Bibliotekarstwo, red. A. Tokar-
ska, Warszawa 2013, s. 508.
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Wyk. 1. Procentowy udziat studentéw i pracownikéw poszczegdlnych wydziatéw Uniwersytetu War-

minsko-Mazurskiego w badaniu ankietowym.
Zrédto: opracowanie wlasne.

z jako$cia $wiadczonych przez biblioteke ustug. Maria Sidor pisze o definicji jakosci
w ustugach bibliotecznych, ktéra bazuje na oczekiwaniach i satysfakcji uzytkow-
nikow? Jacek Wojciechowski zwraca uwage, ze kryteria ocen uzytkownikéw nie
zawsze pokrywaja sie z przestankami opinii bibliotekarzy. Czesto istnieje w tym

2 M. W. Sidor, Jakos¢ ustug bibliotecznych: badanie metodq SERVQUAL, Warszawa 2005, s. 18.
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miejscu rozbieznos$¢, ktorej przyczyng bywa satysfakcja®. Natomiast badania satys-
fakcji wigzano czesto z public relations instytucji*. Mozna stwierdzi¢, ze po 2000
roku biblioteki regularnie prowadzity badania preferencji® i satysfakcji swoich
uzytkownikow®.

Przedmiotem ponizszej analizy bedg opinie studentow i pracownikéw Wydzia-
tu Prawa i Administracji (WPiA). Wydziat oferuje ksztatcenie w systemie stacjonar-
nym i niestacjonarnym na nastepujacych kierunkach: prawo - studia jednolite magi-
sterskie; administracja - studia I i II stopnia; bezpieczenstwo wewnetrzne - studia
i II stopnia (Wydziat Prawa). Zgodnie z danymi z dziekanatu (stan na dzien 1 maja
2014) na Wydziale Prawa i Administracji studiuje tacznie 4026 oséb. Szczegotowe
dane przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Liczba studentdw na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego
w Olsztynie. Stan na dzien: 1.05.2014 roku.

Kierunek Studia stacjonarne Studia niestacjonarne Razem
Prawo 1293 245 1538
Administracja 737 496 1233
azz\s Leectzri:ztwo 704 551 1255
taczna liczba studentéw 4026

Zrédto: dane dziekanatu Wydziatu Prawa i Administracji UWM.

W przedstawionym badaniu studenci i pracownicy WPiA stanowili 20,9% ba-
danych. W tej grupie pracownicy nalezeli do zdecydowanej mniejszosci - 4,8%. Mez-
czyzni z WPiA stanowili jedng czwarta respondentéw - 24,1%, kobiety pozostaty
odsetek - 75,9%.

Pierwsze pytanie ankiety brzmiato: Jak czesto korzysta Pani/Pan z ustug
Biblioteki? Mimo duzej popularnosci Biblioteki w $rodowisku akademickim, to
studenci i pracownicy WPiA najcze$ciej deklarowali, Ze korzystaja z Biblioteki raz
w tygodniu - 42,2%. Ponad jedna czwarta badanych odwiedzata Biblioteke bardzo
czesto - 26,5%, pozostali bywali tam raz w miesigcu - 20,5%, badz rzadko - 10,8%.
Pozostali ankietowani, studenci i pracownicy innych wydziatéw uniwersytetu, de-
klarowali, ze korzystaja z Biblioteki bardzo czesto - 31,8%, niewiele mniej, bo raz

3 ]. Wojciechowski, Biblioteki w nowym otoczeniu, Warszawa 2014, s. 111-112.

* B. Zotedowska-Krél, Luka wizerunkowa a analiza satysfakcji pracownikéw biblioteki,
[w:] Kultura organizacyjna w bibliotece. Ogélnopolska Konferencja Naukowa, Biatystok, 4-6
czerwca 2007, red. H. Brzezinska-Stec, Biatystok 2008, s. 54-62; Z. Gebilys, Zarzgdzanie stra-
tegiczne w bibliotekach szkot wyzszych w spoteczenistwie wiedzy, [w:] Biblioteki szkét wyzszych
w spoteczeristwie wiedzy. Uwarunkowania i wybrane zagadnienia, t. 2, Narzedzia i formy funk-
cjonowania, Katowice 2010.

5 H. Gruszecka, Badanie preferencji uzytkownikéw i ocena malej biblioteki akademickiej
na przyktadzie Biblioteki Wydziatu Nauk Rolniczych Akademii Rolniczej w Lublinie z siedzibg
w Zamosciu, ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2007, t. 14(15), nr 3/4,
s. 13-17; Dobra biblioteka publiczna - czyli jaka?: studia i materiaty: praca zbiorowa, red.
A. Wisniewska, A. Paszko, Krakéw 2006.

6 M. Waleszko, Pomiar satysfakcji uzytkownikéw bibliotek akademickich przy pomocy
aplikacji o otwartym kodzie Zrédtowym, [online] http://babin.bn.org.pl/?p=2471 [dostep
8.10.2016].
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Wyk. 2. Czestotliwos¢ korzystania z ustug Biblioteki Uniwersyteckiej UWM.
Zrédto: opracowanie wiasne.

w tygodniu - 28,7%. Co piatemu badanemu Biblioteka byta potrzebna tylko raz
w miesigcu - 22,2% lub rzadko - 17,3%.

Drugie pytanie brzmiato: Czy odpowiadajg Pani/Panu godziny pracy Biblio-
teki? Biblioteka akademicka jest otwarta sze$¢ dni w tygodniu, od poniedziatku
do soboty, w godzinach od 8.00 do 20.00 w czasie roku akademickiego. W okresie
letnich wakacji godziny pracy sa skrécone. Natomiast poczawszy od sesji egzami-
nacyjnej zimowej w 2014 roku wprowadzono na prosbe studentéw i pracownikéow
naukowych wydtuzone godziny pracy agend udostepniania do godziny 22.00, w ty-
godniu poprzedzajacym sesje egzaminacyjng oraz przez dwa tygodnie sesji. Okazuje
sie, ze godziny otwarcia Biblioteki uniwersyteckiej w zdecydowanej wiekszosci od-
powiadaty studentom i pracownikom WPiA, poniewaz 88% zaznaczyto odpowiedz
Jtak”. Ogdlnie wszyscy badani w zamieszczanych w ankietach wypowiedziach pod-
kreslali konieczno$¢ otwarcia biblioteki w niedziele, nawet na kilka godzin. Poja-
wiaty sie tez zyczenia wydtuzenia godzin pracy w czasie sesji egzaminacyjnej lub na
state. Jednak do$wiadczenia ze wspomnianej wyzej sesji egzaminacyjnej zimowej
w 2014 roku pokazaty, ze w godzinach od 19.00 do 22.00 nie zanotowano spodzie-
wanie wyzszej frekwencji. Na terenie czyteli przebywaty raczej pojedyncze osoby.
Mimo wszystko akcja spotkata sie z pozytywnym przyjeciem wsréd uzytkownikdow,
ktorzy raczej w swobodnych wypowiedziach chwalili te inicjatywe.

Na pytanie trzecie: W jakim celu odwiedza Pani/Pan zazwyczaj bibliote-
ke? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Studenci i pracownicy WPiA
wskazywali gtéwnie opcje: , korzystam ze zbiorow w czytelni” - 88%, ,wypozyczam
tez zbiory do domu” - 79,5%, badz ,wykorzystuje zasoby elektroniczne biblioteki
(bazy danych, ksiazki elektroniczne)” - 39,8%. Prawie co trzeci badany odwiedzat
biblioteke, aby skorzysta¢ z komputeréw i Internetu - 28,9%. Podobna liczbe wska-
zan uzyskaty odpowiedzi: ,zasiegam informacji” - 12%, ,korzystam zdalnie z zaso-
bow elektronicznych (baz danych, ksigzek elektronicznych)” - 10,8%, ,korzystam
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z informacji zamieszczanych na stronie internetowej biblioteki” - 9,6%. Najmniej
wskazan uzyskata opcja ,spotykam sie ze znajomymi w celach towarzyskich” - 7,2%.
Wiekszos¢ uzytkownikéw biblioteki odwiedzata ja, aby skorzysta¢ ze zbioréw zgro-
madzonych w czytelniach (uzytkownicy z WPiA - 88%, pozostali - 83%) lub chciata
wypozyczy¢ zbiory do domu (uzytkownicy z WPiA - 79,5%, pozostali uzytkownicy
- 74,7%). Wysoka frekwencja w czytelniach, zwtaszcza dziedzinowych, nie powinna
dziwié, bowiem zgromadzono w nich najbardziej aktualne i najbardziej poczytne
ksigzki, ktdre sa tam dostepne czesto tylko w pojedynczych egzemplarzach. Uzyt-
kownicy z WPiA czeSciej niz pozostali przychodzili do biblioteki, aby tam skorzy-
sta¢ z zasob6w elektronicznych, np. baz danych czy ksigzek elektronicznych (uzyt-
kownicy z WPiA - 39,8%, pozostali uzytkownicy - 28,4%). Tym samym czeS$ciej tez
korzystali z komputerédw i Internetu dostepnych w bibliotece (uzytkownicy z WPiA
- 28,7%, pozostali uzytkownicy - 20,1%). Natomiast pracownicy i studenci z pozo-
statych wydzialéw UWM zdecydowanie czesciej zasiegali w tym miejscu informacji
(pracownicy i studenci z wydziatéw innych niz WPiA - 25%, uzytkownicy z WPiA
- 12%), spotykali sie ze znajomymi w celach towarzyskich (pracownicy i studenci
z wydziatéw innych niz WPiA - 14,8%, uzytkownicy z WPiA - 7,2%), korzystali z in-
formacji zamieszczanych na stronie internetowej biblioteki (pracownicy i studenci
z wydzialéw innych niz WPiA - 15,4%, uzytkownicy z WPiA - 9,6%) badz zdalnie
korzystali z zasobow elektronicznych (pracownicy i studenci z wydziatéw innych
niz WPiA - 14,5%, uzytkownicy z WPiA - 10,8%).

Inne cele, ktére samodzielnie wpisali badani, to najczesciej: che¢ pracy nauko-
wej, nauka w ciszy lub nauka w grupie. Studentéw i pracownikéw przyciagaty tez
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liczne szkolenia i wyktady otwarte odbywajgce sie w gmachu biblioteki. Uzytkowni-
cy odwiedzali tez biblioteke ze wzgledu na kawiarnie.

Kolejne pytanie wymagato od ankietowanych ustosunkowania sie do poszcze-
gblnych aspektéw funkcjonowania biblioteki uniwersyteckiej oraz oferowanych
przez nig ustug (W skali 1-5, gdzie 5 jest ocena najwyzsza, jak Pani/Pan ocenia:
warunki lokalowe i wyposazenie; zbiory biblioteczne; czas realizacji zamo-
wienia z magazynu; limit ksigzek do wypozZyczenia; czas wypozyczenia ksia-
zek; ustugi informacyjne; strona internetowa biblioteki; mozliwo$¢ korzysta-
nia z komputerdw i Internetu). Ponad potowa badanych uzytkownikéw z WPiA
bardzo dobrze ocenita warunki lokalowe i wyposazenie biblioteki akademickiej -
61,4%, nieco nizszg ocene (4) zaznaczyto 32,5%, a 6% wpisato 3. Zaden z badanych
nie ocenit warunkéw i wyposazenia biblioteki najnizej na 1 i 2. Te aspekty funkcjo-
nowania biblioteki zostaty tez bardzo dobrze ocenione przez pozostatych badanych:
68,2% dato im najwyzsza z not, a 27,5% - o stopien nizsza. Niewielki odsetek wy-
stawil niskie oceny takie jak 3 - 3,4% oraz 2 - 0,9%. Nikt nie wpisat najnizszej noty.

Zbiory biblioteczne zebraty juz wsrdéd uzytkownikow z WPiA bardziej zr6zni-
cowane oceny. Prawie potowa respondentéw wpisata ocene 4 (45,8%). Najwyzsza
ocene wybrato 21,7%, a $rednia 3 - 25,3%. Jedynie 6% ocenito stabo zbiory biblio-
teczne, wybierajgc 2. Nikt nie wybral najnizszej oceny. W jednym przypadku zanoto-
wano brak danych. Co trzeci respondent ocenit je bardzo wysoko - 30,2%, ocene 4 -
44,1%,a 3 -22,2%. Niewielki procent badanych wpisat 2 (2,8%). Nikt nie zaznaczyt
najnizszej noty, a w dwoch przypadkach zanotowano brak danych. W swoich wypo-
wiedziach studenci wpisywali raczej krytyczne uwagi dotyczace zbioréw, zwracajac
uwage na matg liczbe podrecznikéw mozliwych do wypozyczenia oraz wskazujac na
braki niektérych ksigzek.

Czas realizacji zamoéwienia z magazynu biblioteki rowniez zostat dobrze oce-
niony przez uzytkownikéw z WPiA. Az 54,2% dato w tym miejscu najwyzsza oce-
ne, a prawie co trzeci 4 (27,7%). Pozostali wpisali 3 (12%) oraz 2 (3,6%). Zaden
z respondentéw nie wpisat 1. W dwéch przypadkach zanotowano brak danych. Po-
dobne noty wystawili badani z pozostatych wydziatéw: bardzo wysoko ocenili czas
realizacji zamowien - 50%, co trzeci badany wybral o stopien nizsza ocene (33,3%).
Srednig note wpisato 11,4% ankietowanych. Niewielki procent ocenit nisko i bardzo
nisko czas realizacji: 2 - 1,9%, 1 - 0,6%. W 9 przypadkach zanotowano brak danych.
Zadowolenie uzytkownikéw jest uzasadnione, bowiem zgodnie z regulaminem bi-
blioteki uniwersyteckiej od godziny 8.30 do 18.30 zamdéwione z magazynu ksiagzki
otrzymuja w ciggu godziny (Wypozyczanie - podstawowe informacje).

Limit przewidzianych regulaminem ksigzek do wypozyczenia tez okazat sie
kwestig dyskusyjng w przypadku studentéw i pracownikéow z WPiA. Procentowy
udziat wskazan roztozyt sie na wszystkie oceny. I tak najwiecej uzytkownikéw oce-
nito go dos$¢ wysoko, bo na 4 (36,1%). Najwyzej ocenili limit wypozyczen (26,5%).
Srednia ocene 3 wybrato 24,1% os6b. Pojawily sie tez bardzo niskie oceny: 2 - 8,4%
oraz 1 - 2,4%. W dwoch przypadkach zanotowano brak danych. Tyle samo os6b wpi-
sato najwyzsze noty: 5 - 27,5%, 4 - 29% oraz 3 - 24,7%. Niewielu respondentéw
ocenito bardzo nisko limity: 2 - 10,2% i 1 - 6,2%. W o$miu przypadkach zanotowa-
no brak danych. Warto zaznaczy¢, ze uzytkownicy czesto sygnalizowali dyzurujacym
bibliotekarzom, ze limity wypozyczen sa zbyt niskie, takie wypowiedzi pojawity sie
tez w ankietach. W przypadku korzystania z Kolekcji Dydaktycznej badZ ksiazek



[232] Justyna Rogirska-Usowicz, Monika Burzyriska

zamdéwionych z magazynu biblioteki studenci moga wypozyczy¢ maksymalnie 10,
tacznie z obu wypozyczalni. Na zwiekszony limit wypozyczen moga liczy¢ studenci
ostatniego roku studiéw lub studiujacy na dwoch kierunkach oraz pracownicy i dok-
toranci UWM, te osoby moga wypozyczy¢ 20 tytutéw. Dodatkowo inne uprawnione
osoby (np. emeryci UWM) - 5 tytutéw na 30 dni. Z kolekcji dziedzinowych na teren
biblioteki mozna wypozyczy¢ maksymalnie 5 ksigzek (Wypozyczanie - podstawowe
informacje).

Natomiast okres na jaki mozna wypozyczy¢ ksigzki zostat raczej dobrze oce-
niony przez uzytkownikow z WPiA, 41% wpisato w tym miejscu najwyzsza ocene,
a 30,1% o stopien nizsza. Ocene 3 wybrato 16,9%. Niewielki procent badanych bar-
dzo nisko ocenit okres wypozyczenia ksigzek: 2 - 6%, 1 - 4,8%. W jednym przypadku
zanotowano brak danych. Pozostali respondenci nieco niZej niz ankietowani z WPiA
ocenili mozliwy czas wypozyczenia ksigzek. Co trzeci badany wystawit najwyzsza
z ocen — 35,5%, ocene nizsza - 29% , a ocene $rednig - 23,8%. Prawie co dziesiaty
badany Zle odni6st sie do tej zmiennej - 8,3%, a 1,9% wpisato 1. W pieciu przypad-
kach zanotowano brak danych. Zgodnie z regulaminem podreczniki znajdujace sie
w Kolekeji Dydaktycznej mozna wypozyczy¢ na 150 dni, a literature piekng na 30
dni. Woluminy zamdéwione z magazynu udostepniane sg na 30 dni. Poza tym uzyt-
kownicy biblioteki moga korzystac z tzw. wypozyczen krotkoterminowych (,nocne”
i weekendowe) z kolekcji dziedzinowych, ktére petnia role czyteln. Wypozyczenie
krotkoterminowe realizowane jest najwcze$niej na godzine przed zamknieciem,
a termin zwrotu uptywa po pierwszej godzinie pracy Bibiblioteki nastepnego dnia
roboczego. W kazdym z przypadkéw istnieje mozliwos$¢ przedtuzenia wypozyczenia
(Wypozyczanie - podstawowe informacje).

Bardzo wysoko oceniono ustugi informacyjne swiadczone w bibliotece akade-
mickiej. Najwyzsza note wystawito az 57,8% ankietowanych, a prawie jedna czwar-
ta (26,5%) - stopien nizej, 13,3% ocenito ten typ ustug na 3. Nizsza nota - 2 zosta-
ta wpisana przez 1,2% respondentéw. Nikt nie zdecydowat sie na najnizsza ocene.
W jednym przypadku zanotowano brak danych. Réwniez potowa badanych z innych
wydziatéw uniwersytetu bardzo wysoko ocenita ustugi informacyjne - 50,3%, a wy-
soko -34%. Co dziesiaty badany uznal, Ze s3 one Swiadczone na $rednim poziomie
- 10,8%. Niski procent badanych ocenit je najnizej: 2 - 2,8% oraz 1 - 0,6%. W pieciu
przypadkach zanotowano brak danych.

Strona internetowa biblioteki byta oceniana bardzo dobrze - 54,2% i dobrze
- 37,3% przez uzytkownikéw z WPiA. Niskie noty byty wybierane rzadko: 3 - 6%
oraz 2 - 2,4%. Nikt nie zdecydowat sie na ocene 1. Strona internetowa biblioteki nie
jest juz tylko witryna, jest to miejsce, w ktérym coraz cze$ciej uzytkownicy uzyskuja
wszystko, co im w danym momencie potrzebne’.

Mozliwo$¢ korzystania z komputeréw i Internetu, podobnie jak wyzej opisa-
na opcja, réwniez spotkata sie z bardzo dobrym odbiorem przez uzytkownikéw
z WPiA. Najcze$ciej wpisywane oceny to 5 - 66,3% oraz 4 - 24,1%. Srednia ocena
wpisywana byta przez 7,2% badanych. Na najnizsze 1 i 2 zdecydowato sie 1,2%. Po-
zostali ankietowani w wiekszos$ci wpisali najwyzsza note - 64,5%. Co pigty badany
ocenit dobrze mozliwo$¢ korzystania z komputerdéw i Internetu - 21,6%, a prawie co

7 7. Szerksznis, Polskie strony www bibliotek akademickich i ich uzytkownicy, ,Biblioteka”
2005,nr 9, s. 189.
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dziesiaty - Srednio (8%). Najnizsze noty wpisato niewielu ankietowanych: 2 - 3,1%
oraz 1 - 1,2%. W pieciu przypadkach zanotowano brak danych.

Pytanie piate brzmiato: Jaka forma edukacyjna proponowana przez biblio-
teke jest Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany? Studenci i pracownicy
WPIiA poproszeni o wskazanie formy edukacyjnej proponowanej przez biblioteke
uniwersytecka, majac mozliwo$¢ zaznaczenia wielu odpowiedzi, najczesciej wybie-
rali materiaty informacyjne zamieszczane na stronie internetowej biblioteki (53%).
Co czwarty badany deklarowat zainteresowanie prezentacjami i szkoleniami ze zré-
det elektronicznych (26,5%), a co piaty - indywidualnymi szkoleniami korzystania
ze zbiorow biblioteki (18,1%). Okazuje sie, Ze najmniej interesujace byty zajecia do-
tyczace korzystania ze zbioréw (16,9%) oraz przysposobienie biblioteczne (10,8%).

Ostatnie pytanie z ankiety dotyczyto jako$ci pracy bibliotekarzy zatrudnionych
w bibliotece uniwersyteckiej (W skali 1-5, gdzie 5 jest ocena najwyzsza, jak Pani/
Pan ocenia pracownikéw biblioteki?). Uzytkownicy z WPiA w 80,7% stwierdzili,
ze kultura obstugi jest bardzo wysoka (zaznaczona ocena 5), 15,7% ankietowanych
dato o jeden stopien ocene nizszg, a 3,6% - 3. Nizsze oceny wpisat niewielki odse-
tek badanych: 3 - 2,8% i 2 - 1,5%. Najnizsza 1 wybrato 0,3% badanych. W czterech
przypadkach zanotowano brak danych. Réwniez kompetencje bibliotekarzy zostaty
bardzo wysoko ocenione przez pracownikéw i studentéw z WPiA: 77,1% ocenito je
na 5, co pigty badany (20,5%) wpisat 4. Tylko 2,4% dato ocene $rednig 3. Na nizsze
noty zdecydowato sie niewielu badanych: ocena 3 - 3,7%, 2 - 1,2%. Nie padta ocena
1. W czterech przypadkach zanotowano brak danych.

Dostepno$¢ pracownikéw ze wszystkich powyzszych kryteriéw zostata ocenio-
na najnizej przez uzytkownikdw z WPiA. Najwyzsza note dato 74,7%, o stopien niz-
sza - 19,3%. Najnizsze oceny, czyli 3 i 2, wpisato odpowiednio 4,8% i 1,2%. Wazny
zaznaczenia jest fakt, ze nikt nie wpisat 1.
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Podsumowanie

Studenci i pracownicy WPiA naleza do wymagajacej grupy uzytkownikéw, kto-
rej szczegdblnie zalezy na aktualnych wydawnictwach. Mimo wszystko, w poréwna-
niu z pozostatymi ankietowanymi, okazali sie bardziej usatysfakcjonowani. Odwie-
dzali oni rzadziej biblioteke. Moze mie¢ to zwigzek z utatwionym obecnie dostepem
do Zrédet elektronicznych, z ktérych po zalogowaniu sie na konto biblioteczne,
mozna Korzysta¢ z dowolnego miejsca. Dostepne na stronie internetowej biblioteki
prawnicze bazy danych (ArsLege, Lex, Legalis, LexPolonica, Inforlex.pl) oferujg nie
tylko potrzebne akty prawne, ale tez glosa, monografie, artykuty z czasopism oraz
komentarze. Jednak prawie potowa badanych uzytkownikéw z WPiA odwiedza bi-
blioteke UWM przynajmniej raz w tygodniu. Niewatpliwie czytelnikéw zacheca tez
bliskie usytuowanie - potozenie naprzeciwko wydziatu i w centrum miasteczka aka-
demickiego. Biblioteka sprawdza sie jako miejsce do nauki, oferuje bowiem swoim
uzytkownikom nie tylko miejsca w czytelniach, ale tez pokoje do nauki grupowej
i indywidualnej. Godziny otwarcia stale dostosowywane sg do potrzeb uzytkowni-
kéw. Oczywiscie nie zrezygnowano z tradycyjnych funkcji biblioteki. Czytelnicy na-
dal przychodza tu, aby wypozyczy¢ ksigzki do domu czy zgromadzi¢ bibliografie.
Biblioteka staje sie jednak miejscem o dodatkowych funkcjach, to tak zwane ,trzecie
miejsce” obok pracy i domu. To wszystko zdaje sie zapewniaé Biblioteka Uniwersy-
tecka UWM, dlatego poziom satysfakcji uzytkownikow jest tak wysoki.
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Satisfaction survey of users of the University Library of the University of
Warmia and Mazury on the example of the Faculty of Law and Administration

Abstract

The article aims to describe and analyze the segment of research conducted in the University
Library of the University of Warmia and Mazury in Olsztyn. The survey was conducted in the
form of surveys, the sample was selected randomly. The researchers set themselves the task
of understanding the assessment of relation between students and staff of the Faculty of Law
and Administration and the University Library. The authors took into consideration such as-
pects of functioning of this institution, as the frequency of visits by users, opening hours of the
Library, the purpose of visit. Survey respondents were also asked to assess local conditions
and equipment. Individual information services in the Library were also assessed. Studies
have shown that the level of satisfaction of users is large, and that the Library, next to its basic
functions, also meets a number of others, becoming a “third place”.

Key words: law students, satisfaction surveys, library users
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