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Ustugi biblioteki akademickiej

Wspotczesna biblioteka akademicka oprocz swoich podstawowych zadan jakimi sa:
gromadzenie, opracowywanie, udostepnianie zbioréw, wspieranie proceséw na-
ukowo-badawczych i edukacyjnych, podejmuje rowniez dziatania ukierunkowane
na kreowanie wizerunku nie tylko w srodowisku naukowym uczelni, ale rowniez
w spotecznosci lokalnej miasta, a nawet regionu. Obecnie biblioteka uniwersytecka
nie jest juz postrzegana jedynie jako instytucja naukowa, ale przypisuje sie jej funk-
cje osrodka kultury, miejsca otwartego dla lokalnej spotecznosci’.

Zmiany te podyktowane sa przemianami spotecznymi, kulturowymi i edukacyj-
nymi, a w szczeg6lnos$ci potrzebami réznych grup odbiorcéw. Nie tylko spotecznos¢
akademicka, ale réwniez mtodziez szkolna i sSrodowisko lokalne stanowig wazny
segment klientéw/czytelnikéw dla biblioteki naukowej. Jest to tzw. grupa docelowa
(ang. target group)?, dla ktdrej biblioteka, podobnie jak przedsiebiorstwo, poszerza
wachlarz swoich ustug realizujac m.in. projekty o charakterze naukowo-kulturalnym
i edukacyjnym. Przygotowanie interesujacej oferty dla odbiorcéw wymaga zbadania
ich potrzeb i preferencji zwigzanych z dziatalnoscig informacyjna, naukowa, edu-
kacyjna i kulturalng, kazdy z tych obszaréw jest segmentem aktywnosci biblioteki
w ramach ktérego podejmowane s3 inicjatywy. Jednak, aby optymalnie wykorzysta¢
potencjat ludzki oraz ekonomicznie zarzadza¢ czasem warto wcze$niej ustali¢, czy
uzytkownicy beda zainteresowani skorzystaniem z nowej ustugi, czy czas i zaanga-
zowanie wtozone w prace nad projektami nie okazg sie bezproduktywne. W celu
unikniecia takich niepowodzen wykorzystuje sie modele biznesowe.

Biblioteka Gtdwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie (BGUP) funkcjo-
nuje od 1946 r., wraz z powstaniem uczelni. Realizuje standardowe cele przypisane

! Biblioteka jako ,trzecie miejsce”. Miedzynarodowa Konferencja Biblioteki Uniwersytetu
t.édzkiego. Materiaty konferencyjne, pod red. M. Wroctawskiej, J. Jerzyk-Wojteckiej, L.6dz 2011,

% Grupa docelowa - najpierw celuj, potem strzelaj! [w:] Poradnik Przedsiebiorcy
[dostepny w World Wide Web: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-grupa-docelowa-na-
jpierw-celuj-potem-strzelaj] (6.04.2017).
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bibliotekom uniwersyteckim, a wiec: gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie
zbioréw, digitalizacje. Ponadto prowadzi Pedagogiczng Biblioteke Cyfrowa, repo-
zytorium, rejestruje rowniez dorobek pracownikéw uczelni, doktoraty oraz udo-
stepnia bibliograficzne bazy danych?. Szczegdlne miejsce wsrdéd aktywnosci BGUP
zajmuje dziatalnos¢ edukacyjno-kulturalna, ktéra realizowana jest m.in. poprzez
wydarzenia integrujace srodowisko akademickie i lokalne. Nalezy do nich cykl pn.
Noc w bibliotece - spotkanie z kulturqg..., dzieki ktéremu promuje sie nie tylko czytel-
nictwo, ale i wiedze o Swiecie. Pierwsza edycja zostata zainagurowana na Uniwer-
sytecie Pedagogicznym w maju 2010 roku z okazji Dnia Bibliotekarza i Bibliotek,
a jej celem byta popularyzacja ksigzki i czytelnictwa, a takze integracja srodowiska
wewnetrznego i zewnetrznego uczelni.

Zatozeniem projektu pt. Noc w bibliotece... jest realizowanie zadan kultu-
rotwoérczych w regionie i $rodowisku miedzynarodowym, przyblizenie najwaz-
niejszych zagadnien zwigzanych z historig i kulturg panstw, popularyzacja nauki,
postepu cywilizacyjnego, a takze ksztattowanie swiadomosci kulturalnej, szerzenie
wiedzy z réznych obszaréw wiedzy ludzkiej oraz rozwijanie wspoétpracy miedzy-
narodowej. Przedsiewziecie od poczatku skierowane byto do szerokiego grona od-
biorcéw, tj.: dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, uczniow wszystkich
typéw szkot, spotecznosci akademickiej, bibliotekarzy, pracownikéw naukowych,
mieszkancéw wojewo6dztwa matopolskiego. Do tej pory odbyto sie siedem odston
tego projektu, a realizacja kolejnej - 6smej - edycji odbyta sie w pazdzierniku 2017
I. pod nieco zmienionym hastem ,Biate noce w bibliotece, czyli tydzien z kultura
skandynawska”.

Zarzadzanie projektami naukowo-kulturalnymi w oparciu o szablon modelu
biznesowego

Zarzadzanie projektem to umiejetnos¢, do realizacji ktérej czesto wykorzystuje
sie r6zne metody i techniki zwigzane z biznesem. W praktyce bibliotekarskiej wyko-
rzystuje sie metody i podejscie biznesowe, jednym z nich byt trend stosowania okre-
$lenia , klient” zamiast uzytkownik/czytelnik*. Metodyczne podejscie do zarzadzania
projektem pozwala uporzadkowac i zainicjowac, zaplanowa¢, realizowac, a nastep-
nie kontrolowac i zamkng¢ dany projekt®. Autorom nie udato sie natrafi¢ na publika-
cje w jezyku polskim poruszajgcych ten temat w kontekscie funkcjonowania biblio-
tek. Problematyke innowacyjnego podejscia do planowania i zarzadzania ustugami

3 Wiecej o dziatalnosci BG UP w: R. Zajac, Biblioteka Gtowna wczoraj i dzis, [w:] Stuzq
i chronig. 65 lat Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, red. M. Pidtyp-
czak-Majerowicz, S. Skérka, D. Wilk, Krakow 2011, s. 9-28 oraz S. Skoérka, R. Zajac, Biblioteka
Gtéwna, [w:] Wyzsza Szkota Pedagogiczna. Akademia Pedagogiczna. Uniwersytet Pedagogic-
zny im. Komisji Edukacji Narodowej 1996-2016, Krakow 2016, s. 349-356.

* Wiecej na ten temat w elektronicznej publikacji: Czytelnik czy klient? Torun 4-6
grudnia 2003 roku, Warszawa: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Redakcja ,Elektron-
icznej Biblioteki”, 2003. - (EBIB Materialy konferencyjne nr 7) Dostep: http://www.ebib.pl/
publikacje/matkonf/torun/.

5 D. Niemczyk, Technika projektowania efektywnq metodq planowania i realizacji przed-
siewzie¢ kulturalnych, [w:] B. Jedlewska, B.Skrzypczak (red.), Domy kultury w XXI wieku - wiz-
je, niepokoje, rozwigzania, Olsztyn 2009, s. 195.
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w bibliotekach opisywano w literaturze anglojezycznej®. Ukazaty sie réwniez dwie
monografie adresowane do przedsiebiorcéw, ktére omawiajg modele biznesowe z
punktu widzenia planowania i wdrazania nowych i innowacyjnych produktéw’.

Realizujac projekty naukowo-kulturalne biblioteka akademicka siega¢ powin-
na po coraz nowsze techniki i metody, utatwiajace stworzenie innowacyjnej, ciekaw-
szej i bardziej dopasowanej do odbiorcow oferty ustug. Jedng z takich metod jest
koncepcja modelu biznesowego. Model biznesowy opisuje, w jaki sposéb organiza-
cja tworzy, dostarcza i przechwytuje warto$¢®. W niniejszej pracy oméwione zosta-
nie zastosowanie szablonu modelu biznesowego opracowanego przez Aleksandra
Osterwaldera i Yvesa Pigneur, ktéry pomaga uporzadkowac informacje o produkcie,
utatwia podejmowanie decyzji oraz zarzadzanie, pozwala rowniez na lepsza wspoét-
prace w zespole. Model sktada sie z 9 podstawowych obszaréw, ktére stanowia
swoistg kanwe (podstawe) utatwiajacg zarzadzanie wieloma czynnikami (Tabela nr
1). Elementy sktadajace sie na 6w model zwigzane s3 z czterema podstawowymi
obszarami dziatalno$ci biznesowej: klientami (w przypadku biblioteki - czytelni-
ka), oferta (ustugi, dobra materialne), infrastrukturg (np. pomieszczen biblioteki,
czytelni, pracowni informatycznej itp.), odpowiednia pozycja finansowg®’. Szablon
modelu biznesowego jest narzedziem pozwalajacym zaprojektowac¢ ustuge (pro-
dukt) w sposob ustrukturyzowany i kompleksowy?. Jego cecha jest réwniez nieli-
nearno$¢, tzn. ze dziatania podejmowane przez zespot projektowy moga i$¢ kilkoma
réwnolegtymi torami.

Biblioteka jako instytucja non-profit z zaloZenia nie jest nastawiona na dziatal-
nos¢ komercyjng, wiec nie mozna mowic tutaj o czerpaniu zysku w rozumieniu fi-
nansowym, lecz raczej w wymiarze polepszania jako$ci ustug oraz rozwijania oferty
wychodzacej naprzeciw potrzebom uzytkownikéw. Co w konsekwencji przektada
sie na lepszy wizerunek jednostki w srodowisku i zwiekszeniu liczby czytelnikow
biblioteki.

Realizacja planu biznesowego zwigzana jest z gromadzeniem danych, takich
jak: cele, srodki, personel, termin wykonania, przewidywany rezultat. Wersja takie-
go planu biznesowego jest wspomniany Szablon modelu biznesowego zostat opra-
cowany z mys$la o planowaniu wprowadzania nowych produktéw na rynek, a wiec
w dziatalnos$ci komercyjnej. Biblioteka jako organizacja jest w stanie zatem zaada-
ptowac szablon modelu biznesowego do swojej dziatalnosci.

5 ]. Rowley, Should your library have an innovation strategy?, ,Library Management”
2011, Vol. 32, No 4/5, s. 251-265; M. Bieraugel, Managing library innovation using the lean
startup method, ,Library Management” 2015, Vol. 36, No. 4/5, s. 351-361.

7 A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Gli-
wice 2010; Projektowanie propozycji wartosci. Jak stworzy¢ produkty i ustugi, ktérych zaprag-
nq konsumenci, Warszawa 2015.

8 A. Osterwalder, Y. Pigneur, dz. cyt,, s. 18.

° Ibidem, s. 19.

10" J. Muehlhausen, Business Models For Dummies. Nowy Jork, John Wiley & Sons, Inc.
[b.d.] s. 59-60.
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Tab. 1. Szablon modelu biznesowego

& & & © &

Procesy
Partnerzy Activities Relacie z Kientami Segmenty klientduw
Partners Cus ent
Co musimy 2robid, teby zamienit . .
Dpis siacl partnaréw, ktdrzy zasabyw ofertg? Oparte na pakiecie produktdwi «  Jakich relacji oczekujy | BYUPY ludei (lub) arganizacji, do
zapewniajgdophyw zasobow | +  Jakie czynnogc sg kluczowe, ustug ktdre tworzg wartosc dia od nas czyte Inicy? ktdrych firma lub organizacja
dziatan z 2ewngtrz aby nasze ustugll produkty danegosegmentukBentow. « Czy osohiste wsparcie chee dotrzed, aby stweorzyédla
= Kto moie nam pomdc? dziztaty? * Co.uferujemy? ezy w petni nich wartoéé 2a pomecy

*  Zkimmozemy " Ktorepotrzeby automatycznachstuga? | dedykowane] propozyei
wspdtpracowaé? uzytkawnikow ¥ wartodei,

+  lakie arganizacie mogg nasz produktlub ustuga? b + Do kogoadrasowana
pomacw zraalizowaniu @ = Wjakizposobbibbataka Jestnaszaoferta?
dziatari do osiagnisca Zasohy mode pamde Kanaly = Kim 53 nasi najwazniejsi
celu? Key Resourses ulytkownikow channels uiytkownicy?

zrealizoviad wiasne cele o lakmotemyich
Infrastruktura, 23soby hdakie, Jak dotrzecz naszg ofertado pogrupewac?
intelektualne imarka, danej, uzytkownikdw *  lakie majg potrzeby?
finamsowe, * W )akl sposob chresz +  Dla kogotworzymy
*  Czego potrzebujemy, aby dostarczad produkty?

moc zaoferowad nasze khantom/czytelnikom +  lle segmentéw liczy

produkty, ustugl, +  Gdzie molemyich nasza grupa docelowsa?

podtrzymacrelacje z spotkad?

urytkownikamifczytelnikam *  Gdzie sig znajduja?

lJakie 53 glowene koszty naszej dzatalno soi? Ta jakie ustugi/produlcty ulytkownicy cheg | mogs zaptacic?
Co sig na nie skfada? Czy cata oferta mus! byd ptatna?
= lakie koszty wspdtpracy poniesiemy? = EKtdre ustugisa bezpfatne?
*  lleto bedzie kosztowad? * I ozegobedzismy caerpad oysk?
Koszty dystrybucji, wspotpracy itd.?

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. A. Osterwaldera i Y. Pigneura.

Planowanie projektu edukacyjno-kulturalnego pn. ,Noc w bibliotece: kultura
gruzinska” z wykorzystaniem szablonu modelu biznesowego

Powodzenie projektu, takze takiego o charakterze naukowo-kulturalnym, zale-
zy w duzej mierze od zespotu, ktérego zadaniem bedzie: przygotowanie koncepcji,
okreslenie grupy docelowej, opracowanie programu wydarzen, czyli tzw. modelu or-
ganizacyjnego, ustalenie kosztéw i Zrédet finansowania, a takze przygotowania akgcji
promocyjnej (m.in. opracowania materiatéw informacyjnych). Efektem koncowym
jest realizacja zaplanowanych dziatan czyli wdrozenie wczes$niej przygotowanego
planu oraz ocena efektywno$ci przedsiewziecia''.

Organizacja projektu, o jakim jest mowa obejmuje szereg dziatan wymagaja-
cych umiejetno$ci planowania i odpowiedniego zarzadzania. Adaptujac Szablon mo-
delu biznesowego mozna sprawnie zarzadzac projektem w sposéb kompleksowy
z uwzglednieniem wspomnianych wczes$niej warunkéw sukcesu projektu. W przy-
padku opisywanego tu projektu realizowanego przez BG UP jednym z pierwszych
zadan bylo okresSlenie segmentéw Klientow?'?, czyli zdefiniowanie do jakich grup
uzytkownikéw biblioteka chciata skierowa¢ swoje dziatania? Kim s najwazniejsi
czytelnicy? Jakie maja potrzeby, a przede wszystkim, z ilu kategorii sktada sie gru-
pa docelowa? Do kogo adresowana jest nasza oferta? Ile segmentéw liczy grupa

1 D. Lock, Podstawy zarzqdzania projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
20009.
12" Ibidem, s. 24
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docelowa? Uzytkownikami biblioteki akademickiej sa najczesciej pracownicy aka-
demiccy, studenci oraz administracyjni. Zatem podstawowym zadaniem biblioteki
pozostaje zapewnienie studentom miejsca do pracy i nauki. Druga grupe odbiorcow
stanowig uczniowie szkdt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych wojewddztwa mato-
polskiego, ktérych uzna¢ mozna za potencjalnych, przysztych studentéw uniwersy-
tetu i jednoczes$nie czytelnikdw jednostki. Te dwie zbiorowosci sa gtdéwnymi adresa-
tami kierunki dziatann podejmowanych przez biblioteki, z mysla o nich tworzone sa
tzw. produkty i ustugi biblioteczne.

W przypadku segmentacji klientdw nie mozna pomina¢ srodowiska lokalne-
go czyli okolicznych mieszkancéw oraz stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
ktorzy wprawdzie stanowig niewielki procent odbiorcéw ustug BG UP, ale z mysla
o nich tworzona jest takze oferta edukacyjno-kulturalna.

Kolejnym elementem modelu jest propozycja wartosci'®, ktora okresla zbior
produktéw i ustug, majacych znaczenie dla odbiorcy (w tym przypadku - czytelni-
ka), i ktére odrozniajg biblioteke od konkurencji. Na propozycje wartos$ci sktadaja
sie okreslenie elementy zaspokajajace konkretne potrzeby naszych uzytkownikow
i to one sg powodem, dla ktérych zainteresowany wybiera dang instytucje'*. Zanim
rozpoczniemy dziatania powinni$my odpowiedzie¢ sobie na pytania: Co oferujemy?
Ktore potrzeby uzytkownikéw zaspokaja nasz produkt lub ustuga? W jaki sposéb
biblioteka moze pomdc uzytkownikowi zrealizowa¢ wtasne cele?

Majac swiadomos¢, ze biblioteka posiada ogromny zas6b materialny zbioréw
ksigzek, czasopism czy dokumentoéw Zycia spotecznego, a takze cyfrowy w postaci
dostepu do e-czasopism, baz danych zasobéw bibliotek cyfrowych i/lub repozyto-
rium oferuje czytelnikom szeroki wachlarz ustug i produktéw. Nie mozna poming¢
tutaj niezwykle istotnego czynnika ludzkiego czyli kreatywnych i niezwykle aktyw-
nych bibliotekarzy, ktérych potencjat pomaga zrealizowa¢ wiele inicjatyw nauko-
wych, edukacyjnych i kulturalnych.

Przygotowujac przedsiewziecie pn. ,Noc w bibliotece: kultura gruzinska” or-
ganizatorzy posiadali juz kilkuletnie doswiadczenie w organizacji tego rodzaju wy-
darzen. Podstawowym zatoZeniem przyjetym przez zespo6t byto skupienie sie na
tzw. zasadniczej wartos$ci, ktérg byt atrakcyjny program wydarzenia. Pracowano
nad doborem tematyki pod katem zainteresowan potencjalnych uczestnikow, ale
réwniez z punktu widzenia programu studiéw i podstawy programowej ksztatcenia
ogolnego dla roznych typow szkot. I tak, w ofercie znalazty sie prelekcje, panele dys-
kusyjne, warsztaty jezykowe, artystyczne, gastronomiczne etc., spotkania ze znany-
mi postaciami §wiata muzyKi, literatury, sportu, koncerty, przedstawienia teatralne,
wystawy i wiele innych atrakcji dotyczacych historii, tradycji, geografii, turystyki,
jezyka, muzyki i taica gruzinskiego. Waznym atutem byt réwniez fakt bezptatnego
wstepu na wszystkie wydarzenia w trakcie imprezy.

Kolejnym istotnym aspektem w szablonie modelu biznesowego byt kanat dys-
trybucji'®, w praktyce byly to kanaty dystrybucji, za pomoca ktérych organizacja ko-
munikuje sie z grupa odbiorcédw, dociera do nich i przekazuje swoja oferte (wartosci).

Biblioteka akademicka do kontaktéw z uzytkownikami najczesciej wykorzy-
stuje nastepujace kanaty dystrybucji: strony internetowe, witryne uczelni, witryny

13 Ibidem, s. 26.
 Ibidem, s. 26.
15 Ibidem, s. 30.
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wydarzenia, profil na Facebooku, blog biblioteki, a takze wewnetrzng poczte elek-
troniczng, dzieki ktérej rozpowszechnia sie wsréd pracownikdéw uczelni informacje
i zaproszenia na organizowane wydarzenia naukowo-kulturalne. Szersza promocje
wydarzenia utatwia réwniez wspotpraca z partnerami, m.in. z samorzadem terytorial-
nym, mediami, ambasadami, konsulatami, jak réwniez z podmiotami sektora prywat-
nego i organizacjami zewnetrznymi, zwigzanymi z tematyka projektu. Poprzez anon-
sowanie informacji o tzw. eventach na swoich witrynach internetowych i serwisach
spotecznosciowych dotarcie z oferta do wiekszej grupy zainteresowanych nie stanowi
problemu. Skorelowane dziatania marketingowo-reklamowe przynosi¢ mogty korzy-
$ci wszystkim uczestniczacym w niej partnerom. Dzieki temu uczestnik poznawat in-
stytucje, mogt z nig nawigzac¢ kontakt i zbudowac relacje bardziej osobista.

Podczas kazdego przedsiewziecia uczestnicy mieli mozliwo$¢ nawigzania bez-
posredniego kontaktu z komitetem organizacyjnym, m.in. za posrednictwem wi-
tryny internetowej projektu (Fot. 1). Profesjonalnie przygotowana strona powinna
zawiera¢ informacje o przedsiewzieciu, szczegdétowym programie i imprezach to-
warzyszacych, partnerach wydarzenia oraz umozliwiac rejestracje na poszczegdlne
imprezy spotkania (objete ograniczong liczba miejsc).

Nastepnym elementem w szablonie modelu biznesowego byty tzw. kluczowe
zasoby'®. Najogolniej mowigc zasoby sg tym wszystkim czym dana firma dysponuje.
Moga to by¢ zasoby fizyczne, np. infrastruktura (sale wyktadowe i ekspozycyjne,
komputery, projektory, nagtos$nienie itp.), zasoby intelektualne, np. wiedza o in-
stytucjach, ktérym mozna zaproponowac wspéiprace. Nie mniej wazne sg zasoby
ludzkie i finansowe!”. Ten etap obejmowat réwniez przeprowadzenie swoistego
przegladu sSrodkéw i materiatéw, jakie miaty by¢ wykorzystane przez zespét i osoby
prowadzace warsztaty lub wyktady.

Kapitat ludzki jest podstawowym zasobem firmy i bez niego nie bytoby moz-
liwe istnienie przedsiebiorstwa. Kazde dziatanie w bibliotece wymaga powotania
zespotéw projektowych ( w tym koordynatora), ktére zajmuja sie organizacjg przed-
siewziecia poczawszy od stworzenia koncepcji, jej realizacji az do zakonczenia.
W omawianym tu przypadku zespét odpowiedzialny za organizacje sktadat sie z:
koordynatora (specjalisty ds. wydarzen kulturalnych), bibliotekarzy, projektantéw,
studentéw-wolontariuszy, cztonkéw studenckich két naukowych.

Kilkuletnie do$wiadczenia w organizacji Nocy w bibliotece nauczyty organizatorow,
iz do sprawnego i atrakcyjnego programu konieczne sg zasoby finansowe. Czestokro¢
brak srodkéw pienieznych stanowi bariere, ktéra uniemozliwia zrealizowanie zaplano-
wanych zadan. Jedng z czestych metod stosowanych w placéwkach non-profit jest tzw.
umowa barterowa, ktéra ma na celu wzajemng wymiane swiadczen lub ustug pomiedzy
biblioteka a wspétpracujacym podmiotem, ale w formie bezgotéwkowej. W przypadku
projektéw realizowanych w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego transak-
cje barterowe stanowia jedng z gtéwnych i najczestszych form wspoétpracy z organiza-
cjami zewnetrznymi. Wymiana barterowa dotyczyta m.in. realizacji prelekcji, wystaw,
warsztatow jezykowych, gastronomicznych, plastycznych, konkurséw etc. W zamian
nasi partnerzy otrzymywali przestrzen wewnatrz uczelni (hol, korytarz, czytelnie, prze-
strzen wystawowa), ktéra mogli wykorzystywac do wtasnych celéw promocyjnych.

16 Ibidem, s. 38-39.
17 M. Gordon, Uniwersytet Donalda Trumpa : przedsiebiorczos¢, Gliwice 2009, s. 189.
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Noc w bibliotece — 2010

Fot. 6. Witryna imprezy Noc w bibliotece: kultura gruziriska.
Zrédto: www.bg.up.krakow.pl/noc_gruzinska/

W ramach wspoétpracy biblioteka i uczelnia umozliwiaty prezentowanie logo-
typow partneréw na materiatach drukowanych, promujacych wydarzenia oraz na
stronie internetowej. Udostepniana byta réwniez przestrzen na rozmieszczenie rol-
l-upéw reklamowych w salach, w ktérych odbywaty sie eventy.

Kolejng forma pozyskiwania $srodkéw finansowych, a w zasadzie obnizania
kosztéw realizowanego przedsiewziecia byto zaproszenie do wspétpracy jednostek
uczelni, ktérymi w tym przypadku byly wydziaty Uniwersytetu Pedagogicznego.
Swojego wsparcia udzielili m.in. dziekani wydziatéw: humanistycznego, filologicz-
nego, pedagogicznego i sztuki, J]M Rektor Uniwersytetu Pedagogicznego, Chér Mie-
szany Educatus. Roztozenie kosztéw pomiedzy jednostki wspdtpracujgce znacznie
utatwito realizacje projektu i umozliwito wzbogacenie programu o atrakcje, ktérych
BG UP nie bytaby w stanie pokry¢, np. wystep zespotu Lovzar z Miejskiego Domu
Kultury w Biatymstoku, przyjazd chéru akademickiego z Uniwersytetu w Thilisi.
Dzieki dotacji udato sie obnizy¢ koszty prawie o potowe. Kazda rozmowa z podmio-
tem wspotpracujacym wymagata od cztonkdw zespotu organizacyjnego umiejetno-
$ci dyplomacji i komunikacji interpersonalne;j.

Po drodze do celu, jakim byto zaplanowanie i przeprowadzenie imprezy pod
nazwa ,Noc w bibliotece: kultura gruzinska” nalezato wskaza¢ tzw. kluczowe
dziatania'® Czyli odpowiedzie¢ na pytania, co nalezy zrobi¢, aby zamieni¢ zasoby
w oferte i jakie czynnosci sa kluczowe, aby ustugi i projekty zadziataty? Dysponu-
jac niematym potencjatem w postaci ksigzek, czasopism, sprzetu bibliotecznego
i stale aktualizowanego wyposazenia IT, zasoby te wykorzystywano do realizacji
projektu.

18 Ibidem, s. 40
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Fot. 7. Wystep Chéru Mieszanego EDUCATUS Uniwersytetu Pedagogicznego w trakcie Nocy w biblio-
tece: kultura gruzirska. Fot. G. Wajda.

Jednym z pierwszych elementéw, od ktérego rozpoczeto dziatania byt po-
myst. Idea przewodnia jest dobrym poczatkiem, ale wymaga grupy ludzi, ktéra
wizje te rozwinie i przeksztatci w produkt (ustuge) - wprowadzi ja w zycie. Dla-
tego postugiwano sie ré6znorodnymi metodami (m.in. ,burza mdézgéw”, ankieta,
wywiady itp.) do zbierania potrzebnych informacji i planowania koncowego rezul-
tatu projektu. Podczas regularnych spotkan zespotu dopracowywano koncepcje,
w ramach ktérej okreslono m.in. ogdlny przebieg imprezy. Dzieki doswiadczeniu
zesp6t mogt bazowaé na sprawdzonym wzorcu takiego kompleksowego projek-
tu, ktéry w swoim zamys$le obejmowatl szeroki zasieg tematyki i r6znorodnos¢
wspotpracownikéw (zaréwno z instytucji lokalnych, jak i krajowych). Nawigza-
nie wspoéipracy partnerskiej z organizacjami zwigzanymi z tematyka wydarzenia
(instytucje nauki, kultury, restauracje, sklepy, szkoty jezykowe itd.) nalezaty do
podstawowych dziatan po ustaleniu koncepcji projektu. Nastepnym krokiem byto
opracowanie szczegdétowego programu wydarzen wraz z okresleniem terminu
realizacji poszczegdlnych dziatan. Majac harmonogram BG rozpoczeta ubieganie
sie o patronaty honorowe prestizowych instytucji m.in. jednostek samorzadu te-
rytorialnego, ambasad, konsulatéw, kuratorium o$wiaty oraz patronaty medialne
radia, tv, czasopism branzowych czy portali podr6zniczych. Do dziatan wspoma-
gajacych opisywana tu inicjatywe nalezato zaprojektowanie materiatéw promo-
cyjnych (ulotki, plakaty, rollupy, banery, zaproszenia, zaktadki do ksigzek itp.)
oraz opracowanie strategii dziatan marketingowych. Najczesciej stosowana forma
reklamy byty informacje publikowane w sieci (wpisy na Facebooku, aktualnosci
na witrynie biblioteki i uczelni oraz na blogu) a takze, o czym juz wspomniano
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w serwisach partnerdw, kanale Bus TV nalezacego do MPK w Krakowie. Z uwagi na
dos¢ wysokie koszty nie promowano przedsiewziecia w radiu czy telewizji. W celu
zapewnienia frekwencji podczas réznych imprez w trakcie projektu przygotowano
oferte wydarzen wraz z oficjalnym pismem do kierownictwa poszczegélnych pla-
cowek o$wiatowych, dzieki czemu udato sie dotrze¢ do réznych grup odbiorcow:
dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, mtodziezy szk6t podstawo-
wych i $rednich. Na podstawie dos§wiadczen organizator6w mozna stwierdzi¢, iz
ta tradycyjna metoda dotarcia do odbiorcéw daje najlepsze efekty. Do zapewnienia
frekwencji uczestnikoéw uzywano réwniez kontaktéw osobistych, ktéra jest nie-
malze tak skuteczna, jak portal facebookowy.

Jednym z ostatnich dziatan przed realizacja przedsiewziecia byto opracowanie
tzw. harmonogramu organizacyjno-technicznego, zawierajacego istotne wskazoéwki,
uwagi, liste materiatéw i sprzetu niezbednego do realizacji poszczegdlnych punktow
programu, a takze wykaz os6b odpowiedzialnych za prawidtowy przebieg imprezy.
Przy tak zaplanowanych dziataniach, realizacja projektu przebiegata bez wiekszych
problemoéw, cho¢ trudno przewidziec i przygotowac sie na kazdg ewentualno$¢. Na-
lezy wzia¢ pod uwage ryzyko, jakie niesie ze soba organizacja wydarzen z udziatem
wielu 0s6b - niespodziewane zmiany w harmonogramie zdarzaja sie czesto (cho-
roba prelegenta, naglty wyjazd, wycofanie sie z projektu etc.), zawodnos¢ sprzetu,
brak mozliwo$ci realizacji poszczegélnych punktéw programu z uwagi na warunki
pogodowe (jezeli przewidywano wydarzenia na zewnatrz). Powyzsze elementy ze-
spo6t projektowy starat sie w miare mozliwosci uwzgledni¢ przy etapie planowania
imprezy, szukajac rozwigzan w przypadku zaistnienia takiego ryzyka.

Ostatnim elementem zarzadzania jest analiza i praca nad kompleksowga oce-
ng projektu, podsumowanie oraz wyciggniecie wnioskéw przez cztonkéw zespotu.
Dobrze przygotowany projekt, bogata oferta edukacyjno-kulturalna, dopasowana
do beneficjentéw, profesjonalny i kompetentny zespoét, zostat pozytywnie odebrany
przez spoteczno$¢ i wpltynat korzystnie na wizerunek biblioteki takze poza uczelnia,
o czym Swiadczyly opinie i komentarze od uczestnikdw i prowadzacych poszczegol-
ne eventy. Pozytywne wrazenia uczestnikéw oraz partneréw wptywajg na postrze-
ganie danej organizacji, umacniajac jej pozycje w Srodowisku. Dzieki czemu uzyt-
kownicy kojarza BG UP z okre$lonym produktem lub ustugg (w tym przypadku z ini-
cjatywa pn. Noc w bibliotece). Pojawia sie tym samym duze prawdopodobienstwo,
iz ludzie skorzystaja rowniez z innych ustug, ktére oferuje dana jednostka. Istotna
kwestig jest rowniez cykliczno$¢ i regularno$¢ organizowanych wydarzen, gdyz od-
biorca kojarzy nazwe wydarzenia z miejscem realizacji projektu.

Wspdtpraca z partnerami stanowita kolejny z kluczowych elementéw mo-
delu biznesowego, od ktérego zalezy funkcjonowanie i powodzenie planowanego
przedsiewziecia'®. Wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi umozliwia obnizenie
kosztow lub optymalne wykorzystanie zasoby partneréw, co wptywa korzystnie na
kondycje firmy.

Przy organizacji projektéw edukacyjno-kulturalnych w bibliotece kazdorazowo
brane byly pod uwage nastepujace kwestie: kto moze nam pomdc organizacji przed-
siewziecia? kto jest naszym kluczowym partnerem? z kim mozemy wspodtpracowac??.

9 Ibidem, s. 42.
20 Ibidem, s. 43.
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| S . = ¥ 4
Fot. 8. Wystep Grupy tanecznej LOVZAR podczas Nocy w bibliotece: kultura gruziriska. Fot. . Tomkiewicz

Wspétpraca miedzy jednostkami moze przybierac forme partnerstwa lub wspét-
organizacji projektu. Organizatorzy poszukiwali szczegdlnie partneréw/wspétorga-
nizatoréw mogacych wesprze¢ projekt finansowo, merytorycznie (np. przygotowa-
nie prelekcji, seminaridow, recitali poetyckich, zaje¢ warsztatowych) lub rzeczowo
(np. poprzez udostepnienie materiatow: ksiazek, wystaw, filméw itp.). Jedna z pod-
stawowych zasad okres$lajacych partnerstwo jest ,zachowanie odrebnosci stron po-
dejmujacych wspoétprace, jak rowniez symetrycznosc relacji”?'. Kazdy podmiot wno-
si do projektu inne doswiadczenia i umiejetnos$ci, dzieki czemu partnerstwo moze
okaza¢ sie niezwykle interesujaca i efektywna forma realizowania przedsiewziec
edukacyjno-kulturalnych.

Tematyka projektu byta czynnikiem warunkujgcym wspdtprace z odpowiednimi
partnerami, ktérzy byli w stanie wspomoc organizatoréw merytorycznie, organizacyj-
nie lub finansowano w realizacji wydarzenia. Strategia jaka przyjat zespét zaktadata
w pierwszej kolejnosci wykorzystanie zasobéw wtasnej uczelni poprzez zapraszanie
pracownikéw wydziatéw i instytutéw do wspotpracy. W dalszej kolejnosci poszuki-
wano i zapraszano przedstawicieli instytucji zewnetrznych zwigzanych z tematyka
przedsiewziecia. W przypadku ,Nocy w bibliotece: kultura gruzinska” zapraszanymi
jednostkamibyly m.in.ambasada panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego (Urzad
Miasta Krakowa - Biuro Wspoétpracy Zagranicznej), szkoty jezykowe, zespoty muzycz-
ne oraz firmy prywatne m.in. ksiegarnie, restauracje, sklepy, promujgce kulture gru-
zinska i z obszaru Kaukazu. Duzy wktad merytoryczny w realizacje przedsiewziecia

21 1. Gosk, A. Pyrka, Rdzne formy pracy z podmiotami ekonomii spotecznej, [dostepny
w World Wide Web: http://rynekpracy.org/files/1bezrobocie.org.pl/public/broszury_
proes3/090414_Proes3_broszura_1.pdf] (dostep 15.09.2017).



[128] Karina Olesiak, Stanistaw Skorka

miaty réwniez osoby prywatne, pasjonaci, eksperci, pracownicy naukowi polskich
i zagranicznych uczelni, ktdrzy tematyka Gruzji zajmujg sie w tzw. czasie wolnym.

W trakcie poprzednich edycji Nocy w bibliotece Do kluczowych partneréow na-
lezaly: instytucje kulturalne, dzialajace przy placdwkach dyplomatyczno-konsu-
larnych (np. Instytut Cervantesa, Wtoski Instytut Kultury, Centrum Kultury Jezy-
ka Rosyjskiego), ktorych zadaniem jest upowszechnianie kultury danego panstwa
i wspieranie miedzynarodowej wspotpracy kulturalne;j.

Dzieki wspétpracy z partnerami biblioteka generowata przychéd w postaci
$wiadczenia rzeczowego m.in.: ksigzek, zegarkéw, artykutéw pismienniczych, ta-
bletéw czy e-czytnikow. Wsparcie rzeczowe obejmowato réwniez uzyskanie vo-
ucheréw i biletéw na: kursy jezykowe, szkolenia z jazdy konnej, zajecia sportowe
(basen i fitness), jak réwniez bilety na spektakle teatralne. Materiaty te zazwyczaj
stanowity nagrody w konkursach przygotowanych przez biblioteke i partneréow.
Majac $wiadomos¢, iz wspoétorganizator czy partner nie sfinansowatby wszystkich
atrakcji i pomystéw, dlatego przed podjeciem decyzji o realizacji projektu okresla-
no gtowne koszty dziatalnosci (Ilustr. 4), przede wszystkim, co sie na nie sktada?,
jakie koszty wspotpracy poniesie organizator?, co zaoferujemy partnerom? Laczac
kluczowe zasoby, dziatania i kluczowych partneréw udato sie do$¢ precyzyjnie
okresli¢ wydatki opisywanego tu przedsiewziecia i uscisli¢, ktoére procesy wymaga-
ja najwiekszych zasobdw finansowych?2. Chcac zapewni¢ wysoki poziom przedsie-
wziecia podjeto starania zaproszenia do wspotpracy znanych i cenionych eksper-
tow, muzykow, aktoréw, pisarzy etc., ktédrych nazwiska mogty by¢ znane szerokiej
publicznosci i bytyby gwarantem powodzenia imprezy. Ich udziat réwniez stanowi
o wartos$ci projektu. Realizacja tego elementu startegii biznesowej przyniosto re-
zultaty w postaci udziatu artystéw: chéru akademickiego z Ilia State University z
Thbilisi, zespotu tanecznego Lovzar (Mlodziezowy Dom Kultury w Bialymstoku.),
Chéru Mieszanego Educatus (Uniwersytet Pedagogiczny), ludzi nauki i kultury,
m.in. prof. Andrzeja Chwalby (Uniwersytet Jagiellonski), Ketevan Prangulaishvili
(Mtody Ambasador Gruzji w Polsce) oraz wielu przedstawicieli jednostek uczelni i
organizacji, m.in. Instytutu Geografii UP, Instytutu Archeologii U], Instutut Historii
U], Stowarzyszenie ,Most do Gruzji”.

Takie wspotdziatanie wymagato odpowiednich naktadéw finansowych w ce-
lach, m.in. optacenia honorarium, pokrycia kosztéw przejazdu i noclegéw. Starano
sie zapewnic¢ w budzecie kwoty na zakup materiatéw piSmienniczych, plastycznych
lub innych, niezbednych do przygotowania okreslonych rodzajéw warsztatéw dla
dzieci, mtodziezy i dorostych, a takze na dziatalno$¢ marketingowa.

Rezultatem opisanych tu przygotowan z zastosowaniem szablonu modelu biz-
nesowego byto m.in. zdobycie srodkéw finansowych w wysokos$ci ok. dziesieciu
tysiecy ztotych, a takze licznych przedmiotéw otrzymanych od partneréw, ktore
wreczono jako nagrody uczestnikom konkurséw i warsztatéw. Zrédtem najwiek-
szej satysfakcji dla organizatoréw byta jednak wysoka frekwencja, ktéra wyniosta
tacznie ponad tysigc pie¢set oséb. Byta ona najwyzsza sposrod dotychczasowych
eventéw realizowanych przez biblioteke Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego w
Krakowie. Ostatnim

22 A. Osterwalder, Y. Pigneur, dz. cyt,, s. 44.
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Zakonczenie

Opisany tu strukturalny model biznesowy (Tab. 2) stosowany by¢ moze jako
szablon do planowania wielu projektéw i ustug realizowanych w bibliotece akade-
mickiej. Jego esencja jest kreowanie tzw. propozycji wartosci®® - elementu strategii
biznesowej i wprowadzania innowacji w organizacji, ktérg wyodrebnita sie z kanwy
modelu Osterwaldera i Pigneura.

Wszelka dodatkowa dziatalnos¢ podejmowana przez biblioteke nie powinna za-
ktocad jej normalnego funkcjonowania. Dlatego tez, tym wieksza odpowiedzialno$¢
spada na cztonkow zespotu, ktérzy pracuja w réznych oddziatach biblioteki i musza
realizowa¢ rowniez podstawowe obowigzki. Dzieki aktywno$ci na wielu obszarach
funkcjonowania biblioteki akademickiej pracownicy moga realizowac¢ réwniez swo-
je pasje i przyczynia¢ sie do zmiany wizerunku zaréwno profesji, jak i biblioteki.
Instytucja oferujaca tak szeroki wachlarz atrakcji kulturalnych, umozliwiajgcych
spedzenie wolnego czasu i daje szanse bycia nowym miejscem w ksztattowaniu sie
spoteczenstwa informacyjnego. Dziatalnos¢ firmy w $wiecie biznesu przypomina
uprawe rosliny, albo sie rozrasta i rozwija, albo usycha - nie ma stanu posredniego.
Autorzy uwazaja, iz metafore te mozna odnies$¢ rowniez do funkcjonowania bibliote-
ki, ktérej rozwdj - jak kazdej organizacji - zalezy m.in. od kreatywno$ci, innowacyj-
nego podejscia do zadan oraz wyznaczania sobie i realizacji nowych celéw.
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The use of the business model canvas in the university library(case study)

Abstract

Including innovation in a library can be associated most with the use of new technologies to
realize services through among others accessing digitalization devices, using new generation
information search systems, using mobile applications, e-books etc. In this article the authors
presented an innovative approach in realizing one of the important functions of the library
- scientific-cultural activity. To be more precise, to plan events and initiatives based on the so-
called Business Model Canvas, also known as business model groundwork. The adaptation of
the template to the library goals was described on an example of a cyclic event, realized by the
Main Library of the Pedagogical University in Cracow, entitled Night in a library. The process
of planning a cycle of meetings, which took place on the 26 October 2016 under a common
title "Night in a library: Georgian culture".

Keywords: Business model canvas, business model template, managing a project in a
university library, cultural-educational activity
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