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Na wstepie wazne zastrzeZenie: autor tego tekstu przez 16 lat (1999-2015) praco-
wat w portalu Onet.pl, co sprawia, ze prawdopodobnie nie bedzie w stanie dopeinic
warunku pelnego obiektywizmu. To osobiste zaangazowanie powoduje, ze prezen-
towany materiat wymyka sie formalnej poprawnos$ci naukowej rozprawy, zawie-
ra sporo anegdot popartych nie tyle wiedza i badaniem, obiektywnym naukowym
dyskursem, ile osobistym do$wiadczeniem autora. Jednoczesnie przystapiwszy do
referowania wskazanego tytutem tematu, autor zdat sobie sprawe z ogromu zagad-
nienia. Jest wiec niniejszy tekst zaledwie wstepem do wiekszej catosci, szkicem do
pracy, ktérej celem bedzie przedstawienie historii polskich portali horyzontalnych,
ewoluujacych z prostej ustugi katalogowej do dojrzatego medium XXI wieku inte-
grujacego tekst, obraz i dZwiek, medium skutecznie rywalizujacego z innymi wspoét-
czesnymi Srodkami przekazu. Przedstawiony materiat dotyczy poczatkowych lat
dziatalnosci portalu Onet.pl (1996 - 2008), wtedy bowiem ksztattowat sie i dojrze-
wat format opisywanego portalu.

W potocznym rozumieniu termin portal internetowy kojarzy sie z dowolnym
serwisem internetowym, jest to jednak nieuprawnione uzycie tego terminu. Kla-
syczny portal wyrédznia kilka cech, m.in. to, Ze oferuje rozbudowany serwis infor-
macyjny wraz z szeregiem serwisow magazynowych o réznorodnej tematyce lub
adresowanych do okreslonych grup odbiorcéw. Obok funkcji informacyjnych, upo-
dabniajacych portale do tradycyjnych gazet, oferujg one zazwyczaj pakiet ustug do-
datkowych: katalog stron internetowych i wyszukiwarke oraz ustugi wymagajace
czesto logowania uzytkownikéw w rodzaju poczty elektronicznej czy bezptatnego
hostingu (w postaci miejsca na strony WWW lub przestrzeni dyskowej w chmurze).

Dla wielu wspéttwdércow Onetu na przetomie wiekéw punktem odniesienia,
swoistym wzorcem byt portal Yahoo!. Warto spojrze¢ na jego strone gtéwna z tam-
tego czasu (Rysunek 1 i Rysunek 2). Oczywiste i uderzajace sa podobienstwa witryn:
obydwa serwisy powstaty gtéwnie jako katalogi stron WWW, dlatego dominujacym
elementem stron gtéwnych obu portali przez pierwsze lata dziatania byty bloki
hierarchicznie uporzadkowanych kategorii tematycznych, w ktérych umieszczano
opisy i odsytacze do stron internetowych. Oproécz katalogu najwazniejszym sktad-
nikiem stron gtéwnych portali konica XX wieku byty pola wyszukiwarek. Tym byt
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Rys. 1. Onet.pl
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Polskie  Medium  Internetowe, 5.10.1999, https://web.archive.org/
web/19991005070224/http://www.onet.pl:80/, 01.07.2017.
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portal: brama, przez ktora internauta wkraczat w internet. Z dzisiejszej perspekty-
wy takie zadanie portalu wydaje sie naiwnie zarozumiate, trzeba jednak pamietac,
ze wowczas zasieg internetu byt nieporéwnywalnie mniejszy i ambicja ujecia jego
zasoboOw, opisania, skategoryzowania, wreszcie poprowadzenia internauty w jego
wedréwece przez sie¢ byta bardzo silnym wyréznikiem portali jako najwazniej ustugi
internetowej tamtych czaséw. Metafora surfowania i podrdézy towarzyszyta portalo-
wi OptimusNet (przemianowanemu nastepnie w roku 1998 w Onet.pl) w jego iden-
tyfikacji graficznej, rowniez tytut witryny bezposrednio niewidoczny, lecz zapisany
w nagtéwku (w sekcji <HEAD>), nie pozostawiat watpliwosci: ,OptimusNet - Morze
Informacji”).

Witamy ! Polskie Zasoby Internetu

Nowosci

Rys. 3. Nagtowek OptimusNet: OptimusNet — Morze Informacji, 20.02.1997, https://web.ar-
chive.org/web/19970220173653/http://www.onet.pl:80/, 01.07.2017.

W roku 1999 Onet miat juz za sobg trzy lata dziatania i wtas$nie zaczynat w sta-
tystykach ogladalnos$ci dogania¢ czotdwke, ktéra w tamtym czasie stanowit pierw-
szy powstaly w Polsce portal - Wirtualna Polska. Zachowany w serwisie Internet
Archive obraz tamtej witryny (Rysunek 1) pozwala zauwazy¢ pierwsze znaczace
zmiany, ktére rozpoczety ewolucje Onetu trwajaca do dzisiaj. Katalog i wyszukiwar-
ka ,,obrosty” kolejnymi ustugami - serwisami informacyjnymi oraz tematycznymi.
Zdecydowana wiekszos¢ z nich korzystata z dobrze zdefiniowanych i ustrukturowa-
nych zrédet informacji, ich publikacja w wiekszos$ci przypadkéw nie wymagata in-
gerencji redaktorskiej: notowania gietdowe, pogoda, psychozabawy, waluty, komu-
nikaty spétek, horoskop itd. - do dzisiaj sa to materialy wymagajace jedynie prostej
oprawy i przygotowania szablonéw prezentacji. Skape wéwczas informacje biezace
korzystaty ze Zrodet agencyjnych, redaktorzy odpowiedzialni za ich publikacje mu-
sieli posiada¢ jedng umiejetnos¢ doskonale wy¢wiczong: kopiowania i wklejania.
Na tle uderzajgco niskiej ilosci i jakoSci emitowanych materiatéw dziennikarskich!
wyrozniaty sie ustugi, ktore realnie angazowaty uzytkownikow: skrzynka e-mail
i czat do komunikacji oraz strona internetowa do ,zaistnienia w sieci”. W 1999 roku
Republika WWW (opisywana jako ,pierwszy w Polsce portal spotecznosci interne-
towych”) wyrosta bezposrednio z prymitywnej ustugi Friko (poczta plus miejsce na
strone WWW) w osobny portal dostarczajacy nie tylko miejsca na prywatng witryne
internetowa. Republika WWW miata pomagac¢ internautom tworzy¢ witryny, poja-
wit sie wiec w serwisie dziat poradnikowy, publikowano materiaty popularyzujace
wiedze na temat tworzenia stron WWW, objasniano zawito$ci HTML, CSS, jezyka
JavaScript. W roku 2000 udostepniono poczatkujacym webmasterom niezwykle
innowacyjne na dwczesne czasy narzedzie do budowy stron WWW ,WebMajster”,

1 Leszek Olszanski, Media i dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2012, s. 22-23.
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ktory trybie online pracowat jako edytor WYSIWYG. W tamtym czasie jedynie ustuga
Geocities nalezaca do Yahoo! mogta sie pochwali¢ podobnym narzedziem. W kolej-
nych latach Republika rozwijata wachlarz swoich narzedzi oraz ustug i w pewnym
momencie byta niezaprzeczalnie najpopularniejszym serwisem bezptatnych ustug
hostingowych w Polsce. Jednak w zamysle 6wczesnych wtascicieli Onetu (Tomasza
Kolbusza i Piotra Wilama) Republika miata by¢ czyms$ wiecej: w tym celu w ser-
wisie stworzono réwniez katalog stron oraz oddano do uzytku Webring - system
wzajemnego linkowania witryn w obrebie domeny republika.pl. Redakcja Republiki
WWW angazowata sie w animowanie aktywno$ci internautéw, organizowano regu-
larne konkursy na najciekawsze serwisy WWW, promowano ich twércow. ,Spotecz-
nosciowa” intuicja 6wczesnych wtascicieli Onetu byta niezwykta, mato kto wéwczas
zdawal sobie sprawe z wagi tworzenia wzajemnych relacji miedzy internautami
i znaczenia integracji spotecznosci internetowych, jednak szybko okazato sie, ze
wybrano do tego nie najlepsze narzedzie. Rozwijajacy sie internet wkrdtce dostar-
czyt ustug tatwiejszych w uzyciu (np. blog), lepiej stuzacych interakcji i komunikacji
(czat, fora internetowe, komunikatory IM), szybciej reagujacych na nowinki tech-
niczne (np. masowo powstajgce serwisy fotograficzne, ktére umozliwiaty przecho-
wywanie i prezentacje zdje¢ cyfrowych) i wreszcie doktadniej odpowiadajacych na
konkretne potrzeby ludzi szukajgcych kontaktu (np. serwisy randkowe). Kolejne
lata przyniosty rozwoj i niebywaty sukces serwisow, ktére dzisiaj opisujemy jako
osobne ,media spotecznosciowe”. Dla Onetu sukcesem okazat sie blog. Najpierw
jako ustuga i narzedzie autorsko wyprodukowane przez Onet serwis blog.onet.pl
zdobyt pozycje numer jeden wsrdd polskich serwiséw blogowych. Kolejnym kro-
kiem w rozwoju blogosfery w Onecie byto przejecie serwisu Blog.pl i potgczenie
wszystkich blogeréw na wspolnej platformie technologicznej wykorzystujacej tech-
nologie Wordpress. Wyrazem sukcesu i prestizu uzyskanego wsréd polskich bloge-
row byt organizowany w latach 2005-2015 konkurs ,Blog roku”, ktéry nagradzat
najlepszych polskich blogeréw. Konkurs od 2007 byt otwarty na catg polska blogos-
fere, a w kapitule kolejnych edycji konkursu zasiadaty znane osobistosci ze §wiata
mediéw i kultury. Trzeba jednak stwierdzi¢, ze mimo podejmowanych préb Onet
nie rozwinat sie w kierunku medium spotecznosciowego, a plan stworzenia takiego
serwisu (ludzie.onet.pl) podjety kilka lat p6zniej (2009-2014) nie powiddt sie. Na
przekdr mizernym poczatkom Onet konsekwentnie w nastepnych latach podazat
w kierunku medium informacyjnego.

Z punktu widzenia ,historii” strony gtéwnej Onetu trzeba jednak pamieta¢, ze
obecno$¢ catej palety dodatkowych ustug poza wyszukiwarka i katalogiem byta na
poczatku lat dwutysiecznych wyraznym dowodem ewolucji portalu. Sam termin
,brama do internetu” utracit juz swoje pierwotne znaczenie. Teraz chodzito o co$
wrecz odwrotnego - nie o ,teleportacje” internautéw dalej, ale o ich zatrzymanie
w obrebie serwisu, o ich lojalizacje i przywigzanie. W kolejnych latach nie brako-
wato zmian uktadu i zawarto$ci strony gtéwnej, zapisana jest w nich cata historia
portalu (jak cho¢by odzwierciedlona w ofercie tresciowej zmiana wtasciciela, kto-
rym w roku 2001 stat sie TVN nalezgcy do Grupy ITI), i historia ta domaga sie osob-
nego potraktowania, ale w miedzy rokiem 2002 a 2003 nastgpita zmiana, ktéra ma
znaczenie symboliczne, co ilustrujg ponizsze zrzuty (Rysunek 4). Przyrost zasobow
treSciowych portalu okazat sie tak znaczacy, ze konieczne stato sie przeprowa-
dzenie radykalnych zmian. Utatwiata to zadanie technologia, zesp6t IT dostarczat
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efektywnych i tatwych w implementacji rozwigzan, ktore radykalnie przyspieszaty
proces produkcji nowych serwisoéw, a redaktorzy uzyskali elastyczniejsze i prost-
sze w obstudze narzedzia CMS. Przede wszystkim strona gtéwna ,urosta”. Jeszcze
w roku 2002 cato$¢ oferty treSciowej miescita sie na dwéch ekranach standardowe-
go wowczas monitora o rozdzielczosci 800x600 pikseli. W roku 2003 uzytkownik
musial przewing¢ widok strony gtéwnej juz 4 razy na monitorze o tej samej roz-
dzielczosci. Architektura strony zostata podporzadkowana potrzebie udostepnienia
tresci licznie powstajgcych nowych serwiséw tematycznych, ktére w ten sposéb
swoja ogladalnos¢ zawierzyty niemal catkowicie od obecnos$ci na stronie gtéwnej,
m.in. pojawit sie dominujacy w lewej kolumnie blok ,Serwisy tematyczne w Onet.
pl” (p6zniej krocej opisywany jako ,Serwisy Onetu”). Lewa kolumna zostata na wie-
le lat wyposazona w mocne akcenty graficzne wyrézniajgce kategorie tematyczne
newso6w (wiadomosci, sport, biznes itd.). Nie miat jeszcze wowczas takiego znacze-
nia ruch do serwiséw generowany niezaleznie od strony gtéwnej, czyli ruch z wy-
szukiwarek (gtéwnie Google) oraz dzisiaj kapitalnie wazny ruch z serwiséw spo-
tecznosciowych. Cho¢ sama formatka wyszukiwarki ,awansowata” bezposrednio
pod pasek logotypu, jej znaczenie sie zmienito: juz nie odsytata poza portal, przede
wszystkim zwracano uwage na to, by wyniki wyszukiwania kierowaty do serwisow
Onetu. Katalog natomiast, kiedy$ ustuga centralna, teraz zostat przesuniety na sam
dot strony gtéwnej. Udostepniane redaktorom ,klikmapy”, ktére ilustrowaty nate-
zenie kliknie¢ w poszczegolne linki i obszary strony gtéwnej, pokazywaty, ze zain-
teresowanie internautéw katalogiem umieszczonym na ,czwartym ekranie” strony
gtéwnej jest znikome?.

W ten oto sposéb Onet zerwatl z dziedzictwem pierwszych portali i podazyt
w kierunku medium informacyjno-rozrywkowego. Sprzyjaty temu okolicznosci, po-
niewaz na poczatku XXI wieku byt to alians z TVN i rozliczne préby wykorzystania
potaczonego potencjatu internetu i telewizji. Materiaty wideo od TVN zaczety po-
jawiac¢ sie w serwisach informacyjnych, udostepniano premierowe odcinki seriali,
wielu produkcjom rozrywkowym i publicystycznym TVN towarzyszyty odpowiedni-
ki w postaci serwiséw internetowych. W pézniejszych latach Onetu stat sie czescia
z grupy Ringier Axel Springer Polska (2012), co jednak nie przerwato procesu coraz
szerszego oferowania tre$ci wideo w portalu®. Ambicja kolejnych kierownictw por-
talu byto konkurowanie nie tyle z rywalami na rynku internetowym, ile wdarcie sie
na pole zarezerwowane dla medidéw ,tradycyjnych” - prasy drukowanej i telewizji.
Na stronie gtéwnej w szerszym wymiarze zaczeto prezentowac obok hipertekstu
materialy multimedialne, wtedy jeszcze przede wszystkim zdjecia w stosunkowo
duzej rozdzielczos$ci. W latach 2002 - 2008 stopniowo profesjonalizowata sie eki-
pa redaktoréw, doskonalil warsztat dziennikarski, organizacja redakcji zaczyna-
ta ksztattowac sie w sposdb zblizony do kultury pracy redakcji prasy tradycyjne;j.
W éwczesnym okresie wciaz nie zdecydowano sie na ujawnianie nazwisk pisza-
cych, wiekszo$¢ redagowanych notatek byta podpisywana co najwyzej inicjatami,

2 Dnia 1 czerwca 2017 roku Onet poinformowat, ze zamyka mozliwo$¢ dodawania do

swojego katalogu nowych wpiséw. Katalog stron pozostal, jednak juz tylko jako zamkniete
archiwum zasobdow polskiego internetu.

3 Adam Szynol, Konwergencja mediéw w praktyce, ,Media - Kultura - Spoteczenstwo”,
2012-2013, 7-8.
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ale publikowano takze materiaty pozyskiwane specjalnie do serwiséw od autoréow
zewnetrznych i te materiaty juz byty podpisane.

Historie Onetu w okresie 1999-2008 mozna przedstawi¢ na szerszym planie
owczesnie zywych zjawisk zmieniajacych dziatanie internetu. Byt to czas bezpo-
$rednio po zatamaniu rynku spoétek internetowych, czego posrednim skutkiem byto
reorientacja sposobéw dziatania serwiséw. Do czasu ,banki internetowej” w roku
2001 dominowat tradycyjny wzorzec komunikacji miedzy dostawca tresci a odbior-
ca. Portale internetowe, cho¢ bazowaty na fundamentalnie innej technologii, ktéra
z definicji zapewniata uzytkownikom interaktywnos$¢ i mozliwo$¢ dywersyfikacji
zrodet tresci oraz utatwiata indywidualizacje i przystosowanie oferty tresciowej do
oczekiwan okreslonych grup odbiorcéw?, nie korzystaty w petni z tej szansy. Ka-
talogi, wyszukiwarki (przed era Google’a), sztywne kategorie tematyczne, ustalony
i nieelastyczny uktad - wszystkie te elementy bedace trzonem konstrukcji strony
gtéwnej portalu byly wyrazem dominacji nadawcy. Sam koncept portalu jako wej-
Scia do sieci byt $wiadectwem 6wczesnego myslenia, ze odbiorca, jak w przypad-
ku mediéw tradycyjnych, skazany jest na odgérnie narzucona i niezmienna kan-
we, w ktorej jego rola sprowadza sie jedynie do konsumpcji gotowych tresci i do
podazania zaproponowanymi przez innych $ciezkami. Rok 2001 byt kamienieniem
milowym, wéwczas narodzita sie idea Web 2.0, ktérej fundamentem byto m.in. prze-
ciwstawienie profesjonalnej redakcji spoteczno$ciom uzytkownikéw samodzielnie
te tresci tworzacych, sztywnych kategorii tematycznych - taksonomiom opartym na
tagach (stowach kluczowych), katalogéw ,tworzonych przez ludzi”® - wyszukiwar-
kom opartym na nowych algorytmach, w ktérych bierze sie pod uwage nie tylko
z géry wskazane przez autoréw stron frazy, ale takze zalezno$ci miedzy stronami
i zachowaniem uzytkownikéw. Wczesniej wspomniano o ,spoteczno$ciowej intuicji”
autoréw pierwszych sukces6w Onetu i wskazano, zZe gruncie rzeczy portal na niej
nie skorzystat. Owszem - Republika WWW, blog, czat skupity w swoim czasie spore
grupy lojalnych uzytkownikdw, co przektadato sie na wieksze zasiegi portalu i jego
konkurencyjng przewage, lecz poza tym niewiele zdradza, by spotecznosciowa re-
wolucja miata widoczny i zdecydowany wptyw na sposéb dziatania strony gtéwne;j.
Onet jednak préobowat odnosi¢ sie do nowych trendéw. Wyrazem tego byty proby
»personalizowania” zawartosci strony gtéwnej. Juz w roku 2000 uzytkownicy mieli
dostep do narzedzia ,M6j Onet”, ktére umozliwiato skorzystanie z czterech predefi-
niowanych profilii,czystej tablicy”. Profile ,Uwielbiam spoteczenstwo internetowe”,
sUcze sie i bawie”, ,Pracuje i ciesze sie zyciem”, ,Internet to encyklopedia $wiata”
oraz ,Czysta tablica” byty konfigurowalnymi pulpitami, na ktérych uzytkownik mégt
swobodnie umieszczac¢ bloki tematyczne oraz linki do wybranych ustug stosownie
do swoich potrzeb, przyzwyczajen i zainteresowan. Cho¢ uzytkownicy mogli samo-
dzielnie decydowac o uktadzie strony gtéwnej, narzedzie nie byto popularne. Wraz
z nowg odstong portalu w roku 2002 ,M6j Onet” zniknat. Portal w kolejnych latach
podejmowat jeszcze kilka - zawsze nieudanych - préb tak pojetej proby persona-
lizowania zawarto$ci strony gtéwnej. Onet w wydaniu z roku 2008 zaproponowat
$miate rozwigzania pozwalajace ze strony gtéwnej uczynic czytnik dowolnych kana-
16w RSS (takze powiadamiajacych o nowosciach w serwisach spoza domeny Onetu),

* Manuel Castells, Spoteczeristwo sieci, Warszawa 2008, s. 343.
5 Tak Onet.pl reklamowat w roku 2000 swdj katalog stron internetowych.
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konfigurowalne widzety umozliwiaty umieszczenie na stronie gtéwnej zawartosci
dowolnego podserwisu. Podstawowa przyczyng tych niepowodzen byto nieprzyj-
mowanie do wiadomosci, ze funkcje te wymagaja od uzytkownikéw aktywnosci
ponad ich oczekiwania, a przede wszystkim ponad ich potrzebe elementarnego po-
informowania, jakg speinia doskonale tradycyjnie skonstruowany portal. Dlatego
z reguty eksperymenty tego rodzaju bardzo dobrze byly przyjmowane przez spe-
cjalistow®, natomiast byty ignorowane przez zwyktych uzytkownikow. Onet w oma-
wianym okresie nie podjal (zreszta zaden polski portal wowczas i wspdtczesnie
takze tego nie uczynil) proby personalizowania zawarto$ci strony gtéwnej opartej
na rzeczywistej analizie zachowan uzytkownika. To co dzi$ jest oczywisto$cig dla
uzytkownikéw Facebooka, czyli personalizowany strumien wiadomosci nie zostat
wdrozony. Dynamiczny, personalizowany zestaw informacji na stronie gtéwnej wy-
maga pewnych danych o uzytkowniku. Uzytkownik winien by¢ zidentyfikowany,
jego wszystkie dziatania w portalu powinny by¢ zarejestrowane i zapisane. Zgro-
madzona dzieki temu wiedza o zachowaniach i zainteresowaniach uzytkownikow
moze by¢ podstawg do stworzenia modelu przewidywania, ktéry pozwolitby na
podpowiadanie uzytkownikowi (lub okreslonym segmentom, do ktérych zostanie
on przypisany) kolejnych tresci na podstawie tego, co juz przeczytat, w co kliknat, co
i jak dtugo ogladat i co widzieli inni. Jednak aby mie¢ pewno$¢ trwatosci zebranych
danych, nalezatoby je przypisywac¢ do indywidualnych profili, tymczasem wiekszos¢
uzytkownikow portalu to odbiorcy anonimowi, od ktérych portal nie wymaga zalo-
gowania do indywidualnego konta. Dane zebrane w ciasteczkach cookies s nato-
miast nietrwate i nie gwarantuja skutecznej predykcji.

Innym zagadnieniem wywotanym przez rewolucje Web 2.0 byta kwestia wy-
korzystania w portalu tresci tworzonych przez uzytkownikéw (user generated con-
tent). Mimo wzglednych sukceséw takich serwisow jak blog czy Republika WWW,
autorzy rekrutujacy sie sposrod spotecznosci bardzo rzadko trafiali ze swoimi mate-
riatami na strone gtéwna. Juz wcze$niej opisano, Ze potencjat spotecznosci tworzo-
nych wokot Onetu nie zostat nigdy w peini wykorzystany.

Rodzi sie jednak pytanie, czy rzeczywiscie portale nie podazyty droga wyzna-
czong przez filozofie Web 2.0. Wydaje sie, ze jednak to uczynity - na swéj sposob.
Cecha nowych przedsiewzie¢ internetowych po krachu roku 2001 byty projekty tra-
fiajace juz nie tylko do milion6w, ale do miliardéw ludzi na catym $wiecie. Facebook,
Google, Twitter to przedsiebiorstwa o zasiegu miedzynarodowym, globalne. Cho¢
przedstawione ponizej uwagi dotycza biezgcego okresu i wykraczajg poza ramy
czasowe opisu przedstawionego w tym artykule, warto spojrze¢ cho¢by krotko na
dzisiejszy obraz. Wyszukiwarka Google wyswietla w jednej chwili odpowiedzi na
miliony zapytan, na Twitterze uzytkownicy wysytaja kilkaset tysiecy wiadomosci,
na Facebooku pojawia sie kilka milionéw nowych wpisdw, na serwis Youtube wgra-
nych jest kilkaset godzin materiatéw wideo. Trudno jest sie tym liczbom przeciw-
stawi¢, trudno zaoferowac¢ produkty i ustugi konkurencyjne, lepiej jest sie dosto-
sowac i wykorzystac dla wtasnych celow. Portale zaczety wiec konstruowac swoje
serwisy i przede wszystkim strone gtéwna pod narzucone okoliczno$ci. Do pro-
jektowania witryn zaangazowano juz nie tylko specjalistow od usability, grafikéw i

¢ Nowy Onet.pl podoba sie ludziom internetu, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/
nowy-onet-pl-podoba-sie-ludziom-internetu Wirtualnemedia.pl, 2008. Dostep: 01-07-2017.
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deweloperdw, ale takze specjalistéw od SEO, ktérzy pilnuja ostrych kryteriéw umoz-
liwiajgcych jak najlepsze spozycjonowanie serwiséw w wyszukiwarkach. W porta-
lach powstaly dzialy odpowiedzialne za dziatanie fanpage’éw na Facebooku, profili
na Twitterze czy Instagramie. Zespoty te nieustannie dbajg o statg obecno$¢ w tych
serwisow linkéw do macierzystych serwisdw. Zreszta redaktorzy, autorzy rowniez
mobilizowani s3 do promowania poprzez serwisy spotecznosciowe napisanych
przez siebie tekstow’.

W dobie popularno$ci mediéw spotecznosciowych, w czasie, gdy rewolucja mo-
bilna przeniosta sporg cze$¢ uwagi internautéw z desktopowych przegladarek na
mate ekrany smartfonéw okazuje sie, ze w Polsce portale internetowe ze swoja dos¢
anachroniczng formutg dostarczania informacji maja sie zupeinie dobrze. Ponizsza
tabela ilustruje wcigz bardzo wysokie pozycje serwiséw opartych na formule porta-
lu horyzontalnego (w tym Onetu nalezacego do Grupy Onet - RASP).

Tab. 1. Top 10 serwiséw internetowych w Polsce w czerwcu 2017 .

Uzytkownicy (real users)

l.p wezet total pc mobile

1 Grupa Google 26 104 087 22366178 18 255 427
2 | facebook.com 22031795 17 918 900 13420683
3 Grupa Onet — RASP 20481741 15 236 548 13 890 394
4 | Grupa Wirtualna Polska 20022 326 15090 768 13013 942
5 youtube.com 19 468 134 17915334 6 382 408
6 Grupa Interia.pl 17 959 046 12749 172 11373910
7 Grupa OLX 15775 050 9641304 11284 146
8 | Grupa Allegro 15316 875 11336 787 9069 938
9 Grupa Gazeta.pl 15113391 9518090 10 275 096
10 | Grupa Polska Press 14268 470 8553788 9672480

Zrédto: Badanie Gemius/PBI realizowane przez Polskie Badania Internetu sp. z 0.0. i Gemius Polska sp. z 0.0,
czerwiec 2017

Jak sie okazuje, w czotowej dziesigtce najwiekszych dostawcow tresci i ustug
w polskim internecie znajduja sie az cztery przedsiebiorstwa udostepniajace uzyt-
kownikom portale horyzontalne. Przemiany, ktére zaszly w $wiecie nowych me-
di6w, wptywaty na portale, ale nie sprawity, by ta formuta majgca swdj poczatek
u zarania ery WWW dzisiaj wydawata sie wyczerpana.
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Evolution of horizontal portals in the 21% century on an example of the Onet
main website

Abstract

The evolution of horizontal portals in Poland has taken place in their booming years from
1996 to 2008. This article reflects upon a case of Onet.pl portal, which in that time frame has
undergone an evolution process starting form a classic horizontal portal (particularly draw-
ing an inspiration from the Yahoo! portal) to multimedia service site, effectively competing
with conventional media like press and television. The article seeks to address key changes in
development of design and content of the portal's main page. These changes exemplify both, a
particular development direction - the direction towards a strictly news medium, and trends
like personalized content and user generated content. The article argues that attempts of
Onet.pl to follow the trends, such as attempts to personalize content and to build and animate
online communities and use user generated content, has been turning out unsuccessful in a
long time perspective.

Keywords: portal, horizontal portal, social media, online communities, media convergence,
user generated content
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