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Agnieszka Folga
Kompetencje komunikacyjne wspotczesnego bibliotekarza

Biblioteki w zwiazku z tym, ze funkcjonuja w ustawicznie zmieniajacym sie otocze-
niu, musza podejmowac¢ wzmozone starania w celu wypracowania atrakcyjnej oferty
oraz uzyskania przewagi nad konkurencja. Dynamiczny rozwoj spoteczenstwa infor-
macyjnego wymusza na nich realizacje nowych, niestandardowych zadan, dzieki kto-
rym otrzymaja miano aktywnie dziatajacych jednostek dysponujacych urozmaicong
i rozbudowang oferta ustug. Jednak nalezy pamieta¢, ze biblioteka to nie tylko insty-
tucja, ale miejsce, ktore tworza ludzie. Wobec tego silna marka powinna by¢ budowa-
na w oparciu o kapitat ludzki, ktéry stanowi filar kazdej organizacji. Dzieki zasobom
ludzkim biblioteki moga przeprowadza¢ dziatania zmierzajace do ich rozwoju oraz
stworzenia pozytywnego wizerunku, a takze wyartykutowania ich waznosci.

Wspotczesny Swiat ulegajacy nieustanym przeobrazeniom, przynosi wiele za-
skakujacych sytuacji, ktére wyplywajg miedzy innymi na zmiane warunkéw zycia,
postrzegania rzeczywistosci, a wiec takze kariery zawodowej oraz pracy. Zatem od-
noszac ciagly transformacje do spojrzenia na aktywnos$¢ zawodowa, mozna stwier-
dzi¢, ze dynamika zycia rzutuje rdwniez na powstawanie nowych oczekiwan wobec
pracownikéw. Na rynku pracy odnajduja sie w szczegélnosci osoby otwarte, kre-
atywne, komunikatywne, posiadajace umiejetnos$¢ pracy zespotowej oraz zdolnos¢
dziatania w nowych uwarunkowaniach. Swiat zbyt dynamicznie sie rozwija, aby
z roku na rok mozna byto pracowac w ten sam sposéb czy wykonywac bezustannie
te sama rzecz'. W takich okoliczno$ciach moga pojawi¢ sie pytania jakimi cechami,
jaka wiedza i jakimi kompetencjami powinien charakteryzowac sie wspétczesny bi-
bliotekarz, aby potrafil wtasciwie funkcjonowa¢ w zmieniajacym sie otoczeniu, jak
i realizowa¢ postawione przed nim zadania.

Bibliotekarz w Podrecznym Stowniku Bibliotekarza zostat okreS$lony jako wy-
kwalifikowany pracownik zatrudniony zawodowo w bibliotekarstwie. Nazwa ta
obejmuje sie zaré6wno stanowiska w grupie stuzby bibliotecznej, jak i bibliotekarzy
dyplomowanych? Natomiast Encyklopedia wspétczesnego bibliotekarstwa polskie-

L R. Sennett, Wypaczenie charakteru. Wptyw pracy zarobkowej na prywatne zycie ludzi
w nowym kapitalizmie, [w:] Socjologia codziennosci, red. P. Sztompka, M. Bogunia-Borowska,
Krakéw 2008, s. 478.

2 Podreczny stownik bibliotekarza, red. G. Czapnik, Z. Gruszka, Warszawa 2011, s. 43.
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go definiuje bibliotekarza jako pracownika zatrudnionego zawodowo w bibliotece
w zakresie zwigzanych z jej funkcja czynnos$ci podstawowych, tj. dotyczacych gro-
madzenia, opracowania i udostepniania ksiegozbioru®. Z kolei Kodeks etyki biblio-
tekarza i pracownika informacji naukowej stwierdza, ze bibliotekarze i pracownicy
informacji naukowej winni by¢ osobami zaufania publicznego, ekspertami posred-
niczacymi pomiedzy czytelnikami i uzytkownikami informacji a zasobami pi$mien-
niczymi i informacyjnymi, ktérych uzytkownicy ci potrzebuja do realizacji swoich
réznorodnych zadan i celow*.

Pracownik biblioteki powinien by¢ otwarty na innowacje oraz posiada¢ zdol-
nos$¢ poddawania ich krytycznej analizie. Istotne jest takze, aby potrafit funkcjono-
wacé w nowym otoczeniu, a w sprawach trudnych, wymagajacych nietypowych dzia-
tan szukat odpowiedniego sposobu na rozwigzanie danego problemu. Zachodzace
zmiany winny zobowigzywac go do pogtebiania wiedzy na ich temat oraz postuzy¢
do podjecia wzmozonych staran, aby poradzi¢ sobie z realizacjg nieszablonowych
zadan. Zmieniajgce sie realia zawodowe stawiajg bibliotekarza przed koniecznoscia
uczenia sie nowych zachowan, aby byt on w stanie sprosta¢ kolejnym wyzwaniom
i wymogom spoteczenistwa informacyjnego. Wobec tego musi on ustawicznie dosko-
nali¢ swdj warsztat pracy, rozwijac sie, a takze poddawac refleksji codzienng rzeczy-
wisto$¢ oraz szukac inspirujacych rozwigzan.

Zawdd bibliotekarza nacechowany jest wieloma schematami myslowymi do-
tyczacymi zar6wno samej osoby, jak i wykonywanych przez nig czynnosci. Proble-
matyka stereotypu bibliotekarza jest ciagle obecna w $rodowisku zawodowym oraz
niejednokrotnie wywotywata wiele emocji i polemik. Stereotypy i uprzedzenia do-
tyczace bibliotekarzy oraz bibliotek majg swoje zrodto w powszechnym braku $wia-
domosci zmian, ktére w ciggu ostatnich kilku lat przeobrazity zadania oraz funkcje
tych instytucji®. W obiegowej opinii profesja bibliotekarza tgczona jest ze spokojnym
zajeciem niewymagajacym duzych umiejetnos$ci, pozbawionym wyzwan i niedaja-
cym mozliwosci rozwoju. Tymczasem wspotczesny bibliotekarz charakteryzuje sie
sprawnoscig w uzytkowaniu nowoczesnych technologii i narzedzi informacyjnych,
umiejetnie postuguje sie Zrodtami informacji oraz jest doradca w Swiecie wiedzy.
Brak spotecznego zrozumienia dla miejsca bibliotek w nowoczesnym spoteczen-
stwie jednocze$nie $wiadczy o nieznajomosci roli, jaka w epoce kapitatu intelektu-
alnego odgrywa informacja®.

Panujacy stereotyp nie wptywa korzystnie na wizerunek bibliotekarzy, a uzyt-
kownicy czestokro¢ nie maja §wiadomosci, jaka prace wykonuja osoby zatrudnio-
ne w bibliotece, co z kolei prowadzi do niedocenienia zawodu, jaki i samej insty-
tucji. Szybki rozwdj technologii wptywa na réznego rodzaju zmiany, wymuszajac
na bibliotekach ustugi, ktére niejednokrotnie wymagaja od zatrudnionych szeregu
nowych umiejetnosci. Sita rzeczy pracownicy zmuszeni sg do podnoszenia oraz

3 Encyklopedia wspétczesnego bibliotekarstwa polskiego, red. K. Gtombiowski, B. Swid-
erski, H. Wieckowska, Wroctaw 1976, s. 54.

* Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji - http://www.sbp.pl/repository/
dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf [2017.06.29].

5 Firlej-Buzon A., Bibliotekarz - stereotypy, uprzedzenia oraz perspektywy promocji
wizerunku, [w:] Public relations: biblioteki, wydawnictwa, informacja naukowa, uczelnie, red.
M. Kocojowa, Krakéw 2004, s. 164.

¢ Tamze, s. 164.
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zdobywania takich kompetencji, ktére pozwolg im na jak najlepsze wypeinianie
swojej funkcji w spoteczenstwie wiedzy. W zwigzku z tym, Ze zarzadzaja réoznymi ro-
dzajami opublikowanych informacji oraz danych, upowszechniaja wiedze, selekcjo-
nuja informacje, oceniajg zasoby naukowe i stuzg uzytkownikom, powinni dazy¢ do
profesjonalizmu, gdyz wszechstronna wiedza wymagana jest w wiekszosci tych rol.

Reasumujac, aby wspotczesni bibliotekarze mogli sprosta¢ wyzwaniom zmie-
niajacego sie $wiata, powinni dysponowac bogatym zasobem wiadomo$ci oraz roz-
wija¢ kompetencje, ktére umozliwig im prawidtowe funkcjonowanie na gruncie za-
wodowym. Maja Wojciechowska uwaza, ze najbardziej ceniona jest nie posiadana
juz wiedza (cho¢ stanowi fundament, ktéry kazdy bibliotekarz powinien miec), ale
umiejetno$¢ uczenia sie, che¢ rozwoju i zdobywania nowych kompetencji’. Kom-
petencja okre$lana jest jako zdolno$¢, umiejetno$¢ robienia czego$ prawidtowo
lub efektywnie, czy tez zakres zdolnos$ci lub wiedzy danej osoby lub grupy?®. Inna
definicja méwi, Zze obejmuje ona wiedze wykorzystywana w pracy, do§wiadczenie,
zdolnosci i predyspozycje do wspdtdziatania w osigganiu celéw firmy, umiejetnosci
profesjonalnych dziatan, etyczne wartosci kulturowe’. Kompetencje definiowane s3
tez jako dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwalajace realizo-
wac zadania zawodowe na odpowiednim poziomie®®.

Kompetencjom pracowniczym przypisuje sie kluczowe znaczenie w organiza-
cji, gdyz dzieki nim moze ona realizowac strategiczne cele. Wykorzystanie ich od-
dziatuje na wynik wykonywanej pracy, co w konsekwencji przektada sie na jakos¢
$Swiadczonych ustug i decyduje o efektywnoS$ci biblioteki. Bezpos$rednio t3cza sie
one z osoba bibliotekarza i wyrazaja jego potencjat, wpltywajac tym samym na przy-
dzielane mu zadania. Przyjmuje sie, ze na osiggniecie sukcesu wptyw ma nie tylko
wiedza, ale takze wysoki poziom inteligencji emocjonalnej. Kompetencje mozna do-
skonali¢ i ukierunkowywac w ciggu zycia na podstawie doswiadczen zawodowych
i osobistych, gdyz nie sg one cechg wrodzona. Nalezy pamieta¢, ze obejmuja one za-
kres wiedzy, umiejetnosci i postaw oraz przejawiaja sie w zachowaniach, za pomoca
ktérych mozna je obserwowac i mierzy¢. Dodatkowo warunkujg skuteczno$¢ reali-
zacji zadan zawodowych i sg determinowane procesem uczenia sie, a takze cechuje
je dynamiczno$¢, czyli zmiennos¢ w czasie. Ponadto sg one uwarunkowane sytuacyj-
nie, gdyz wigza sie z warunkami i oczekiwaniami organizacji. Nie istnieje uniwersal-
na lista kompetencji dajaca sie wykorzystywa¢ we wszystkich rodzajach dziatalno-
$ci, gdyz s one zalezne od kontekstu jednostki, ktdra nadaje im sens i znaczenie''.

Wiedza, umiejetnosci oraz postawa to sktadniki kompetencji, ktdre determinu-
ja sprawna realizacje projektow. Wiedza to pakiet informacji, dzieki ktéremu biblio-
tekarz moze profesjonalnie wykonywac zlecone zadania. Umiejetnos$ci okre$lane sg
jako osobiste predyspozycje, ktore warunkujg efektywna realizacje dziatan, a posta-
wa $wiadczy o nastawieniu do wdrazanych tematéw. Wobec tego kompetencja to

7 M. Wojciechowska, Zarzqdzanie rozwojem kompetencji zawodowych kadry bibliotek
[w:] Bibliotekarz: zawéd czy powotanie, red. M. Geryk, Gdansk 2010, s. 27.

8 A.M. Colman, Stownik psychologii, Warszawa 2009, s. 324.

9 A. Sajkiewicz, Organizacja i kierowanie, [w:] Zasoby ludzkie w firmie: organizacja, kie-
rowanie, ekonomika: podrecznik, red. A. Sajkiewicz, Warszawa 2000, s. 44.

10 G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi, Warszawa 2004, s. 17.

1 A. Kozak, A. Sowinska-Wrdbel, Sita lidera : jak efektywnie zarzqdza¢ : doswiadczenia
z polskiego rynku, Warszawa 2016, s. 14.
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potaczenie wiedzy, umiejetnosci oraz postawy i zaden z tych komponentéw nie two-
rzy jej niezaleznie. Kompetencje to nie tylko mozliwo$¢ dobrego realizowania pracy,
ale takze zaufanie, ze zostanie ona wykonana zgodnie z zasadami oraz z uwzglednie-
niem warunkéw i sytuacji'2.

Cechy charakteru nie sg zaliczane do kompetencji, gdyz przyjmuje sie, Ze sg nie-
zmienne pomimo tego, Ze mogg mie¢ wpltyw na dziatalno$¢. Kompetencje behawio-
ralne niekiedy nazywane umiejetno$ciami miekkimi okres$laja oczekiwania dotycza-
ce zachowan niezbednych do uzyskania odpowiednich wynikéw w takich sferach,
jak praca zespotowa, komunikacja, przywo6dztwo i podejmowanie decyzjit®.

W podreczniku uzytkownika Uniwersalny model kompetencyjny przygotowa-
nym przez Fundacje Obserwatorium Zarzadzania przy wspotpracy z Competency In-
stitute dokonany zostat podziat kompetencji na: spoteczne, osobiste, menedzerskie
i przywodcze oraz zawodowe. Stwierdzono, zZe kompetencje spoteczne wptywajg na
sposob budowania i jakos$¢ relacji z innymi oraz spos6b wykonywania zadan zwigza-
nych z takimi kontaktami'*. Stanowia o efektywnosci wspétdziatania i jako przyktad
mozna poda¢: budowanie relacji, komunikatywno$¢, kulture osobistg, prace zespo-
towa, negocjowanie, rozwigzywanie konfliktéw czy dzielenie sie wiedza. Natomiast
kompetencje osobiste zwigzane s3 z indywidualnym sposobem realizacji zadan?®s.
Przesadzaja o jako$ci wykonywanego polecenia i zalicza sie do nich miedzy innymi
samodzielnos¢, rzetelnosé, elastyczno$c oraz dazenie do rezultatéw. Z kolei mene-
dzerskie i przywodcze zwigzane sa z zarzadzaniem pracownikami i organizacjamite.
Obejmuja kierowanie, organizacje pracy, jak réwniez kluczowe elementy zarzadza-
nia oraz rozstrzygajg o sprawnosci funkcjonowania jednostki. L.acza sie z mysleniem
strategicznym, przywodztwem, motywowaniem, oceng i rozwojem podwtadnych,
a takze z budowaniem zespotéw i delegowaniem zadan. Ostatnie w tej klasyfika-
cji kompetencje zawodowe majg zwigzek ze specjalistycznymi zadaniami dla danej
grupy zawodowej'’. Rzutuja na skuteczno$¢ wykonywanych polecen i wiaza sie z po-
siadang wiedzg oraz poszczeg6lnymi umiejetnosciami.

Analizujac problematyke poruszanego zagadnienia w publikacjach bran-
zowych, nalezy przywotac¢ podziat zaprezentowany przez Mirostawe Majewska,
ktéra wyodrebnita zbiér kompetencji, w ktore bibliotekarz powinien by¢ wypo-
sazony: prakseologiczne (wyrazajace sie skutecznoscia bibliotekarza w planowa-
niu, organizowaniu, realizacji, kontroli i ocenie procesé6w biblioteczno-informa-
cyjnych), komunikacyjne (wyrazajace sie skuteczno$cig zachowan jezykowych w
relacjach - czytelnik, uzytkownik), wspoétdziatania (wyrazajace sie skutecznos$cia
zachowan prospotecznych i sprawnoscia integracyjng bibliotekarza w srodowisku
spotecznym, umiejetno$cia pracy w zespole), kreatywne (wyrazajace sie innowa-
cyjnoscia, niestandardowoscia dziatan bibliotekarza) oraz informatyczne (wyra-
zajgce sie sprawnym korzystaniem z nowoczesnych technologii informacyjnych

121, Orczyk, Wokdét poje¢ kwalifikacji i kompetencji, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”
2009, nr 3-4, s. 24.

13 M. Armstrong, S. Taylor, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa 2016, s. 119.

* Uniwersalny model kompetencyjny: podrecznik uzytkownika - http://katalizatorin-
nowacji.pl/uploads/files/0/145/Kompetencje_book.pdf [2017.06.29].

15 Tamze.

16 Tamze.

17" Tamze.
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i medialnych)'®. Z kolei autorki artykutu Czy w bibliotece XXI wieku jest miejsce
dla bibliotekarza? wyrdznity kompetencje: psychologiczne (samoswiadomos¢, sa-
moocena i samokontrola), prakseologiczne (sumienno$¢, adaptacja i motywacja),
spoteczne (empatia, perswazja, przywddztwo i wspotdziatanie) oraz zawodowe
(wyksztatcenie, wiedza, kwalifikacje)*’.

W licznych opisach pracy bibliotekarzy podkres$la sie przede wszystkim ko-
nieczno$¢ rozwijania umiejetnos$ci zwigzanych z nowymi technologiami. Jednakze
powinno sie takze doskonali¢ predyspozycje, ktére stuza tworzeniu pozytywnych
relacji interpersonalnych. Naleza do nich kompetencje komunikacyjne, tatwos$¢
nawigzywania kontaktéw z innymi ludZmi oraz sprawnos$¢ oceniania i wyrazania
emocji. Rozwo6j zawodowy bibliotekarzy oraz ich funkcjonowanie w pracy w duzym
stopniu uzaleznione jest od zdolno$ci wspoétdziatania z innymi osobami. Koopera-
cji sprzyja komunikacja miedzyludzka, ktéra zajmuje istotng role w zyciu cztowie-
ka zaré6wno zawodowym, jak i prywatnym wptywajac réwnoczes$nie na jego jakosc¢.
Profesja bibliotekarza nalezy do grupy zawodéw, w ktorej szczegdlne znaczenie
majg umiejetnos$ci porozumiewania sie i wobec tego nalezy je Swiadomie pogtebiac
i rozwijaé. Do urzeczywistnienia tych dzialan niezbedne sg wielorakie cechy osobo-
wosci, okreslone predyspozycje, a takze kompetencje komunikacyjne. Definiowane
sg one jako zdolno$¢ intencjonalnego wyrazania wtasnych mysli, odczu¢, potrzeb
czy pogladow?. To stopien, w jakim pozadane cele sg osiggniete dzieki zachowaniu
stosownemu do sytuacji?!.

Jednym z wazniejszych elementéw wtasciwego funkcjonowania bibliotekarza
jest wobec tego umiejetno$¢ skutecznego porozumiewania sie oraz wspotpracy. Cze-
sty problem, ktéry pojawia sie w trakcie pracy, zazwyczaj wynika z trudno$ci zwia-
zanych z niewtasciwg wymiang zdan miedzy ludzmi. Charles Cooley okreslit komu-
nikowanie jako swego rodzaju mechanizm, dzieki ktéremu stosunki miedzy ludzkie
istnieja i rozwijajg sie, a wytworzone przez umyst ludzki symbole sg przekazywane
w przestrzeni i zachowywane w czasie?’. Celem komunikowania sie jest przeptyw
mysli, koncepcji oraz wymiana informacji, a takze dzielenie sie wiedza pomiedzy
uczestnikami. Cykl ten moze przebiega¢ na wielu poziomach oraz spowodowac wy-
mierne efekty przy wykorzystaniu réznych medium. Efektywna komunikacja po-
miedzy pracownikami w znacznej mierze sprzyja lojalnosci, tworzy zaufanie i wpty-
wa na poprawne wspotdziatanie. Nalezy stale podejmowac czynno$¢ usprawniajgce
kontaktowanie sie wsréd spotecznosci, aby mozna byto realizowa¢ zadania, ktére
zostang uwienczone powodzeniem.

Kompetencje komunikacyjne naleza do jednej z najbardziej istotnych cech biblio-
tekarzy i sg wazne niemalze na kazdym stanowisku. Pracownik biblioteki powinien

18 M. Majewska, Kompetencje bibliotekarza wobec zmian spotecznych i edukacyjnych,
[w:] Biblioteka w spoteczeristwie informacyjnym : edukacja - informacja - media, red. M. Drze-
wiecki, M. Majewska, Warszawa, 2005, s. 78-79.

19 A.Kanczak, K. Szottysik, Czy w bibliotece XXI wieku jest miejsce dla bibliotekarza?, [w:]
Konferencja Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? £L6dZ 19-21.06.2006 , 1.6dZ 2016 - http://
eprints.rclis.org/9185/1/kanczak.pdf [2017.06.29].

20 A. Jankowiak, R. Krupinski, Stownik psychologiczny [Dokument elektroniczny] :
leksykon ludzkich zachowan, Konin 2012, s. 210.

21 S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, ].K. Barge, Komunikacja miedzy ludZzmi : motywacja,
wiedza, umiejetnosci, Warszawa, 2015, s. 51.

22 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Warszawa 2002, s. 12.
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mie¢ zdolno$¢ porozumiewania sie ze wspotpracownikami, ale przede wszystkim z
uzytkownikami biblioteki, gdyz skuteczna komunikacja jest procesem, ktory w efek-
cie przektada sie na postrzeganie biblioteki. Umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy, stu-
chania, a takze fatwo$¢ nawigzywania kontaktéw jest bardzo pomocna, jako ze stuzy
tworzeniu relacji oraz wtasciwej atmosfery. Istotne jest, aby bibliotekarza wyréznia-
ta postawa charakteryzujgca sie zaangazowaniem i pozytywnym nastawieniem na
rozwiazanie problemu. Realizujac takie podejscie, konieczne jest skupianie uwagi na
uzytkowniku, okazywanie mu zainteresowania, jak réwniez utrzymywanie kontaktu
wzrokowego. Nie bez znaczenia jest réwniez stworzenie przychylnego klimatu oraz
wykazanie sie opanowaniem i cierpliwo$cig. Nalezy takze w sposdb jasny wyrazac
swoje mysli, a rozmowe powinna cechowac rzeczowos¢ i konkretnos¢. Bibliotekarz
powinien by¢ uprzejmy, jak réwniez uzywac poprawnego jezyka i aktywnie stuchad.

Swoistg role w procesie porozumiewania sie odgrywa swiadomos$¢ wystepowa-
nia barier komunikacyjnych, ktére moga utrudnia¢ wymiane mysli. W zwigzku z tym
nalezy podjac¢ trud pracy nad wyeliminowaniem ich, gdyz efektywna komunikacja to
nieoceniony zasob, ktéry wptywa na profesjonalizm bibliotekarzy i speinia oczeki-
wania uzytkownikéw. Powinno sie dba¢ o wysoki poziom przekazu informacji oraz
pamieta¢, ze sednem skutecznej wymiany mysli pomiedzy bibliotekarzem a czytel-
nikiem jest przede wszystkim otwarto$¢ na jego potrzeby. Bibliotekarz powinien
analizowa¢ sytuacje komunikacyjne, z ktérymi sie spotkat na gruncie zawodowym,
poddawac je refleksji i szuka¢ odpowiednich rozwigzan doskonalac w ten sposdb
wlasne umiejetnos$ci. Takie dziatania mogg utatwi¢ mu pokonanie potencjalnych
ograniczen zwiazanych z komunikacja i sta¢ sie sposobem na wzmocnienie swojego
zawodowego wizerunku.

Konkludujac autorka stwierdza, ze w pracy bibliotekarza szczegélnie wysoko
powinny by¢ cenione kompetencje spoteczne. W zwigzku z tym, ze tgcza sie one
z umiejetnoscig wspétdziatania z innymi ludzmi, a tym samym z funkcjonowaniem
w $rodowisku pracy. Dodatkowo wplywaja na poprawne interakcje z otoczeniem,
a takze rzutuja na forme porozumiewania sie z innym. Swiadcza réwniez o tym,
w jaki spos6b pracownik reaguje w sytuacjach trudnych i jak sobie radzi ze stresem.
Zwiekszaja skuteczno$¢ wspotpracy i pozwalaja na wykonywanie zadan na pozada-
nym poziomie oraz przyczyniaja sie do efektywniejszego rozwigzywania ewentu-
alnych konfliktéw w grupie. Biblioteka, jako instytucja moze osiggna¢ wyznaczone
cele dzieki dobrym relacjom panujacym wsrod pracownikow, gdyz one rowniez wa-
runkujg skutecznos$¢ dziatan.

W Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie do wielu reali-
zowanych zadan powolywane s zespoty sktadajace sie z bibliotekarzy pracujgcych
w réznych oddziatach. Aby realizacja danego projektu przebiegata sprawnie, oso-
by uczestniczace w nim powinny posiada¢ miedzy innymi kompetencje spoteczne.
[stotne jest, aby taka wspotpraca byta budowana na zaangazowaniu pracownikéw
i cechowata jg orientacja na osiggniecie wspoélnych celéw. Umiejetnos¢ wspotdzia-
tania podczas wykonywania okreslonych zadan jest kluczowa i opiera sie miedzy
innymi na komunikowaniu dzieki, ktoremu mozna wypracowa¢ metody usprawnia-
jace realizacje projektéw. Wazne jest takze, aby rozwija¢ i budowac relacje poprzez
zdolno$¢ nawigzywania z sobg kontaktu oraz rozstrzygania problemoéw z korzyscia
dla organizacji. Kooperacja powinna opiera¢ sie na zaufaniu oraz trosce o wspdlny
wynik i nalezy pamietac o tym, Ze biblioteka jest wspdlnym dobrem a to, co robimy;,
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nie jest sukcesem poszczegodlnych osoéb, ale catego zespotu. Predyspozycje dotyczace
negocjowania polegajace na zdolnosci osiggniecia porozumienia réwniez przydaja
sie przy wypracowywaniu odpowiednich rozwigzan.

Warto, aby pracownicy identyfikowali sie z miejscem zatrudnienia oraz wpty-
wali na jego wizerunek przez tagczenie wiasnych priorytetéw zawodowych z misja
i strategia biblioteki. Osoby wspétdziatajace powinny dzieli¢ sie wiedzg i doswiad-
czeniem poprzez udzielanie sobie wskazdwek, ktore utatwia wykonanie poszczego6l-
nych czynnos$ci. Komunikacja pisemna, ktdra rowniez wchodzi w sktad kompetencji
spotecznych nie, jest bez znaczenia, gdyz zdolno$¢ jasnego wyrazania mysli w tej
formie korzystnie wptywa na wspotprace, a w dalszej kolejnosci na obraz instytu-
cji. Natomiast umiejetnosci komunikacyjne sa nieodzowne, aby dobrze wykonywac
podstawowe zadania w zwiazku z tym, Ze praca bibliotekarza w gtéwnej mierze
opiera sie na kontakcie z czytelnikami. Dlatego tez nalezy dba¢ o pozytywne nasta-
wienie i wykorzystywac¢ umiejetnosci, wiedze oraz doswiadczenie do zaspakajania
potrzeb klientéw biblioteki. Praca z uzytkownikiem powinna cechowac sie troska
o wysoka jako$¢ procesu obstugi oraz dostosowaniem sie do obowigzujacych norm
w tym zakresie. Dodatkowo w pracy zespotowej kompetencje komunikacyjne sta-
nowiga filar i s3 gwarantem precyzyjnego przekazywania mysli oraz konsoliduja ze
skutecznym porozumiewaniem sie z otoczeniem.

W celu zyskania na sile oraz realizacji zamierzen biblioteki kadra zarzadzaja-
ca w szczegdlny sposéb powinna dba¢ o podtrzymywanie potencjatu pracownikéw.
Ponadto wykorzystac ich kwalifikacje i umiejetnosci, jak réwniez stworzy¢ zespot
sktadajacy sie z ludzi z r6znorodna osobowoscia, doswiadczeniami i zdolno$ciami,
czerpigcych zadowolenie oraz satysfakcje z wykonywanych zadan. Wtasciwe przy-
stosowanie sie do warunkéw pracy wymaga od bibliotekarzy zdolnosci dostoso-
wania sie do otoczenia oraz statej gotowosci na zmiane, jak réwniez zrozumienia
konieczno$ci ustawicznego ksztatcenia, a takze dbania o wtasny rozwdj. Niezbedna
jest réwniez predyspozycja szybkiego reagowania na pojawiajace sie nowosci oraz
przewidywanie przysztych zdarzen. Jezeli osoby zatrudnione w bibliotece beda
sie czuty bezpiecznie na swoim stanowisku, beda posiadaly poczucie sensu tego,
co robig, jak réwniez poczuja korelacje pomiedzy wysitkiem wkiadanym w zadanie
a uzyskanym efektem wowczas, beda w petni zaangazowana w prace i gotowe na
wszelkiego rodzaju przemiany, a takze nie beda baty sie wyzwan.
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Communication competences of the modern day librarian

Abstract

The aim of this article is to attempt to answer the question of which characteristics should a
modern-day librarian have in order to properly function in the changing environment, as well
as realize the tasks placed before him. The work includes the concept of competences and
their division, focusing especially on the communication competences. It also presents the
necessity for constant education, and taking care of own development.

Keywords: Librarian, librarian's image, librarian's competences, communication
competences
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