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Marzena Btach
Wypozyczenia miedzybiblioteczne w Polsce
w Swietle badan ankietowych

Wypozyczenia miedzybiblioteczne (dalej WM) sa ,forma wspétpracy miedzy biblio-
tekami, obejmujacg udostepnianie za ich posrednictwem zbioréw bibliotecznych™!.
Polegaja na ,wypozyczeniu materiatéw bibliotecznych innej bibliotece do uzytku jej
czytelnikéw” i - co szczeg6lnie wazne - bazuja ,na wzajemnosci”>. WM odgrywaja
wazng role w strukturze ustug bibliotecznych. Jak pisata Barbara Kus:

Zadna biblioteka nie jest samowystarczalna i prawdopodobnie nie bedzie taka w przy-
szto$ci. Zadna nie jest w stanie zaspokoi¢ zréznicowanych potrzeb wszystkich uzytkow-
nikéw, gdyz nie ma wystarczajacych srodkéw do kupowania wszystkich potrzebnych
materiatéw ani pomieszczen do ich gromadzenia. Francuski bibliotekarz Marc Chauve-
ine juz dawno wykazal, Ze biblioteki skazane sg na wspotprace, gdyz nie sa w stanie
sprosta¢ swym zadaniom kazda z osobna. Jedng z form ich wspétpracy jest wypozycza-
nie miedzybiblioteczne. Uzytkownik bezskutecznie poszukujacy materiatéw w swojej
bibliotece wydzialowej czy uniwersyteckiej moze skorzystac z ustug wypozyczalni mie-
dzybibliotecznej i sprowadzi¢ potrzebna ksigzke lub kserokopie z innej biblioteki krajo-
wej lub zagranicznej [...]%.

Na role WM w zaspokajaniu potrzeb czytelnikow zwrocita uwage réwniez
Emily Knox. W rozwazaniach wstepnych do ksigzki Document delivery and interlib-
rary loan on a shoestring, uzasadniajac konieczno$¢ prowadzenia tej ustugi w biblio-
tekach, pomimo jej wysokich kosztéw i czasochtonno$ci, pisata:

[...] wzwiazku z eksplozja informacji w dwdch formatach, elektronicznym i drukowanym,
niemozliwe jest, aby ktorakolwiek biblioteka mogta samodzielnie dysponowa¢ danymi

! Podreczny stownik bibliotekarza, Warszawa 2011, s. 369.

2 Ibidem, s. 369.

3 B. Kus$, Wypozyczenia miedzybiblioteczne - prosta i efektywna forma wspétpracy bib-
liotek, ,Gazeta Uniwersytecka US”, nr 5 (115) 2004 [dokument elektroniczny:] http://gazeta.
us.edu.pl/node/220541 [dostep 8.07.2016].
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ze wszystkich zrddet informacyjnych poszukiwanych przez jej uzytkownikéw. Dotyczy
to rowniez duzych bibliotek z matg baza czytelnikéw o specjalistycznych potrzebach*.

W sieci znajduje sie wiele cennych materiatéw i publikacji - korzystanie z nich
moze wplynac na zmniejszenie liczby transakcji miedzybibliotecznych. Nie wszyst-
ko jest jednak w Internecie dostepne. Artykuty poszukiwane przez czytelnikdw bar-
dzo czesto mozna odnaleZ¢ tylko w tzw. ,deep Web” (ukrytej sieci). Skany z Google
Books, ze wzgledu na prawa autorskie, nie zawsze moga by¢ wykorzystane. Kolej-
nym argumentem, jaki na rzecz utrzymania WM przytacza E. Knox jest fakt, iz dzieki
umowom o wspotpracy pomiedzy réoznymi bibliotekami i instytucjami sprowadza-
nie i wymiana publikacji mogg by¢ duzo tansze. Wspétpraca w ramach wiekszych
sieci utatwia i przyspiesza dotarcie do szerszego spektrum publikacji. Oferowanie
wysokiej jako$ci ustugi WM to forma ,,public relations”®, co za tym idzie WM powinny
by¢ uwzgledniane przy planowaniu strategii marketingowej i dziatan promujacych
biblioteke. Na znaczenie WM na tle innych ustug bibliotecznych zwraca sie rdwniez
uwage w koncepcji ekonomicznej, zwanej koncepcja ,dtugiego ogona”. Zgodnie ze
spostrzezeniami jej autora Chrisa Andersona firma majaca w swojej ofercie bardzo
bogaty asortyment jest w stanie uzyskac - sprzedajgc pojedyncze, rzadko poszuki-
wane produkty - wiekszy dochéd niz podczas sprzedazy najpopularniejszych, ma-
sowo kupowanych towaréws®.

Jak pisze Grzegorz Gmiterek:

Ekonomiczna koncepcja , dlugiego ogona” moze wptyngé na funkcjonowanie bibliotek
i poszerzanie ich oferty o nowe, bardziej spotecznosciowe interaktywne aspekty. [...] ele-
menty wchodzace w sktad tej teorii od wielu lat sg zakorzenione w tradycyjnych ustu-
gach bibliotecznych. Dowodem na to jest gromadzenie przez biblioteki tematycznie sze-
rokiej oferty wydawniczej w celu zaspokojenia czytelniczych potrzeb u jak najwiekszej
liczby odbiorcéw. L. Cohen uwaza, ze dostepnos¢ szerokiej gamy ustug informacyjnych
i wykorzystanie potencjatu wypozyczen miedzybibliotecznych to elementy, ktére w naj-
wiekszym stopniu odnosza sie do ekonomicznej koncepcji ,,dtugiego ogona™.

Biblioteki polskie wspotpracuja w zakresie opracowania zbioréw w ramach
katalogu NUKAT, ktory jest podstawowym narzedziem w poszukiwaniu materia-
16w sprowadzanych w ramach miedzybibliotecznych transakcji, ale narzedziem nie
w petni wykorzystanym. Przygladajac sie funkcjonowaniu WM w bibliotekach ame-
rykanskich, skandynawskich, austriackich czy niemieckich mozna zauwazy¢, ze nie-
jednolito$¢ i nikte wykorzystanie nowych technologii w realizacji WM w Polsce wy-
réznia nas niekorzystnie na tle miedzynarodowym. Nie oznacza to, ze biblioteki pol-
skie nie stosujg wspotczesnych technologii w zakresie Swiadczenia ustugi WM. Przy-
ktadem tego jest Academica (Cyfrowa wypozyczalnia miedzybiblioteczna ksiazek
i czasopism naukowych Biblioteki Narodowej uruchomiona w pazdzierniku 2014 r.).

* E. Knox, Document delivery and interlibrary loan on a shoestring, New York, London,
2010,s.12.

5 Ibidem,s. 12,

¢ G. Gmiterek, Biblioteka w Srodowisku spotecznosciowego Internetu: biblioteka 2.0,
Warszawa 2012, s. 93.

7 Ibidem, s. 95.
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Przystapita do niej niewielka liczba polskich bibliotek (324%). W bibliotekach uczel-
ni szkot wyzszych powszechne jest wykonywanie skanéw zamawianych artykutow.
W bibliotekach uczelni medycznych i technicznych liczba zaméwien miedzybiblio-
tecznych zrealizowanych w formie skanéw przewyzsza tradycyjne wypozyczenia®.
W kregu $srodowisk medycznych powstat rowniez dziatajacy w latach 2001-2015
system doc@med!® umozliwiajacy szybka wymiane kopii artykutéow z zakresu me-
dycyny. Niestety doc@med dostepny byt tylko dla waskiego kregu specjalistycznych
bibliotek medycznych, ale stanowi przyktad wspétpracy bibliotekarzy w zakresie
rozwoju ustugi WM. Co ciekawe, wielu autoréw tekstow na temat WM w Polsce jest
pracownikami bibliotek uczelni medycznych?'.

Wiele bibliotek polskich nalezy do Sieci Bibliotek Bawarskich (Bavarian Libra-
ry Network). W Krakowie s3 to biblioteki naukowe (Polskiej Akademii Umiejetnosci,
Instytutu Metalurgii i Inzynierii Materiatowej PAN), akademickie (AGH, Politechniki
Krakowskiej, Uniwersytetu Ekonomicznego, Uniwersytetu Jagielloriskiego, Uniwer-
sytetu Pedagogicznego), muzealne (Muzeum Narodowe) i Wojewddzka Biblioteka
Publiczna. Artykuly z czasopism znajdujacych sie w bibliotekach zagranicznych
sprowadzane sg dla polskich czytelnikéw w ramach systemu subito. Sa to jednak
narzedzia stuzace do realizacji zamoéwien niedostepnych w instytucjach krajowych.
Nie moga zastapi¢ ,Narodowego Zautomatyzowanego Systemu Wypozyczen Mie-
dzybibliotecznych dla Polski”.

W 2011 r. z inicjatywy Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich powstata koncepcja ,Narodowego Zautomatyzowanego Systemu Wypozyczen
Miedzybibliotecznych dla Polski”. Punktem wyjscia dla jego uruchomienia, jak po-
stulowali twoércy projektu, powinien by¢ katalog NUKAT:

Wiazanie systemu wypozyczen miedzybibliotecznych z katalogiem centralnym, jako
najpetniejszym Zrédtem informacji o zbiorach bibliotek naukowych jest rozwigza-

8 Dane statystyczne Biblioteki Narodowej - VI 2017.

9 E. Nowak, Interes wtasny kontra publiczny w praktyce funkcjonowania wypozyczal-
ni miedzybibliotecznej w bibliotece akademickiej, nieopublikowany referat wygtoszony
25.09.2017 r. podczas Seminarium: Wypozyczalnie miedzybiblioteczne - jaka przysztos$¢?
zorganizowanym przez Biblioteke Gléwna Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego.

10" 1. Gorczynska, M. Kowalska, R. Pabisiak, Wypozyczenia miedzybiblioteczne w Bibliotece
Gtownej Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie - diagnoza i rokowania [online],
Tryb dostepu: http://www.bg.zut.edu.pl/konferencje-i-spotkania-organizator-bgzut/517/.

W 2001 r. ukazaly sie nastepujace publikacje na temat WM w bibliotekach medyc-
znych: T. Kosik, Wykorzystanie tgcznosci komputerowej w Bibliotece Gtéwnej AM w Bydgoszczy
do wspétpracy z innymi bibliotekami, ,Biuletyn GBL”, 2001, nr 365, s. 26-28; ]. Przytuska,
Wspétpraca bibliotek w zakresie wymiany dokumentow na przyktadzie specjalistycznej bib-
lioteki naukowej, ,Biul. GBL”, 2001, R. 47, nr 365, s. 36-38; E. Rogowska, ]. Plichta, D. Budek,
Doswiadczenia Biblioteki Gtéwnej PAM w Szczecinie w zakresie pozyskiwania zamawianych
dokumentdéw z bibliotek krajowych i zagranicznych, ,Biul. GBL”, 2001, nr 365, s. 17-24; 1. Utra-
ta, Krajowa i zagraniczna wymiana dokumentéw w Bibliotece AM w Warszawie, ,Biul. GBL”,
2001, nr 365, s. 29-32. W 2008 r. opublikowano artykul: A. Grygorowicz, M. Gorczewska,
Wspétpraca z niemieckim systemem wypozyczen miedzybibliotecznych SUBITO, ,Gazeta AMG”,
2008, nr 12, s. 25.
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niem praktycznym i do$¢ chetnie stosowanym w rdéznych krajach (np. Dania, Szwecja,
Norwegia)”*2.

Zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i w krajach europejskich, z ktérymi
polskie biblioteki czesto wspoétpracujg w ramach WM, ustuga ta jest wysoce zauto-
matyzowana. W Austrii na przyktad norma jest wspétpraca bibliotek wykorzystuja-
cych to samo oprogramowanie (Aleph) i modut do wypozyczen miedzybibliotecz-
nych. W Polsce, istniejg biblioteki akademickie nie posiadajgcego takiego modutu
(na przyktad Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego). Autorzy koncepcji
,Narodowego Zautomatyzowanego Systemu Wypozyczen Miedzybibliotecznych dla
Polski” zwrocili uwage, Ze:

obstuga wypozyczen miedzybibliotecznych jest jedna z najbardziej zaniedbanych ustug
realizowanych na rzecz uzytkownikow polskich bibliotek”3.

System udostepniania miedzybibliotecznego w Polsce jest ,niedoskonaty”!*. Cha-
rakteryzuje go m.in. brak regulacji prawnych, niejednolito$¢ regulaminéw, a takze réz-
norodno$¢ w zakresie sposobdw sktadania zamdwien przez czytelnikéw, dostepnych
katalogéw (w roznych systemach)'s, struktury wypozyczalni miedzybibliotecznych
w instytucjach, wyceny ustug miedzybibliotecznych oraz sposobdw ich rozliczania.

Polscy bibliotekarze dziatajg wytacznie w oparciu o samodzielnie wypraco-
wane metody. Kazdy tworzy swoja wtasna sie¢ kontaktéw. I mimo ze czytelnicy sa
znakomicie obstuzeni, to pojawia sie pytanie o kondycje i przysztos¢ WM. W lipcu
i sierpniu 2016 r. przeprowadzono pilotazowe badania ankietowe wsrod partneréw
Wypozyczalni Miedzybibliotecznej Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicz-
nego w Krakowie (dalej WM BG UP) w celu zbadania, czy bibliotekarze odczuwaja
potrzebe integracji oraz czy wnioski autoréw koncepcji ,,Narodowego Zautomatyzo-
wanego Systemu Wypozyczen Miedzybibliotecznych dla Polski” sa nadal aktualne.
Na ankiete ztozyto sie 17 pytan (4 otwarte, 4 pétotwarte, 9 zamknietych) opubliko-
wanych na platformie interaktywnie.com. Cztery pierwsze pytania dotyczyty profi-
lu respondentéw (zapytano o wielko$¢ biblioteki, liczbe os6b odpowiedzialnych za
realizacje zamoéwien, lokalizacje siedziby oraz typ biblioteki). Kolejna cze$¢ dotyczy-
a projektu Academica. Nastepnie poproszono respondentéw o okreslenie stopnia,
w jakim wedtug nich, bibliotekarze zajmujgcy sie WM sg zintegrowani. Zapytano
réwniez o to, czy istnieje potrzeba organizowania konferencji dla bibliotekarzy zaj-
mujacych sie WM i jakie tematy podczas takich spotkan powinny by¢ poruszane.
Zbadano gotowos$¢ respondentow do przygotowania wystgpien lub publikacji z za-
kresu WM. Ostatnia cze$¢ ankiety dotyczyta zadowolenia z nowej mozliwo$ci zama-
wiania ksigzek znajdujacych sie w BG UP*®.

12 Narodowy Zautomatyzowany System Wypozyczen Miedzybibliotecznych dla Polski:
propozycja koncepcji”’, Warszawa 2011, s. 6.

13 Narodowy Zautomatyzowany System Wypozyczen Miedzybibliotecznych dla Polski:
propozycja koncepcji, Warszawa 2011, s. 5.

1* Ibidem,s. 5.

15 Nie wszystkie publikacje dostepne w polskich bibliotekach mozna zlokalizowac za
posrednictwem katalogu NUKAT czy KARO.

¢ Wiosng 2015 r. w BG UP wprowadzona zostata mozliwo$¢ zamawiania ksigzek
znajdujacych sie w magazynie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego przez bib-
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Zaproszenie do wypelnienia ankiety'” wystano do 128 bibliotek wspétpracujg-
cych z BG UP w ciggu ostatnich dwdch lat akademickich (2014/20151i2015/2016).
Statystyki dostepne na platformie odnotowaty 95 ,unikalnych odston” formularza.
Na wypemnienie ankiety zdecydowato sie jednak tylko 50 oséb, w catosci formularz
wypetnito 48 respondentéw.

Wsrod badanych dominowali pracownicy bibliotek uniwersyteckich (taka od-
powiedZ zaznaczyto 24 respondentéw, co stanowi 48% wszystkich ankietowanych).
Podziat respondentéw z uwagi na typ biblioteki przedstawia wykres nr 1.

Wyk. 1. Respondenci wg typu biblioteki

uniwersytecka/akademicka
H naukowa (nie bedaca biblioteka
akademicka)
M publiczna
48%

M pedagogiczna

m fachowa

m brak odpowiedzi

Opracowanie wtasne

Objeci badaniami bibliotekarze rekrutuja sie z zaré6wno z matych, jak i du-
zych bibliotek (wykres 2). Biblioteki zatrudniajace powyzej 50 oséb reprezentuje
38% wszystkich badanych (20% - biblioteki liczace od 51 do 100 pracownikéw,
a 18% te, ktére zatrudniajg powyzej 100 os6b). Natomiast 24% wszystkich bada-
nych (12 respondentéw) pracuje w instytucjach obstugiwanych przez co najwyzej
5 bibliotekarzy.

lioteki partnerskie za posrednictwem logowania do katalogu. Nowa forma zamawiania ma-
teriatléw funkcjonuje réwnolegle z rewersami elektronicznymi. Wprowadzono ja w odpow-
iedzi na zapotrzebowanie zgtoszone przez kontrahentéw, ktérzy wzieli udziat w badaniach
wizerunku BG UP przeprowadzonych w 2015 r.

17" Wykorzystano portal intearktywnie.com, na ktérym ankieta dostepna byta od potowy
lipca do dnia 25 sierpnia 2016. W zwigzku ze sposobem prezentacji danych na platformie
Interaktywnie.com niemozliwym okazato sie wykluczenie dwdch niepetnych ankiet. Prezen-
tujac odpowiedzi na pytania, na ktére odpowiedziato tylko 48 respondentéw wyodrebniono
odrebng kategorie: ,brak odpowiedzi”.
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Wyk. 2. Podziat respondentéw wg liczby pracownikéw zatrudnionych w danej bibliotece

30%
24%
25%
18% 20% 18%
20%
15% —
10% 8% 8% .
5% | 4%
Mod1do5 mod6do 15 Wod 16 do 30 W od 31do 50
¥ od 51 do 100 powyzej 100 M brak odpowiedzi

Opracowanie wtasne

Respondenci rekrutujg sie z bibliotek zlokalizowanych w 14 wojewo6dztwach.
Jak uwidacznia wykres nr 3, najwiecej z nich reprezentuje biblioteki matopolskie (7,
co stanowi 14% wszystkich badanych).

Wyk. 3. Charakterystyka proby badawczej ze wzgledu na wojewddztwo

zachodniopomorskie
wielkopolskie
warminisko-mazurskie
Swietokrzyskie

slgskie

pomorskie
podkarpackie
mazowieckie
matopolskie 14%

todzkie
lubuskie
lubelskie

kujawsko-pomorskie

dolnoslaskie

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Opracowanie wtasne

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (74% wszystkich badanych) pracuje
w instytucjach, w ktérych Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna nie jest wyodrebniona
w strukturze biblioteki, a realizacja zamoéwien zajmuje sie pracownik dowolnej jed-
nostki biblioteki majacy prowadzenie WM w zakresie obowigzkéw. Tylko 11 oséb,
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tj. 22% wszystkich badanych, zadeklarowato istnienie odrebnego stanowiska WM
w swojej bibliotece.

Wyk. 4. Charakterystyka pracownikdéw zajmujacych sie WM ze wzgledu na przydziat obowigzkdw

pracownik wypozyczalni lub innej jednostki
biblioteki majacy w zakresie obowigzkéw 74
prowadzenie WM

samodzielne stanowisko/oddziat WM - 22%

brak odpowiedzi I A%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opracowanie wtasne.

Wyk. 5. Przynaleznos¢ bibliotek do systemu Academica

m hiblioteki nalezgce do systemu|
Academica

m biblioteki nienaleigce do
systemu Academica

w brak odpowiedzi

Opracowanie wtasne.

System Academica majacy usprawni¢ WM uruchomiony zostat w 2014 r. przez
Biblioteke Narodowa. Projekt wzbudzil duzo kontrowersji wsréd bibliotekarzy.
Zwracano uwage na konieczno$¢ rezerwacji terminala w celu skorzystania z da-
nego tytutu, a przede wszystkim na obecno$¢ w nim publikacji, ktére sg dostepne
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w POLONIE lub w ramach licencji Creative Commons w domenie publiczne;j®. Zde-
cydowana wiekszo$¢ placéwek - 33 biblioteki (66%) - nie przystapita do tego sys-
temu. Zrobito to zaledwie 15 spos$rdd 50 ankietowanych bibliotek, czyli 30% wszyst-
kich badanych partneré6w WM BG UP. Zapytano ich o to, z jaka czestotliwo$cig system
ten jest wykorzystywany przez klientéw WM. Dwdch respondentéw (13,3%) podato
iz nie postuzyt on zadnemu czytelnikowi, jeden z nich dopisat: ,,oprécz pracownikow
Biblioteki nikt nie korzystat z Academiki”. W siedmiu bibliotekach (46,7%) z systemu
skorzystali czytelnicy od 2 do 5 razy, natomiast w zadnej z instytucji czestotliwos¢
jego wykorzystania nie byta wieksza niz 30 razy w ciggu roku. Wglad w statystyki na
temat udostepniania publikacji w systemie Academica w 15 polskich bibliotekach
w ubiegtym roku umozliwia wykres nr 6.

Wyk. 6. Czestotliwos¢ korzystania z systemu Academica

50,0%
46.7%

45,0%

40.0%

35.0%

30,0%

26.7%
25,0%

20,0%

15.0% 13.3% 13.3%
.0%

10,0%

5.0%

0% 0%

0.0% T T T T T ]
0 1 od2do3 od 6 do 10 od 11 do 30 31 i wiecej

razy

Opracowanie wlasne

W kolejnym pytaniu poproszono owych 15 respondentéw o wypowiedzenie
sie, czy wedtug nich system spetnia oczekiwania czytelnikéw biblioteki (wykres 7).
Na to pytanie 10 badanych (66,7%) zaznaczyto opcje: ,nie wiem”, 4 (26,7%) wybrato
odpowiedz ,nie”, tylko jeden gtos oddano na ,tak” (6,6%). Na podstawie tak matej
grupy badawczej nie sposéb wyciaga¢ ogdélne wnioski niemniej jednak o niewielkim
zastosowaniu systemu w realizacji transakcji miedzybibliotecznych Swiadczy fakt, iz
na 50 respondentéw tylko 15 reprezentuje biblioteki oferujace swoim czytelnikom
dostep do Academiki.

18 Pisali o tych problemach bibliotekarze testujacy system Academica m.in. Bozena
Bednarek-Michalska i Lidia Derfert-Wolf na tamach ,Biuletynu EBIB” (B. Bednarek-Michal-
ska, L. Derfert-Wolf, Academica - wypozyczy¢, nie wypozyczyé, oto jest pytanie?, Biuletyn
EBIB [on-line] 2014, nr 9 (154), [dokument elektroniczny:] http://open.ebib.pl/ojs/index.
php/ebib/article/view/298. ISSN 1507-7187 [dostep 19.09.2016]) oraz Emanuel Kulczycki
na blogu: Warsztat Badacza ([dokument elektroniczny] http://ekulczycki.pl/warsztat_bada-
cza/academica-nowe-narzedzie-biblioteki-narodowej-2/ [dostep 14.09.2016]).
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Wyk. 7. System Academica a oczekiwania czytelnikow
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Powstanie systemu wypozyczen miedzybibliotecznych o matym praktycznym
zastosowaniu moze wskazywac¢ na nikty stopien integracji srodowiska biblioteka-
rzy zajmujacych sie ta tematyka. Czy w odczuciu ankietowanych pracownicy WM sa
zintegrowani? Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze tak - 50% wszyst-
kich badanych (25 oséb) przyznato bowiem 4 punkty w pieciostopniowej skali Li-
kerta, gdzie 5 oznacza warto$¢ najwyzsza, satysfakcjonujaca. Czterech ankietowa-
nych (8%) okreslito stopien integracji na 5 punktéw. Jedna osoba (2%) nie udzielita
odpowiedzi na to pytanie. Wykres nr 8 prezentuje wszystkie oceny. Badani, ktérzy
uwazaja, ze w Srodowisku bibliotekarskim brak integracji (przyznali od 1 do 3 punk-
tow) stanowia 40% wszystkich respondentéw. Poproszeni o podanie sposobdéw jej
zwiekszenia najczesciej wymieniali konferencje i spotkania (wspomina o nich 10 re-
spondentéw). Pojawity sie rowniez glosy zwracajace uwage, ze:

[...] Bibliotekarze powinni zabiega¢ o stworzenie uregulowan prawnych na poziomie
centralnym, bo przepisy w tym zakresie biblioteki tworza same. Coraz wiecej zbioréw
udostepnia sie wytgcznie na miejscu np. ksiegozbiory w tzw. wolnym dostepie. W Pol-
sce brakuje ciata koordynujacego dziatalnos$¢ bibliotek. Biblioteki korzystajq z réznych
programéw i sa w réznym stopniu skomputeryzowane. Samo zorganizowanie spotkania,
konferencji - niewiele poprawi sytuacje®.

Innym sposobem integracji srodowiska bibliotekarskiego mogtoby by¢ stwo-
rzenie jednolitego ogdlnopolskiego systemu WM (sugestia taka pojawita sie w odpo-
wiedziach 4 respondentéw), trzech ankietowanych za rozwiazanie uznato stworze-
nie odpowiednich przepiséw prawnych dotyczacych WM (tab. 1).

19 Cytat: ankieta, fragment wypowiedzi jednego z respondentow.
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Tab. 1. Propozycje zwiekszenia stopnia integracji Srodowiska bibliotekarzy zajmujacych sie WM

L.p. Propozycje zwiekszenia integracji Liczba wzmianek
1 Konferencje, spotkania, szkolenia, wymiana doswiadczen 10
Stworzenie ogolnopolskiego systemu wypozyczen miedzybibliotecznych,
instytucji koordynujacej dziatalno$¢ bibliotek
3 Stworzenia uregulowan prawnych na poziomie centralnym, zapis w ustawie 3
Poprawa kontaktéw — wspdtpraca w ramach realizowanych zaméwien

4

4 bazujaca na zaufaniu i zyczliwosci (problem) 3
5 E-mailowa wymiana doswiadczen 2
Brak propozycji (nie wiem) 2

Opracowanie wtasne

Wyk. 8. Stopien integracji bibliotekarzy w opinii respondentdw
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Na kolejne pytanie o to, czy istnieje potrzeba organizowania spotkan biblioteka-
rzy zajmujgcych sie WM w Polsce zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (33 osoby,
tj. 66% badanych) odpowiedziata twierdzaco. Graficznie ilustruje to wykres nr 9.
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Wyk. 9. Potrzeba organizowania spotkan bibliotekarzy zajmujacych sie WM w ocenie respondentow

70%

66%

60%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

4%

0%

tak nie brak odpowiedzi

Opracowanie wtasne

Ankietowani zapytani o propozycje probleméw, ktére powinny by¢ podczas

ogoélnopolskich kongreséw omawiane wysuneli 27 propozycji (tab. 2). Zagadnie-
nia wskazane jako potencjalne tematy konferencji poswieconych WM odzwiercie-
dlaja problemy, z jakimi zmagaja sie bibliotekarze w codziennej pracy. Sa to przede
wszystkim nieujednolicone regulaminy.

Tab. 2. Zagadnienia z zakresu WM, ktdre w opinii respondentédw powinny by¢ poruszane podczas kon-
ferencji bibliotekarskich.

Lp. Problemy z zakresu WM, ktére powinny by¢ poruszane podczas konferencji llosé
bibliotekarskich wskazan

Ujednolicenie zasad wypozyczen miedzybibliotecznych (regulaminy, terminy

1 wypozyczen, optaty)/stworzenie ogélnopolskiego systemu wypozyczen 12
miedzybibliotecznych

) Wspotpraca stworzenie sieci wypozyczen miedzybibliotecznych bibliotek 5
publicznych, naukowych, pedagogicznych i in.

3 Optaty (koszty przesytki) 4

4 Prawne 4

5 Zagraniczne WM (wspdtczesne trendy w WM, wspétpraca z bibliotekami 4
zagranicznymi — do$wiadczenie polskich instytucji)
Promocja, popularyzacja idei WM, ranga WM
Udostepnianie zbioréw specjalnych w ramach WM (m. in. prace doktorskie)

8 Udostepnianie publikacji z zakupionych baz elektronicznych a WM (licencje, 3
zagadnienia prawne)

9 Wykorzystanie nowoczesnych technologii w realizacji zaméwien 3
miedzybibliotecznych

10 Zwiekszenie zakresu udostepnianych zbioréw bibliotek 3
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11 Warsztat WM (organizacja i dokumentacja transakcji WM; wzorcowe regulaminy) |2
12 Wymiana doswiadczen (z pracy WM) 2
13 WM w kontekscie zaspokajania potrzeb uzytkownikow 2
14 Oprogramowanie / modut Wypozyczern Miedzybibliotecznych 1
15 Stan i perspektywy WM 1
16 Systemy elektronicznego dostarczania dokumentow 1
17 Szeroko pojeta tematyka WM 1
18 Dziatalnos¢ WM 1
19 Konferencje tematyczne 1
20 Metody wyszukiwania informacji o dostepnosci poszukiwanych ksigzek 1
21 WM miedzy bibliotekami w jednym miescie 1
22 Terminy WM 1
23 Brak problemoéw- wszystko zatatwia Internet i telefon 1
24 Bariery zwigzane z formalizacjg WM 1
25 Funkcjonowanie WM w strukturze biblioteki akademickiej 1
26 Organizacja pracy na tym stanowisku w réznych typach bibliotekach. 1
27 Bezptatna wymiana kopii publikacji 1
28 Brak odpowiedzi 2
29 Nie wiem, nie mam zdania 10

Opracowanie wtasne

Wyk. 10. Gotowos$¢ badanych do udziatu w konferencji nt. WM
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Opracowanie wtasne

Z wykresu nr 10 wynika, Ze rownieZ zainteresowanie udziatem w konferencjach

dotyczacych tematyki WM jest wysokie: deklaruje je 36 respondentéw (72% bada-
nych). Dziesieciu z 12 respondentdw (24%), ktérzy nie wyrazaja checi uczestnictwa
w takich posiedzeniach, podato powody wyszczegdlnione w tabeli nr 3. W uzasad-
nieniach zwraca uwage nacisk ktadziony na wskazniki $wiadczace o efektywnosci
dziatan bibliotekarzy obstugujacych WM: dobry kontakt telefoniczny i e-mailowy,
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realizacje zamo6wien na publikacje dostepne w bibliotekach zagranicznych (IFLA,
subito). Niepokoi jednak fakt, ze WM postrzegane s3 jako jedna z wielu ustug ofero-
wanych przez biblioteki, o mniejszej randze niz inne. Jeden z respondentéw okreslit
WM jako ,poboczny element dziatalnosci zawodowej”. I ten komentarz jest alarmu-
jacy, $wiadczy bowiem o niedocenianiu roli WM.

Tab. 3. Powody braku zainteresowania udziatem w konferencjach nt. WM

L.p. | Przyktady wypowiedzi respondentow

1 obecnie jest dobry kontakt e-mailowy i telefoniczny

2 nie ma takiej potrzeby

3 pracuje 14 lat w WM i bez konferencji praca przebiega ptynnie i sprawnie. JesteSmy w programie
IFLA voucher, SUBITO i innych systemach

4 uwazam, ze problematyka ta moze by¢ poruszana przy okazji wiekszych, bardziej ogdinych
konferencji.
Obawiam sig, ze w trakcie konferencji mogty by¢ wypracowane rozwigzania korzystne dla bibliotek

5 najwyzej usytuowanych pod wzgledem korzystania z technologii informatycznych i mozliwosci
finansowych.
Biblioteki nie spetniajace ,jakichs tam” kryteriow mogtyby zosta¢ ,wykluczone” z systemu.

6 wszelkie wytyczne dotyczace ustugi ,Wypozyczenia miedzybiblioteczne” sg zawarte w
regulaminach bibliotek, a wszelkie potrzebne szczegdty wyjasniane sg telefoniczne.

7 Wspotpraca z bibliotekami uktada sie poprawnie. Kontakt, w razie potrzeby, mozna uzyskaé
mailowo lub telefonicznie.

8 chyba ze bedzie bezptatna i jednodniowa

9 Wypozyczenia miedzybiblioteczne sg jedynie pobocznym elementem dziatalnosci zawodowe;.

10 nie mam na to czasu

Opracowanie wtasne

Zaledwie 14 os6b (28% respondentéw) byloby zainteresowanych wygtosze-

niem referatu lub napisaniem artykutu zwigzanego z tematyka miedzybiblioteczna
(wykres 11).

Wyk. 11. Deklaracja gotowosci wygtoszenia referatu lub napisania artykutu nt. WM

tak ®nie M brak odpowiedzi

Opracowanie wtasne
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Wyniki niniejszych badan potwierdzajg konieczno$¢ organizowania konferen-
cji dla bibliotekarzy zajmujacych sie WM - 72% badanych deklaruje gotowos$¢ do
wziecia w nich udziatu. Obstuga WM prowadzona jest w oparciu o znajomos¢ baz
danych, bibliotek cyfrowych, repozytoriéw i ruchu Open Access. Wigczenie proble-
matyki z zakresu wypozyczen miedzybibliotecznych do konferencji poswieconych
nowoczesnym zrédtom informacji mogtoby by¢ dobrym rozwigzaniem na poczatek.
Wprowadzitoby te zagadnienia na szersze forum i u§wiadomito polskim biblioteka-
rzom (a zwtlaszcza dyrektorom) i bibliotekoznawcom potrzebe stworzenia jednoli-
tego systemu WM.

Zr6znicowane i niejednolite s3 nie tylko regulaminy, cenniki, terminy wypozy-
czen, ale i formy sktadania zaméwien miedzybibliotecznych. Niektore polskie biblio-
teki wykorzystuja modut WM pozwalajacy instytucjom partnerskim na zamawianie
ksigzek bezposrednio przez katalog OPAC. Réwnolegle z tg forma zamawiania pu-
blikacji respektuje sie rewersy elektroniczne i - coraz rzadziej spotykane - rewersy
wystane tradycyjna poczta. Podobnie byto 14 lat temu, kiedy Jolanta Gatecka opubli-
kowata wyniki badan na temat wypozyczen miedzybibliotecznych przeprowadzone
wsréd 72 bibliotek (na ankiete rozestana droga elektroniczng odpowiedziato tylko
36). Analizujac wyniki ankiety . Gatecka pisata:

Tylko piec¢ bibliotek uruchomito zaméwienia miedzybiblioteczne w module OPAC. Wiek-
szo$¢ bibliotek respektuje wszystkie formy zaméwien miedzybibliotecznych, z najwiek-
sza nieufnoscig podchodzac do zaméwien wptywajacych faksem lub telefonicznie. Sa
jednak nadal biblioteki, ktore uparcie respektujg jedynie tradycyjne rewersy. Funkcjo-
nuje wiele typow rewerséw generowanych przez systemy biblioteczne, nie ma jednego
formatu do przesytania rewerséw poczta elektroniczng, ani jednolitych formularzy dla
zamawiajacych?®.

0d 2003 r. zmienito sie niewiele, chociaz rewersy wysytane poczta tradycyjna
to wielka rzadkos$¢. Mimo, Ze polskie biblioteki coraz czesciej wykorzystuja modut
wypozyczen miedzybibliotecznych, format przesytania zamoéwien jest nadal bardzo
zréznicowany. Przyktadowo, WM BG UP nie posiada licencji na modut wypozyczen
miedzybibliotecznych w oprogramowaniu Virtua, ale od 2015 r. réwniez oferuje
mozliwos¢ zamawiania ksigzek w katalogu OPAC zainteresowanym instytucjom. Bi-
blioteki partnerskie po wypetnieniu deklaracji wypozyczen miedzybibliotecznych
(Wniosku o otwarcie konta) i odestaniu jej tradycyjna poczta otrzymuja login i ha-
sto do konta utworzonego dla nich w systemie Virtua. Z tej funkcjonalnosci - za-
mawiania ksigzek za posrednictwem katalogu online BG UP korzystato dotychczas
35 bibliotek®'.

Celem ostatniej cze$ci ankiety byto zebranie opinii instytucji partnerskich na
temat tej funkcjonalnosci. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze tylko 21 respondentéw
(42% badanych), posiadato konto WM pozwalajgce na bezposrednie zamawianie
ksigzek przez katalog online BG UP. W ostatnim roku akademickim 14 z nich (66,7%

20 1. Gatecka, Nowe tendencje w wypozyczaniu miedzybibliotecznym, [w:] Internet w bi-
bliotekach II tgcznos¢, wspétpraca, digitalizacja, Wroctaw, 23-26 wrze$nia 2003 roku, red.
B. Szczepanska [dokument elektroniczny:] http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/iwb2/
galecka.php [dostep 15.09.2016].

1 Tj.do 20.09.2016 .



[100] Marzena Btach

posiadajgcych login i hasto do katalogu BG UP) korzystato z niej i uznato jg za satys-
fakcjonujaca, przyznajac maksymalng liczbe punktéw (wykres 12).

Wyk. 12. Biblioteki Partnerskie WM BG UP — forma sktadania zamdwien.
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brak odpowiedzi

Opracowanie wtasne

W ostatnim pytaniu poproszono respondentéw o propozycje lub uwagi, kto-
re mogtyby usprawni¢ forme sktadania zamoéwien miedzybibliotecznych do BG UP.
Komentarze zostawito 26 respondentéw (52% badanych). Jedenastu z nich nie mia-
to zadnych uwag, 11 wyrazato zadowolenie z obecnych form zamawiania oraz ela-
styczno$ci WM BG UP stowami:

[...] pomimo, ze posiadamy karte biblioteczna to zamawiamy prosto z naszego modutu
miedzybibliotecznego w Alephie, bo tak z kolei nam jest szybciej i tatwiej??;

lub:

Zaméwienia miedzybiblioteczne sktadane droga elektroniczng (mail, karta) sa realizo-
wane bardzo szybko. Cieszy to czytelnika i bibliotekarza. Pierwszy ma materiat do pracy,
drugi satysfakcje, ze mégt czytelnikowi poméc. Obecna forma sktadania zaméwien jest
wystarczajgca. Pozdrawiam serdecznie?.

Jeden respondent deklarowat zamiar zatozenia konta w WM BG UP, aby sktada¢
zamoOwienia w katalogu online. Inny zanotowat:

Nasza biblioteka jest mata i zapotrzebowanie nieduzej ilo$ci studentéw nie pozwala
w petni korzystac z systemu wypozyczen miedzybibliotecznych. Jednak doceniamy jego
warto$¢.

22 Cytat: ankieta, wypowiedzi respondentéw.
2 Cytat: ankieta, wypowiedzi respondentow.
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Dwoje sposréd badanych zwrécito uwage na wygode komunikacji e-mailowej
bez obowiazku przysytania deklaracji o wspotpracy miedzybibliotecznej:

komunikacja via e-mail jest dla nas jak najbardziej odpowiadajaca, - stwarza jaka$ na-
miastke kontaktu fizycznego z druga osobg - a nie stanowi zdehumanizowanego zama-
wiania przez ,automat”?*

Forma zamawiania w wypoz. miedzybibliotecznej ograniczona do zatozenia konta a na-
stepnie logowania sie kazdym razem w momencie zamawiania, jest forma do$¢ uciazli-
wa. Tym bardziej, jezeli trzeba odnawia¢ konto na kazdy rok akademicki. Wiele bibliotek,
np. Biblioteka Jagielloniska, WBP w Krakowie, Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach, nie
stosuje tej formy zamawiania. Wystarcza zamdéwienie przestane e-mailem. Dzieki temu
zamawianie jest tatwiejsze, a i tak jedna i druga forma narzuca potrzebe sprawdzenia
poszukiwanego tytutu w katalogu biblioteki u ktdrej sie zamawia®.

W zwigzku z powyzszymi uwagami zasadne jest rownolegte stosowanie obu
form zamawiania miedzybibliotecznego (zaméwienia e-mailowe; logowanie przez
kontrahentéw do katalogu OPAC).

Podsumowujgc wyniki ankiety nalezy zwréci¢ uwage, na fakt, iz nie wszyscy
bibliotekarze zajmujacy sie obstugag WM dostrzegaja potencjat i znaczenie tej ustugi
(jeden z respondentéw klasyfikowat ja jako ,poboczny element dziatalnosci zawo-
dowej”). Dlatego koniecznym wydaje sie postulat integracji sSrodowiska poprzez or-
ganizowanie tematycznych konferencji*® dotyczacych WM, a w szczegdlnosci zagad-
nien takich, jak: potrzeba automatyzacji i ujednolicenia regulamindéw, wspétpraca
z bibliotekami zagranicznymi, wykorzystanie nowoczesnych technologii w realizacji
zamoOwien miedzybibliotecznych oraz promocja i popularyzacja idei WM - zgodnie
z tematami zaproponowanymi przez badanych.

WM bazuja na ,wspotpracy miedzy bibliotekami”, ktora z reguty, wedtug ankie-
towanych, przebiega sprawnie. Niestety jest to tylko wspdtpraca w celu realizacji
konkretnego zaméwienia. Srodowisko bibliotekarzy odpowiedzialnych za WM nie
prowadzi wspotpracy w szerszym zakresie - dazenia do ujednolicenia przepisow
i stworzenia jednolitego systemu WM w Polsce. Wyjatkiem byta wspomniana juz
préba stworzenia ,Narodowego Zautomatyzowanego Systemu Wypozyczen Mie-
dzybibliotecznych dla Polski” podjeta z inicjatywy SBP. Pomimo uptywu pieciu lat
od przygotowania tego projektu w WM nie zmienito sie wiele. Powstat co prawda
system Academica (w dniu 10 pazdziernika 2017 r. nalezaty do niego tylko 4 kra-
kowskie biblioteki: Biblioteka Naukowa Ksiezy Jezuitéw oraz biblioteki Instytutu

24 (Cytat: ankieta, wypowiedzi respondentow.

% Cytat: ankieta, wypowiedzi respondentéw.

%6 W Polsce zagadnieniom zwigzanym z WM nie po$wieca sie wielu odrebnych sym-
pozjow. Wyjatkowym wydarzeniem byto spotkanie zorganizowane w 2002 r. we Wroctawiu.
Konferencja dotyczyta ,Aktualnych probleméw i nowych form wypozyczen miedzybibliotec-
znych” . Kolejne spotkania na ten temat odbyty sie dopiero w 2016 r. (Seminarium Bibliotek
Technicznych POLBIT ,Znaczenie wypozyczalni miedzybibliotecznej w kontekscie rozwoju
ustug elektronicznych”) i w 2017 r. (Seminarium ,Wypozyczalnie miedzybiblioteczne - jaka
przyszto$é?”).
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Botaniki im. W. Szafera Polskiej Akademii Nauk, Polskiej Akademii Umiejetnosci
w Krakowie i Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie) funkcjonujacy
obok tradycyjnych form realizacji zaméwien miedzybibliotecznych, ale nie majacy
szerokiego zastosowania.

Powotujac sie na publikacje zagranicznych badaczy Jacek Wojciechowski zwra-
ca uwage, ze:

[...] wobec wielu nowych rozwiazan, nie tylko technicznych, mamy obecnie do czynienia

z globalng wymiang i z szerokim obiegiem tresci, niewyobrazalnie licznych, a w dodatku
ta wymiana musi realizowac sie szybko, niekiedy natychmiast. Jezeli wiec biblioteczne
posrednictwo ma w niej mie¢ miejsce nadal, w stopniu co najmniej znaczacym, to nie
da sie tego osiagnac¢ poprzez indywidualne funkcjonowanie kazdej biblioteki osobno.
To jest formuta archaiczna, manufakturalna, chatupnicza, nie przystajaca do wspétcze-
snych wymagan. Tylko biblioteki powigzane ze sobg, funkcjonujace w zakresie ustug ra-
zem, co najmniej w uzgodnieniu, mogg zaoferowac publicznosci to, co jej potrzebne [Do-
lan, 2011, s. 45; Duncan, 2011, s. 336; Grigoriewa, 2011, s. 10; Onackaja, 2010, s. 126].
Zwtaszcza pracownikom nauki, ktérzy musza mie¢ kompetentna pomoc w poruszaniu
sie wérod wielozakresowych i wielojezycznych lawin globalnej komunikacji naukowej;
opanowanie tego w pojedynke, samodzielnie - tak przez kazdego badacza, jak i przez
jakakolwiek biblioteke - jest niewykonalne”?’.

W zwiazku z tym konieczna jest integracja bibliotekarzy zajmujacych sie WM
i szeroko zakrojona wspétpraca.

W celu ujednolicenia systemu WM w Polsce niezbedne jest zintegrowanie $ro-
dowiska bibliotekarzy praktykéw, zajmujacych sie realizacja transakcji miedzybi-
bliotecznych. To oni, znajac potrzeby swoich czytelnikéw i ograniczenia wynikajgce
z braku zautomatyzowanego i jednolitego systemu WM w Polsce, moga lobbowac na
jego rzecz. Wypozyczenia miedzybiblioteczne w swojej obecnej formie sg waznym,
chociaz nie idealnym rozwiazaniem, dlatego konieczna jest dyskusja na ich temat®.

Czy brak zautomatyzowanego i jednolitego systemu WM w Polsce moze wyni-
ka¢ z braku integracji bibliotekarzy praktykéw, zajmujacych sie realizacja transakcji
miedzybibliotecznych? Niezaleznie od tego, jaka jest odpowiedZ na to pytanie, dzia-
tania na rzecz integracji powinny by¢ prowadzone. Zapotrzebowanie na organizo-
wanie konferencji poswieconych WM jest tego najlepszym dowodem.

27 ]. Wojciechowski, Biblioteki w nowym otoczeniu, Warszawa 2014, s. 95.

% Pisata o tym juz w 2007 r. Beth Posner: Library Resource Sharing in the Early Age
of Google, CUNY Academic Works, 2007, [dokument elektroniczny:| http://academicworks.
cuny.edu/gc_pubs/22. [dostep 25.08.2016]. W artykule tym wsréd trendéw wspoéiczesnego
bibliotekarstwa wymienita: zwiekszajace sie oczekiwania uzytkownikéw (szybki i prosty
dostep do bezptatnej, spersonalizowanej informacji elektronicznej); wzrastajace zapotrze-
bowanie na ustugi dopasowane do potrzeb uzytkownikéw (dostarczanie oryginalnych do-
kumentéw lub plikdw); wieksza dostepnos¢ zrodet elektronicznych; coraz bardziej skom-
plikowane decyzje w zakresie praw autorskich i licencji; wykorzystanie portali online;
usprawnianie katalogéw OPAC; zmiany w polityce gromadzenia i udostepniania zbioréw;
rozwoj technicznych standardéw w zakresie WM i globalizacje.
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Referat prezentowany na ,,Matopolskim Forum Bibliotek 2016", Krakdw, 26.10.2016

Interlibrarian borrowings in Poland in the light of survey research

Abstract

Interlibrarian Borrowings (IB) is one of the basic services allowing readers access to spe-
cialist literature inaccessible locally. In order to examine the condition of the IB in Poland in
July and August 2016 there was a pilot survey conducted among 128 libraries cooperating
with the Pedagogical University Main Library throughout two academic years 2014/2015-
2015/2016. The survey consisted of 17 questions. The statistics available on the interakty-
wnie.com website, where the survey was located, noted 95 "unique views" of the form. The
surveys were filled in by 50 respondents. As results from the responses, the most important
problems of the IB in Poland are non-uniform regulations, different level of using modern
technologies in the realization of interlibrary orders and lack of a national system of inter-
library borrowings. The attempt to create such a system based on the NUKAT catalogue has
not yet been realized. The Academica, working since 2014, did not revolutionize the system
in Poland due to its numerous limitations. The survey results indicate that there is a need for
action leading to integrating the librarian society dealing with IB.
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