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Blog biblioteczny

wspotczesng formg promocji biblioteki akademickiej:
na przyktadzie ,Bibliodziennika”

Nowoczesna biblioteka akademicka, aby odpowiedzie¢ na potrzeby informacyjne
uzytkownikéw, musi wykorzystywaé nowe narzedzia i metody komunikowania.
Konieczno$¢ szybkiego dostepu do informacji sprawita, ze biblioteka stosuje rézne
formy promocji w celu ksztattowania pozytywnego wizerunku w $§rodowisku. Jed-
ng z takich form promocji jest blog biblioteczny, ktory stanowi doskonate Zrédto
informacji na temat réznych zagadnien zwigzanych z ksigzka, biblioteka czy digita-
lizacja. Przyktadem wykorzystania bloga w bibliotece moze by¢ ,Bibliodziennik” -
blog Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Pedagogicznego, ktérego prowadzenie stuzy
podniesieniu jako$ci pracy i dotarciu do aktywnych i potencjalnych uzytkownikow
biblioteki.

Pozytywny wizerunek to dla kazdej biblioteki warto$¢ nie do przecenienia.
Wykreowanie go to jednak systematyczny, wielokierunkowy i dtugotrwaty wysitek,
majacy na celu przekonanie potencjalnego czytelnika, Ze dana biblioteka jest mu
potrzebna, a korzystanie z jej ustug moze by¢ proste i przyjemne. W dobie rozwoju
technologii i zmieniajgcych sie realiéw spoteczno-ekonomicznych, kiedy potrzeby
i wymagania odbiorcéw informacji ciggle sie zmieniaja, niezbedne jest tworzenie
i zastosowanie nowych narzedzi komunikowania z uzytkownikiem. Obecna sytuacja
wymusita na bibliotekach, potrzebe podejmowania dodatkowych dziatan, zmierza-
jacych do podniesienia jakosci $wiadczonych ustug. Koniecznos$¢ szybkiego dostepu
do informacji, szukanie nowych metod i narzedzi dziatania stworzyta bibliotekom
mozliwo$ci nieograniczonego rozwoju. W mysl tych zatozen aktywna biblioteka
powinna koncentrowaé swoja uwage nie tylko na ksigzce, lecz przede wszystkim
na skutecznie prowadzonej dziatalnos$ci promocyjno-reklamowej. Skutecznosé
promocji zalezy nie tylko od prawidtowego wyboru Srodkéw przekazu, ale przede
wszystkim od wyboru wtasciwej formy, tresci przekazu oraz mozliwos$ci komuni-
kacji z otoczeniem. Poprzez takie dziatania biblioteka buduje swéj wizerunek jako
instytucji, nie tylko nastawionej na obstuge czytelnika, ale tez zainteresowanej in-
nymi formami uczestnictwa w kulturze. W ramach bibliotecznego marketingu sto-
sowane sg rozne formy promocji, jedna z nich jest blog - ktéry moze stuzy¢ jako
skuteczne narzedzie promocji, marketingu i medium komunikacji. Blog to dosko-
nata forma wspétpracy z uzytkownikiem oraz cenne Zrédto informacji o bibliotece,
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$wiadczonych ustugach oraz biezacych informacjach ze $wiata ksiazki, bibliotek czy
nowych technologii.

Termin ,weblog” (dziennik sieciowy) po raz pierwszy pojawit sie w 1997 roku
i okreslal osobisty wpis na stronie internetowej. Nieco pdzniej przyjeta sie skrécona
wersja tego terminu - ,blog”. Wikipedia definiuje ten termin nastepujaco:

blog (ang. web log - dziennik sieciowy) to rodzaj strony internetowej, ktéra zawiera
okreslong liczbe odrebnych, samodzielnych, uporzadkowanych chronologicznie wpi-
sow, ktdrych tworca jest wiasciciel bloga. Blogi umozliwiaja zazwyczaj archiwizacje
oraz kategoryzowanie wpisow, a takze komentowanie wpisow przez czytelnikow dane-
go bloga. Autorzy blogéw Sledza zazwyczaj inne blogi, tworza tez odsytacze i nawiazuja
kontakty z ich autorami, wtedy siatka blogéw zaczyna dziata¢ jako wieksza, powigzana
catos¢, czyli tak zwana blogosfera.

W zaleznosci od kryterium podziatu, mozna wyrdzni¢ kilka rodzajéw blogéw np.:

1. mikroblog - poszczegoélne wpisy ograniczaja sie zazwyczaj do jednego zdania;

2. fotoblog - podstawowag tres¢ stanowia zdjecia;

3. wideoblog - podstawowa tres¢ stanowig filmy;

4. flog - blog osobisty, ktérego autor jest optacany przez przedsiebiorstwo. Jego celem
jest ukryta reklama produktéw;

5. moblog - tres¢ jest umieszczana za pomoca urzadzenia mobilnego;

6. roblog - tresc jest odbierana bez ingerencji cztowieka;

7. spam blog - ma na celu manipulowanie wynikami wyszukiwan wyszukiwarek
internetowych'.

W Internecie jest wiele programéw, ktére mozna wykorzysta¢ do tworzenia
bloga. W Polsce najwiekszg popularnoscia ciesza sie: Blogger.com (Google), Bloog.
pl (Wirtualna Polska), Blog.pl (Onet.pl), Blox.pl (Gazeta.pl) oraz system zarzadzania
trescia WordPress. Zaletg tych programéw jest wyjatkowo prosta obstuga, pozwa-
lajgca nawet osobom nie posiadajagcym duzego doswiadczenia w obstudze kompu-
tera sprawnie postugiwac sie tym narzedziem. Praca zwigzana z utworzeniem bloga
ogranicza sie bowiem do zatozenia konta na danym serwerze, wyboru odpowied-
niej szaty graficznej oraz szablonu uktadu strony.

Obecnie posiadanie stron internetowych jest juz standardem i biblioteki szkét
wyzszych prowadza je od lat. Jest to jednak zbyt sformalizowany sposéb na wy-
ksztatcenie wiezi ze wspoétczesnym uzytkownikiem. W dobie Web 2.0, gdy inter-
nauta sam tworzy zawartos¢ sieci, uzytkownik chce by¢ traktowany podmiotowo.
Biblioteka na blogu moze nie tylko przedstawia¢ swoje ustugi, ale rowniez prezen-
towa¢ wprowadzone innowacje, otrzymujac od czytelnikow opinie o nich w formie
komentarzy do wpiséw. Biblioteka akademicka chcac zaistnie¢ w Srodowisku, musi
wykorzystywac rézne strategie dziatan marketingowych, aby sprosta¢ wszystkim
oczekiwaniom spoteczenstwa informacyjnego, ktére nastawione jest na konsump-
cje i oczekuje wiarygodnych informacji. Blog stanowi nieograniczone zZrédto mozli-
wosci i jest alternatywng forma prezentacji biblioteki oraz narzedziem komunikacji
przenoszacym relacje z klientem na wyzszy poziom.

! Blog [on-line]. Wikipedia : wolna encyklopedia, http://pl.wikipedia.org/w/index.php?
title=Blog&oldid=8038218 [dostep 28.04.2011].
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Réwniez bibliotekarze dostrzegli pozytywne strony powadzenia blogéw, cho¢
w Polsce nadal nie jest ich zbyt wiele. Ich forma jest zréznicowana, poczynajac od
profesjonalnych witryn prowadzonych przez instytucje i dotyczacych wytacznie
spraw zwigzanych z bibliotekarstwem, skonczywszy na blogach prywatnych, za-
wierajgcych obok anegdot ze $wiata bibliotekarskiego, r6wniez informacje osobiste.
Zatozenie bloga, mimo iz technicznie jest fatwe, powinno by¢ przemyslane, szcze-
golnie jesli ma on stanowi¢ forme reklamy biblioteki? Blogi bibliotek przybieraja
réznorodne formy. W przypadku matych bibliotek publicznych lub szkolnych, za-
stepuja strone WWW, badz funkcjonujg jako platforma do zamieszczania ogloszen,
ewentualnie informujg czytelnikow o interesujacych zasobach sieciowych, badz no-
wosciach ksigzkowych. Istnieje wiele czynnikow, ktére maja wptyw na przyspieszo-
ny sukces bloga bibliotekarskiego:
- efektywna i skuteczna promocja, przyciagajaca uwage potencjalnego odbiorcy;
- staranne opracowanie graficzne: prosta nawigacja, interesujace kategorie, cieka-
wy szablon graficzny;
- atrakcyjne posty pod wzgledem tresci i formy;
- regularno$¢ wpiséw;
- umieszczenie interesujacych dla czytelnika mozliwosci (np. ciekawe linki, komen-
towanie notatek).
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Ryc. 1. Blog Biblioteki Gtownej Politechniki Warszawskiej

Zrédto: http://bgpw.blog.pl/

W bibliotecznej blogosferze funkcjonujg obecnie dwa blogi, poza ,Biblio-
dziennikiem”, prowadzone przez biblioteki akademickie: blog Biblioteki Gtéwnej

2 K. Kant, Blogi jako nowoczesna forma reklamy biblioteki. Zarys zagadnienia, ,Zarzadza-
nie Bibliotekg” 2009, nr 1, s. 112.
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Politechniki Warszawskiej oraz blog Biblioteki Politechniki Lodzkiej. Ich gtéwna
zaleta jest czytelna, spojna oraz atrakcyjna dla czytelnika pod wzgledem wizualnym
szata graficzna. Latwos$¢ w dotarciu do informacji, prosty design oraz kolorystyka
utrzymana w subtelnych barwach sprawiajg, ze uzytkownik otrzymuje przyjazny
w formie i tresci przekaz. Blog Biblioteki Gtdwnej Politechniki Warszawskiej pro-
wadzony jest od lipca 2008 roku. Omawia zagadnienia bibliotek cyfrowych, digi-
talizacji, bibliotek jako takich, spraw , 0kotobibliotecznych”, a takze Internetu, jako
narzedzia umozliwiajacego dotarcie do informacji. Opisywane sg w nim réwniez
wszelkie wydarzenia biblioteczne. Informacje czesto uzupeiniane s3g fotografiami
lub kroétkimi filmami. Posty publikuje regularnie, co kilka dni liczna, bo okoto 20
osobowa, grupa osoéb.

0 rok mtodszy jest blog Biblioteki Politechniki L.odzkiej - pierwszy wpis poja-
wit sie w lipcu 2009 r. W tym blogu posty pojawiajg sie stosunkowo rzadko i nie-
regularnie. Wydaje sie to by¢ celowym zamierzeniem, gdyz blog dotyczy wytacznie
spraw zwigzanych z biblioteka macierzysta.
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Ryc. 2. Blog Biblioteki Politechniki todzkiej

Zrédto: http://komunikacja.p.lodz.pl/blog/

Inna od wyzej wspomnianych koncepcja bloga zrodzita sie w Bibliotece Gtéwne;j
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. ,Bibliodziennik” koncentruje sie w wiek-
szym stopniu na prezentowaniu tego, co dzieje sie w $wiecie ksigzki i informacji,
niz na przedstawianiu tego, co wydarzyto sie w bibliotece. Dostarcza czytelnikom
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informacji wyselekcjonowanych z réznych zrédet, poniewaz w dobie nadmiaru in-
formacji, samodzielne pozyskanie tej wartosciowej moze by¢ dla osoby spoza bran-
7y zbyt skomplikowane i czasochtonne. ,Bibliodziennik” jest skierowany gtéwnie do
studentéw Uniwersytetu Pedagogicznego, ale réwniez do jego pracownikow.
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Ryc. 3. Strona www ,Bibliodziennika”

Zrédto: http://bibliodziennikbgup.blogspot.com/

Podstawowym celem prowadzenia bloga jest dazenie do zmiany wizerunku
biblioteki oraz zmiany modelu komunikacji z jej uzytkownikami. ,Bibliodziennik”
ma rowniez promowac srodowisko bibliotekarskie i przedstawiac jego prawdziwy
i wolny od nieprzyjaznych stereotypéw obraz, ukazywac¢ bibliotekarzy jako osoby
wyksztatcone, otwarte oraz interesujace sie nowymi technologiami. ,Bibliodziennik”
ma pokazac, ze bibliotekarze Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Pedagogicznego sa
fachowcami w swojej dziedzinie i jednoczes$nie otwieraja sie na wymiane pomy-
stow. Blog moze poméc w takim rozwijaniu ustug, by byty one jak najlepiej dosto-
sowane do potrzeb czytelnikow. Blog BG UP ,Bibliodziennik” istnieje od pazdzier-
nika 2010 roku. Jego pomystodawcg byt dyrektor Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego. Po analizie dostepnych na rynku programéw, ocenie ich funkcjo-
nalnosci oraz tatwosci obstugi, zdecydowano sie na wybér Bloggera jako platformy
do prowadzenia bloga, ktory jest darmowym serwisem firmy Google Int. Ma on te
przewage nad innymi, Ze jest niezwykle prosty w obstudze, nie zamieszcza reklam,
na ktére biblioteka w oficjalnym blogu nie moze sobie pozwoli¢, i jest wysoko pozy-
cjonowany przez Google. Blog jest sp6jny wizualnie z szatg graficzng catosci serwi-
su. Zachowana zostata kolorystyka i kroj czcionek serwisu www Biblioteki Gtowne;j.
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Link do bloga umieszczony zostat na stronie gtéwnej biblioteki. Dla zamieszcza-
nych tekstow przyjeto pétoficjalnag stylistyke, gdyz autorki wychodza z zatozenia,
ze czytelnikdw nie nalezy obcigzac fachowa terminologia. Wszyscy czytelnicy moga
zamieszcza¢ komentarze pod wpisami, gdyz kazda uwaga, a zwtlaszcza krytyczna,
jest dla biblioteki niestychanie wazna. Zasady zamieszczania komentarzy okresla
regulamin bloga. Jeden z jego punktéw stanowi, iz nie beda publikowane tresci, kt6-
re zawierajg wulgaryzmy, obrazajg inng osobe lub grupe spoteczng, pozbawione sa
logicznej tresci i nie sg zwigzane tematycznie z komentowanym artykutem. Przed
przystapieniem do blogowania, nalezato podjac¢ decyzje o docelowej grupie odbior-
cow, celach, jakie chce sie osiggnac¢, jak réwniez ustali¢ profil tematyczny. Autorki
musiaty réwniez zapoznac sie z prawami rzadzacymi siecig i podstawowymi zasa-
dami dziennikarstwa internetowego. Posty sa przewaznie krotkie, nie majg charak-
teru instrukcji, jak korzysta¢ z Biblioteki Uniwersytetu Pedagogicznego, sa wplatane
w atrakcyjne tematy ogo6lne, tak aby nie znuzy¢ czytelnika. Nowe posty publikowane
sg przecietnie 3-4 razy w tygodniu tak, aby czytelnicy nie zniechecili sie brakiem
nowych informacji. Dla oséb zainteresowanych tematem dodawane s3 linki do stron
zrodtowych. Uzupetnieniem postéw jest tzw. blogroll - czyli zestaw odno$nikéw do
innych blogéw, ktdre autorki przegladajg, a ktére moga by¢ interesujace rowniez dla
czytelnikow. Autorki przewidzialy takze miejsce na zamieszczanie odnosnikow do
ciekawych stron w Internecie, zwigzanych z szeroko pojeta tematyka ksigzki.

Z doswiadczenia innych blogeré6w wynika jednak, iz na poczatku wiekszos$¢
odwiedzajacych stanowig pracownicy instytucji. Potrzeba dtugiego czasu, nawet
roku, by wokot bloga powstata spotecznosé. Dla autorek ,Bibliodziennika” duza
liczba odwiedzin bloga ma znaczenie drugorzedne, bowiem gtéwnym dazeniem
jest dotarcie do odpowiednich odbiorcéow z konkretnym przestaniem. O tym jed-
nak, ze ,Bibliodziennik” jest czytany, Swiadcza mowig statystyki. Do 28 kwietnia
2011 statystyka wyswietlenn wynosita 8486, co miesiecznie daje ponad 1000 odwie-
dzin. Nalezy pamietac, ze blog biblioteki moze pomdc w nawiazaniu lepszych rela-
cji z uzytkownikami, chociaz zalezg one jednak od jakosci ustug, a nie od tego, jak
o nich piszemy. Prowadzenie bloga pocigga za soba wiele pozytywnych konsekwen-
cji takze dla rozwoju i umocnienia pozycji biblioteki w srodowisku, gdyz blogowanie
umozliwia szerszy przekaz, poprawiajac obecno$c¢ biblioteki w sieci. Jest réwniez
propozycja przyjemnego i wygodnego sposobu poznawania biblioteki i jej oferty.
Aby blog postrzegany byt jako warto$ciowe zrédto informacji, jego autorzy powinni
szybko reagowac na nowosci w branzy, a takze porusza¢ temat konkurencji, unika-
jac jednak krytyki. Sukces zagwarantowa¢ moze tylko wysoka wartos¢ merytorycz-
naiinteresujaca tres¢. W dzisiejszym Swiecie kontakty z klientami sg najwazniejsze.
Dobrze prowadzony blog moze by¢ wizytéwka, a takze skuteczng forma promocji
i reklamy biblioteki.
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Library blog as a contemporary form of a university library promotion
on the example of ,Bibliodziennik”

Abstract

A modern university library needs to employ new tools and methods of communication in
order to meet the information requirements of the users. The necessity of a quick access to
information led our library to utilize various forms of promotion in order to create its positive
image. One of such forms of promotion is a library blog which constitutes a perfect source of
information on issues connected with books, libraries and digitalization. An example of the
use of ablogin alibrary may be Bibliodziennik - the blog of the Main Library of the Pedagogical
University designed to increase the quality of work and to reach active and potential users of
the library.



