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Znaczenie roznorodnosci definiowania pojecia
ykultura informacyjna” w ksztattowaniu polityki edukacyjnej

W artykule wykorzystano definicje kultury informacyjnej szczegétowo oméwione
w ksigzce autorki, pt.: Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji'. Do-
konane w niej uporzadkowanie terminologii zwigzanej z ksztalceniem uzytkowni-
kéw szeroko rozumianej informacji, ukazanie wzajemnych relacji pomiedzy stoso-
wanymi wymiennie w polskiej praktyce pojeciami, a takze analiza typéw kultury
informacyjnej uzytkownikdéw ksztattowanych przez biblioteki o réznych kulturach
organizacyjnych i réznice w wyznaczaniu przez nie granic tej kultury, pozwolito na
sformutowanie nowych wnioskdw. Dotycza one wplywu przeobrazen w rozumieniu
pojecia ,kultura informacyjna” na podejmowanie na szczeblu decyzyjnym dziatan
edukacyjnych sprzyjajacych rozwojowi programu information literacy lub hamujg-
cych ten rozwdj. Niedostateczna wiedza na temat kultury informacyjnej jest widocz-
na zaréwno w dziataniach praktycznych jak i w dyskursach naukowych. Rdzne jej
definiowanie sprawia, Ze w procesie podejmowania waznych decyzji zwigzanych
z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego i przygotowania do funkcjonowania
w nim mtodziezy, wybiera sie na poparcie stusznosci projektowanego dziatania
definicje, ktora najlepiej wpisuje sie w jego opis. Ekonomiczne wymogi realizacji
danego przedsiewziecia, gtdwnie finansowe i kadrowe oraz polityczne zwigzane
z uzyskaniem wptywu na ksztattowanie $wiadomosci informacyjnej spoteczenstwa,
determinuja preferowanie jednej z funkcjonujacych w literaturze definicji kultury
informacyjne;j.

Tymczasem zagraniczni teoretycy i praktycy probleméw kultury informacyj-
nej sa zgodni, ze odpowiedzialno$¢ za rozwéj $wiadomosci informacyjnej obywateli
ponosi gtéwnie rzad i to on information literacy winien uznac za priorytetowy cel
polityki edukacyjnej i komponent polityki informacyjnej panstwa. Na uwage za-
stuguja prowadzone na poziomie narodowym w Wielkiej Brytanii prace nad stwo-
rzeniem uniwersalnej definicji information literacy, ktéra mogtyby postugiwac sie
wszystkie Srodowiska (o$wiatowe, naukowe, biznesowe itp.). Dyskusje na ten temat

! H.Batorowska, Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji, Wydawnictwo
SBP, Warszawa 2009, Seria: Nauka - Dydaktyka - Praktyka, nr 107.
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zainicjowata profesor Sheila Corrall2. W wyniku prac nad ujednoliceniem termi-
nologii ustalono, ze information literacy taczy¢ nalezy z uswiadomieniem potrzeby
informacyjnej, z umiejetnoscia dotarcia do Zrédet informacji i odszukania w nich
potrzebnych informacji, z potrzebg oceny wynikéw tego poszukiwania, wiedzg, jak
wykorzysta¢ uzyskane wyniki, odpowiedzialnos$cia i etyka w pracy z informacja,
umiejetnosciag komunikowania sie i dzielenia pozyskang informacja i wiedzg, a tak-
ze umiejetno$cig zarzadzania informacjg i pozyskang wiedza®. Wprowadzenie wy-
mogu przejscia przez obywateli szkolenia w zakresie information literacy, jak pisze
Carla Basili, taczy sie z realizacja polityki edukacyjnej na réznych szczeblach, np.:
prowincjonalnym, regionalnym, miejskim, uniwersyteckim, szkolnym®.

Réznorodnosé definicyjna pojecia , kultura informacyjna”

Pozwole sobie przytoczy¢ pierwsze stowa, ktore zawartam we wstepie do
wspomnianej ksigzki.

Kultura informacyjna jest ta sferg dziatalnosci cztowieka, ktoéra towarzyszy mu od naj-
wczesniejszych lat zycia, gdy tylko zaczyna zdawac sobie sprawe z istnienia informacji
i mozliwosci jej rozmys$lnego wykorzystania, bez wzgledu, w jakich czasach historycz-
nych przyszto mu funkcjonowac. Wbrew coraz powszechniejszym opiniom, jakoby byta
ona domeng wytacznie spoteczenstwa informacyjnego, stwierdzi¢ mozna, Ze odnosita
sie do réznych spotecznosci, takze w epoce agrarnej i industrialnej. Obszar i jej znaczenie
powiekszato sie wraz z rozwojem technologii informacyjnej rozumianej jako zorganizo-
wany zbiér metod, $rodkéw i dziatan celowych nakierowanych na realizacje wszystkich
procesow informacyjnych (gromadzenia, przechowywania, organizowania, wyszukiwa-
nia, opracowania, przetwarzania, udostepniania, dystrybucji, wdrazania itp.), a osiaggnat
swoje apogeum w czasach rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK)
i medialnych wykorzystujacych narzedzia informatyczne®.

W pismiennictwie polskim funkcjonuje wiele definicji kultury informacyjnej.
Przypisuje sie jej rozne znaczenie, a jej zakres w roznych dyscyplinach wyznacza-
ny jest przedmiotem badan danej nauki. Zaobserwowano, ze information literacy
coraz czesciej staje sie wspolnym polem badawczym przedstawicieli nauk ekono-
micznych i informatycznych lub informatycznych i pedagogicznych, ale niestety
nie w powigzaniu z dorobkiem specjalistow zajmujacych sie nauka o informacji

2 Sheila Corrall - President of CILIP (Chartered Institute of Library and Information
Professionales).

3 Ch. Armstrong, D. Boden, S. Town, M. Woolley, S. Webber, A. Abell, CILIP defines In-
formation Literacy for the UK. [s. 4]. [dokument elektroniczny] CILIP (Chartered Institut of
Library and Information Professionals) http://www.cilip.org.uk/publications/updatemaga-
zine/archive/archive2005/janfeb/armstrong.htm >. Dostepny takze w: <http://eprints.rclis.
org/archive/00006087/01/Article_Update_25102004.pdf> [dostep 1.10.2008].

* C. Basili, Theorems of information literacy. A mathematical-like approach to the dis-
course of Information Literacy [Twierdzenia dotyczqgce kompetencji informacyjnych. Matematy-
czne podejscie do analizy dyskusji]. [dokument elektroniczny: CD-ROM] Biblioteka: klucz
do sukcesu uzytkownikéw, red. M. Kocéjowa, Seria IlI: ePublikacje Instytutu INiB UJ, nr 5,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008, s. 24.

5 H. Batorowska, Kultura informacyjna..., s. 9.
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i szeroko pojetym bibliotekoznawstwem. Kulture informacyjng do obszaru swoich
zainteresowan witaczyli ekonomisci zajmujacy sie problematyka proceséw zarza-
dzania. Cze$¢ z nich skoncentrowata badania w obszarze nauk informatycznych ze
szczegdlnym uwzglednieniem aspektu humanistycznego technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Bardzo silny zwigzek wystepuje takze pomiedzy problematyka
poruszang przez autorow zajmujacych sie teorig dydaktyki, informatyki i edukacja
medialng a rozwazaniami z zakresu pedagogiki, psychologii, etyki. Natomiast dla
autoréw reprezentujgcych bibliotekoznawstwo, obszarem dominujacym s3 szeroko
pojete kompetencje informacyjne, standardy i szkolenia w tym zakresie oraz pro-
blemy uzytkownikéw informacji (potrzeby, zachowania), jak i problemy ekologii
informacji °. Systematycznie powieksza sie zakres uzycia tego pojecia. Funkcjonuje
ono takze w znaczeniu potocznym. Najczesciej kulture informacyjng utozsamia sie
z umiejetnos$ciami Korzystania z informacji i stosowania nowoczesnych $rodkow
technicznych stuzacych do postugiwania sie nig. Ludzi okresla sie, ze posiadaja lub
nie kulture informacyjna, ale sg to okreslenia bardzo subiektywne i niekonkretne.

Préba, podjeta przez autorke w cytowanej ksigzce, uscislenia pojecia ,kultura
informacyjna” i nadania mu waloru naukowej uzyteczno$ci oraz wtaczenia do syste-
mu pojeciowego nauki o informacji byta zadaniem bardzo skomplikowanym. Obszar
kultury informacyjnej przenika do obszaréw innych dziedzin zycia cztowieka powo-
dujac, ze ciezko zarysowac jego wyrazne granice. Ponadto, wyrazenie to sktada sie
z dwoch jednakowo trudnych do sprecyzowania pojec: kultury i informacji. Problemy
z jego definiowalnoscig wynikaja takze z koniecznos$ci zastosowania szeregu wyra-
zen, ktérych sens w jezyku potocznym nie jest dobrze znany. Terminy, takie jak:
dojrzatos¢ informacyjna, zadanie informacyjne, pozytywne postawy, wyselekcjo-
nowane zachowania informacyjne, pojmowane sg najczesciej w sposéb intuicyjny.
Aby w uscislaniu pojecia kultura informacyjna ustrzec sie btedu typu ignotum per
ignotum’ konieczne jest rozumienie, poza powyzszymi, nastepujacych terminéw:
swiadomos$¢ informacyjna, alfabetyzacja informacyjna, postawy wobec informacji,
czynnik motywacyjny, kompetencje informacyjne, etyka korzystania z informacji,
spoteczne wzory, dziatalnos¢ informacyjna, proces informacyjny, uzytkownik infor-
macji, proces zdobywania wiedzy, wytwory.

Sa to pojecia dobrze znane specjalistom z zakresu nauki o informacji i jedy-
nie dla tej grupy przedstawione uogdélnienie pojecia kultura informacyjna moze by¢
wolne od btedu ignotum per ignotum. Niemniej wprowadzenie do opisu kultury
informacyjnej wymienionych powyzej kilkunastu terminéw nie sprzyja jego przej-
rzystosci. Zatem préoba uogdlnienia tegoz pojecia, zamiast formutowania naukowej
definicji, jest dziataniem uzasadnionym. Przyjmie ono charakter regulujacy, ponie-
waz, nadajac kulturze informacyjnej nowy sens, czeSciowo zostang wykorzystane
znaczenia, jakie przypisano mu w naukach ekonomicznych, pedagogicznych, w in-
formatyce i w bibliotekoznawstwie. Cze$ciowe uwzglednienie zastanego znacze-
nia terminu kultura informacyjna zwigzane jest z przejeciem z tych nauk uznania
priorytetowego znaczenia takich jej komponentéw, jak sSwiadomos$¢, wartosci i po-
stawy przy zastosowaniu opisowo-wyliczajacego sposobu definiowania. Natomiast

¢ Ibidem, s. 13-15.

7 T. Pawtowski, Tworzenie poje¢ w naukach humanistycznych, PWN, Warszawa 1986,
s. 24.
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regulujace podejscie odnosi sie do uznania pojecia ,kultura informacyjna” w nauce
o informacji jako nadrzednego w stosunku do pozostatych poje¢ (gtéwnie kultury
informatycznej, medialnej, czytelniczej i bibliotecznej) oraz jego warto$ciujacego
charakteru, znajdujacego praktyczne zastosowanie w edukacji (np. okreslanie po-
ziomu kultury informacyjnej uczniéw).

Czym zatem jest kultura informacyjna? Niewatpliwie stanowi wydzielony ob-
szar zycia i dziatalnosci uzytkownikéw informacji obejmujacy sfere niezbednych dla
nich srodkoéw, takich jak: technika, technologia informacyjna, wiedza i umiejetnosci
informacyjne, sfere ich zbiorowej $wiadomosci informacyjnej, sfere wybranych za-
chowan bedacych efektem uczestnictwa w procesie informacyjnym oraz opartych
na etyce zasad spotecznego wspéizycia wynikajacych z korzystania z informacji.
W rozwazaniach na temat wieloznaczno$ci omawianego pojecia przyjeto nastepu-
jace jego uscislenie:

kultura informacyjna to sfera aktywnosci cztowieka ksztaltowana przez jego Swiado-
mo$¢ informacyjna, warto$ci wspierajace potrzebe alfabetyzacji informacyjnej, postawy
emitujace zachowania charakterystyczne dla dojrzatych informacyjnie uzytkownikéw,
wynikajace z oddziatywania na siebie wymienionych komponentéw kultury. Zachowa-
nia te powstate pod wptywem bodZcéw motywacyjnych i kompetencji informacyjnych
oceniane sg w procesie tworzenia wiedzy pozytywnie, bedgc rownocze$nie podporzad-
kowanymi spotecznym wzorom opartym na etyce korzystania z informacji. Odnosza
sie do przedmiotéw i innych wytworéw zwigzanych z dziatalno$cig informacyjng lub
uczestnictwem w procesie informacyjnymé.

Tak rozumiana kultura informacyjna jest bardzo przydatna w badaniach doty-
czacych edukacji informacyjnej i wdrazaniu jej do praktyki szkolnej. Charakteryzuje
bowiem osoby racjonalnie korzystajace z informacji i narzedzi informacyjnych, po-
trafigce wykorzystywac je do rozwigzywania probleméw, podejmowania decyzji,
budowania wiedzy, majace $wiadomos$¢, ze uzyskane dzieki nim wyniki, stuza nie
tylko celom osobistym, lecz moga by¢ uznane za dobro dla innych. Wpisuje sie za-
tem w szkolne programy wychowawcze, jak i w podstawy programowe ksztatcenia
ogoblnego.

Powracajgc do rozwazan na temat eksplikacji pojecia , kultury informacyjne;j”,
nalezy zaznaczy¢, ze umiejscowiono jg w kontekscie takich poje¢ kluczowych, jak:
alfabetyzacja informacyjna, alfabetyzacja komputerowa, technologia informacyjna,
technologia informatyczna, kultura techniczna, kultura pracy, kultura organizacyj-
na itd., dostrzegajac takze ich zwigzek z kompetencjami, sprawno$ciami i umie-
jetno$ciami informacyjnymi.. Szczeg6lng uwage zwrécono na rozumienie kultury
informacyjnej przez autoréw reprezentujacych nauki ekonomiczne, informatyczne
i pedagogiczne. O ich odrebnos$ci podejscia do tematu stanowia odmienne spojrze-
nia na wage elementéw taczacych dwa podstawowe komponenty tej kultury, za
ktére wiekszo$¢ badaczy uznaje wiedze i infrastrukture informacyjna. Wtaczenie
do definicji trzeciego komponentu, ktérym, w zalezno$ci od koncepcji autora, moze
by¢: Swiadomos¢ informacyjna, etyka, system postaw, inteligencja, organizacja, za-
rzadzanie, system motywacyjny, efektywnos¢, wychowanie, wartos$ci, zachowania
informacyjne, umiejetnosci, sprawnosci, kompetencje informacyjne, wskazuje na

8 H. Batorowska, Kultura informacyjna..., s. 72-84.



Znaczenie réznorodnosci definiowania pojecia , kultura informacyjna”... [169]

odmienne podejscie do kultury informacyjnej, np. technokratyczne lub prakseolo-
giczne, czy tez psychologiczne, socjologiczne, aksjologiczne, pedagogiczne itp.

W literaturze polskiej potrzebe prowadzenia badan pedagogicznych nad kultu-
ra informacyjna propaguje miedzy innymi Tadeusz Piatek. Opowiada sie za definicja
kultury informacyjnej w rozumieniu Waldemara Furmanka, jako systemu postaw
wobec technologii informacyjnych. Konstruuje definicje w oparciu o wyrdznienie
w ,postawie” trzech jej sktadnikéw, takich jak: komponent poznawczy (wiedza),
komponent behawioralny (umiejetnosci i ich samoocena), komponent afektywny
(przekonania i motywacje). Zatem kulture informacyjng rozumie jako:

0g6t wzglednie trwatych dyspozycji do oceniania technologii informacyjnych i emocjo-
nalnego nan reagowania oraz trwatych przekonan o naturze i wtasciwosciach tychze
technologii, prowadzacych do zachowan wobec technologii informacyjnych®.

Kultura informacyjna jest okreslana przez Tadeusza Pigtka takze jako

sposob zycia danej zbiorowosci, system wyuczonych wzoréw zachowania sie; cato-
ksztatt dorobku ludzkosci bedacy efektem stosowania szeroko rozumianych technologii
informacyjnych™.

Laczy ja z cywilizacja informacyjna, spoteczenstwem informacyjnym i procesa-
mi globalizacji'’.

Przyjmujac te konwencje, formutuje cele poznawcze, metodologiczne i prak-
seologiczne badan nad kulturg informacyjna. Za cel zasadniczy uznaje zbadanie:
poziomu rozwoju kultury informacyjnej uzytkownikdéw informacji'? oraz zwigzku
kultury informacyjnej z motywacjami i kwalifikacjami prozawodowymi oraz etycz-
nymi; stopnia przygotowania uzytkownikéw do racjonalnego korzystania z wyni-
kéw wspotczesnej techniki'®; determinantéw rozwoju kultury informacyjnej uzyt-
kownikéw informacji'*. Do celéw poznawczych zalicza: okreSlenie teoretycznego

9 T. Pigtek, Determinanty rozwoju kultury informacyjnej studentéw, [w:] Edukacja infor-
macyjna. Technologie informacyjne w ponowoczesnym swiecie, red. K. Wenta, E. Perzycka, Ofi-
cyna Wydawnicza Centrum Doradztwa i Doskonalenia Nauczycieli, Szczecin 2005, s. 175.

10 T. Piatek, Potrzeba badan kultury informacyjnej, [w:] Teoretyczne i praktyczne proble-
my edukacji technicznej i informatycznej, red. W. Furmanek, W. Walat, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Rzeszowskiego, Wydawnictwo O$wiatowe Fosze, Rzeszow 2003, s. 282.

1 T. Piatek, Kultura informacyjna studentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego - zarys teore-
tyczny, [w:] Dydaktyka informatyki. Problemy teorii, red. W. Furmanek, A. Piecuch, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2004, s. 246. Wszystkie te definicje zawezaja
pojecie ,kultury informacyjnej” wytacznie do jej aspektu technologicznego i koncentruja sie
na analizie postaw jej uczestnikéw wobec technologii informatyczno-komunikacyjnych.

12 Tadeusz Piatek badania prowadzil wsréd studentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego,
ale w swoich tekstach odnosi sie takze do mtodszej grupy wiekowej, tj. do uczniéw réznych
typow szkot.

13 Szczegdlnie technologii informacyjnych, przez ktére rozumie technologie informa-
tyczne, telekomunikacyjne, teleinformatyczne itp.

* Do tych determinantéw zalicza wybrane postawy cztowieka wobec technologii infor-
macyjnych oraz wszystkie kategorie umiejetno$ci wymienione w certyfikacie ECDL: T. Piatek,
Determinanty rozwoju kultury..., s. 177.
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sensu pojecia ,kultura informacyjna”, w kontekscie cech etycznych uzytkownika;
umiejscowienie problematyki kultury informacyjnej w funkcjach teleologicznych
dydaktyki szkolty wyzszej'5; okreslenie determinantéw rozwoju kultury informacyj-
nej i ich wptywu na stopien rozwoju postaw wobec technologii informacyjnych.

Do celéw metodologicznych wigcza: okreslenie sensu empirycznego pojecia
,kultura informacyjna” ujmowanego jako system postaw wobec technologii infor-
macyjnych; zaprojektowanie procedury badan i narzedzi do badania kultury infor-
macyjnej; okreslenie przydatno$ci wymagan standardu ECDL'® do badania poziomu
kultury informacyjnej uzytkownikéw; usystematyzowanie wymagan stawianych
uzytkownikom w zakresie kultury informacyjnej'’. Natomiast wsréd celéw prak-
tycznych umieszcza: okreslenie empirycznego sensu pojecia ,kultura informacyj-
na” jako koniecznego warunku racjonalizacji prac nad doborem tresci ksztatcenia;
dokonanie analizy realizowanych programéw ksztatcenia w zakresie technologii
informacyjnych; okreslenie niezbednego poziomu wiedzy i umiejetnosci technicz-
nych, umozliwiajacych sprawne funkcjonowanie uzytkownika w globalnym spote-
czenstwie informacyjnym®,

Potwierdzajac konieczno$¢ uwzglednienia wymienionych celéw w procesie
edukacji i wychowania informacyjnego, Waldemar Furmanek zaproponowat wta-
sng definicje kultury informacyjnej. Umiejscowit jg w kulturze pracy'?, rozumianej
jako uktad wartosci, norm, regul, zwyczajow i obyczajow regulujacych zachowania
pracownikéw w procesie pracy oraz rezultatow tych zachowan, majacych wplyw na

5 Teleologia edukacji informacyjnej dotyczy refleksji na temat praktycznych celow wy-
chowania informacyjnego. Réwnoczes$nie stanowi komponent edukacji ogélnej. Dlatego tez
W. Furmanek ustala, ze ,cele ksztatcenia ogélnego powinny by¢ przyjete za odniesienie mery-
toryczne i metodologiczne dla analizy celéw edukacji informacyjnej, a procedury teleologicz-
ne, ktére stosuje sie w analizie teleologii wychowania, powinny by¢ w petni wykorzystywane
w teleologii edukacji informacyjnej”. W. Furmanek, Wybrane problemy teleologii edukacji in-
formacyjnej, [w:] Dydaktyka informatyki. Problemy teorii, red. W. Furmanek, A. Piecuch, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2004, s. 143-144.

16 ECDL, tzw. Europejskie Komputerowe Prawo Jazdy to certyfikat potwierdzajacy umie-
jetnosci w zakresie technologii informacyjnej; T. Pigtek, Kultura informacyjna studentéw...,
s.238-239.

17 Tadeusz Pigtek opracowat w tym celu tzw. psychogram kwalifikacji informacyjnych
studenta, wykorzystany we wtasnej pracy doktorskiej nt.: Kultury informacyjnej studentéw
Rzeszowa, napisanej pod kier. prof. dr hab. W. Furmanka (wydanej przez IBE w Warszawie
w2005r.)

18 T. Pigtek, Potrzeba badan kultury informacyjnej, op. cit., s. 284-285.

19 W. Furmanek, Kultura techniczna i kultura informacyjna. Eksplikacja pojecia. Konse-
kwencje metodologiczne, [w:] Techniki komputerowe w przekazie edukacyjnym, red. ]. Mor-
bitzer, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakéw 2002, s. 63. Kultura pracy
ma, wedtug tego badacza najszersze znaczenie, a nieco wezsze kultura techniczna. Pozostate
pojecia, takie jak: kultura ekonomiczna, kultura prakseologiczna, kultura informatyczna, kul-
tura informacyjna, sg podporzadkowane powyzszym pojeciom. W ksigzce na temat humani-
stycznej teorii pracy, autor do komponentéw ,kultury pracy” zalicza takze ,kulture organi-
zacyjng”; W. Furmanek, Zarys humanistycznej teorii pracy (z perspektywy pedagogiki pracy),
Wydawnictwo A. Marszatek, Torun 2008, s. 147.
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nich samych oraz na otoczenie?’. Przyjat takze za Czestawem Plewkg zatozenie, ze
»kultura techniczna jest cze$cia kultury pracy i zalezy zaré6wno od poziomu techniki,
jak rowniez od mozliwosci i umiejetnosci wtasciwego wykorzystania zdobyczy na-
uki w praktyce, czyli w procesach pracy”?.

Waldemar Furmanek doszukuje sie rodowodu kultury informacyjnej w poje-
ciu ,kultury technicznej”, ktéra interpretuje w kontekscie cech osobowych $wiad-
czacych o sposobach, jakimi cztowiek postuguje sie dobrami technicznymi, a nie
w ujeciu technokratyczny, w ktérym nacisk ktadzie sie na rezultaty i skutecznos¢
dziatania. W cytowanym artykule przytoczone zostato tez, sformutowane przez
Stanistawa Ubermanowicza i Marcina Paprzyckiego, pojecie ,kultury informacyjne-
j"# (eksponujace etyke zachowan oraz refleksyjne korzystanie z informacji i techno-
logii informacyjnych), w celu podkreslenia, Ze sprawnos$¢ w postugiwaniu sie srod-
kami informatyki powinna by¢ tylko dodatkiem do systemu wiedzy i umiejetnosci
postugiwania sie informacja w zyciu cztowieka?. Niemniej w Kolejnych publikacjach

20 1. Penc, Kultura pracy - labour culture [dokument elektroniczny] Leksykon Biznesu
[dostep 10.01.2005]. http://www.placet.pl/haslo.asp?id=946. Popularne s3 tez definicje
zawezajace pojecie ,kultury pracy” do kultury zdeterminowanej wiasciwym wyszkoleniem
zawodowym pracownikéw, ich wysoka motywacja i poczuciem spotecznej odpowiedzialno-
$ci, prezna gospodarka, nowoczesng technologia i wtasciwymi formami organizacji pracy.
Kulture te cechuje wykonywanie pracy zawodowej w sposéb wydajny, dobry jako$ciowo,
a zarazem pozwalajacy zachowa¢ wysoki komfort; U. Grzeskowiak, Kultura informatyczna
w zawodzie aktuariusza, [w:] Kultura informatyczna w spoteczenstwie globalnej informacji
[dokument elektroniczny], [w:] Kultura Informatyczna w Spoteczenstwie Globalnej Infor-
macji. [ Krajowa Konferencja z cyklu: Problemy Spoteczeristwa Globalnej Informacji, Szczecin,
wrzesien 1998 [dostep 2.09.2005] http://iiwz.univ.szczecin.pl/zsgi/html/index/html. Po-
réwnaj rozumienie kultury pracy przez Stefana Wilkanowicza, w ktérej wazniejsze od wiedzy
sa postawy i umiejetnosci. Wiedza to warunek wstepny, istote stanowi che¢ uczenia sie i po-
rzadnego pracowania, pilnie i z inicjatywa, z troska o uzytkownika wynikéw tej pracy (zaréw-
no przedmiotéw jak i badan naukowych). Kultury pracy trzeba uczy¢ od dziecka - poprzez
prace; S. Wilkanowicz, Kultura pracy a bezrobocie (referat wygtoszony 6 pazdziernika 2003 r.
w ramach Tygodnia Kultury Chrze$cijanskiej w Chrzanowie) [dokument elektroniczny]
Internetowe Forum Pracy [dostep 5.01.2005] http://www.praca.znak.com.pl/txt/30_1.php.

I W. Furmanek interpretuje definicje pojecia ,kultura pracy” (zaczerpnietg z ksigzki
C. Plewki, Kultura pracy, Szczecin 1991), przenoszac negatywne postawy cztowieka (postawa
niemoznosci, kompleks przecietnos$ci, dogmatyzm, zarozumialstwo i zadowolenie z siebie,
bataganiarstwo) na postawy wobec techniki; W. Furmanek, Zarys humanistycznej teorii pra-
cy...,s. 156, 162-164.

22 W. Furmanek, Kultura techniczna i kultura informacyjna..., s. 64. M. Paprzycki i S. Uber-
manowicz w artykule pt.: Miedzy stylistykq a statystykq w tescie kultury informatycznej pre-
zentuja nowe jako$ciowo, zhumanizowane podejscie do kultury informatycznej, traktowanej
jako ,czastka osobistej kultury cztowieka”. Definiuja ja jako ,wyzsza od alfabetyzacji forme
uswiadomienia uzewnetrzniang w etyce zachowan, w roztropnosci i trafnosci wyboréw, co
wynika raczej z wiedzy ogo6lnej, niz z biegtego znawstwa komputera” (,Neodidagmata” 1996,
T. XXII s. 88). Zatem nie sprawnos$¢ w postugiwaniu sie narzedziami technologii informacyj-
no-komunikacyjnych jest wazna, lecz kompetencje informacyjne, dzieki ktérym mozliwe jest
korzystanie z informacji i wiedzy, w celu rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji
waznych dla cztowieka.

2 Problem nadrzednosci i podrzednosci kultury informacyjnej wzgledem kultury infor-
matycznej jest réznie traktowany, nawet przy zatozeniu, ze kultura informacyjna jest poje-
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Waldemar Furmanek przejawia tendencje do utozsamiania kultury informacyjnej
z kulturg informatyczng, rozumiang jako system postaw cztowieka wobec réznych
zjawisk informatyki?*. Stad tez, wzorujgc sie na wtasnej definicji kultury technicz-
nej?® jako nadrzednej wzgledem kultury informacyjnej, zaproponowat przyjecie jed-
nej wspolnej definicji dla kultury informatycznej i informacyjnej cztowieka, w ktérej
okresla je jako:

system statych sktonnosci i sprawnosci woli cztowieka, umozliwiajagcy mu godne wy-
korzystywanie wytworéw [dotyczy kultury informatycznej] i utworéw [dotyczy kultu-
ry informacyjnej] informatyki wystepujacych w otaczajacej go rzeczywistosci, w celu
zmiany jakoSci zycia wlasnego i innych ludzi. Wyrazaja sie one we wzglednie trwa-
tych i pozytywnych postawach wobec zjawisk informatyki (uzytkownikéw, tworcow,
wytworcéw) opartych na opanowanej wiedzy i umiejetnosciach informatycznych i in-
formacyjnych. Ujawniajg sie przede wszystkim w etycznych zachowaniach oraz poste-
powaniach cztowieka w réznych sytuacjach wykorzystywania przez niego technologii
informacyjnych?®.

Wedtug Waldemara Furmanka i Tadeusza Pigtka na kulture informacyjna
sktadajg sie trzy $cisle powigzane elementy: operatywna wiedza oparta na wiedzy
ogolnej umozliwiajgca zrozumienie oraz krytyczng analize zjawisk zachodzacych w
sferze interakcji systemu: cztowiek, technologie informacyjne, informacja; umiejet-
nosci intelektualne i manualne umozliwiajgce wykorzystanie technologii informa-
cyjnych w celu wykorzystania débr i zaspokajania potrzeb jednostek i catego spote-

ciem szerszym. W testach egzaminacyjnych z informatyki dla studentéw Katedry Informatyki
Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie wymieniane sg nastepujgce wyznacz-
niki kultury informacyjnej: obligatoryjna znajomos¢ technologii informatycznych, znajomos¢
tendencji rozwojowych techniki informatycznej, umiejetno$¢ doboru zrédet informacji sto-
sownie do potrzeb informacyjnych. Zob.: Egzamin z informatyki [on-line].

2 W. Furmanek, Kultura informacyjna kategoriq pedagogiki wspétczesnej, [w:] Nauka
o wychowaniu w ponowoczesnym swiecie ,Chowanna” R. XLVI (LIX) T. 1 (20), Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2003, s. 184, 185. T. Pigtek okreélenie ,system postaw”
zaczerpnat ze strukturalnej definicji postaw, wprowadzonej do literatury przez M.B. Smith’a,
w ktérej wyrdzniono elementy poznawcze, afektywne i prakseologiczne: T. Piatek, Kultura
informacyjna studentéw, a rynek pracy globalnego spoteczeristwa informacyjnego, op. cit.,
s. 148.

%5 Kultura techniczna to ,system statych sktonnosci i sprawnosci woli cztowieka umozli-
wiajacy mu godne wykorzystywanie wytwordéw i utworow techniki wystepujacych w otacza-
jacej go rzeczywistos$ci, w celu zmiany jakosci zycia swojego i innych ludzi. Wyraza sie ona we
wzglednie trwatych i pozytywnych postawach wobec zjawisk techniki, tworcow i wytwdrcow
techniki oraz opanowanej wiedzy technicznej, ale przede wszystkim w etycznych zachowa-
niach oraz postepowaniach cztowieka w réznych sytuacjach technicznych”: W. Furmanek,
Kultura techniczna i kultura informacyjna. Eksplikacja pojecia. Konsekwencje metodologiczne,
op. cit, s. 64. Poréwnaj: W. Furmanek, Zarys humanistycznej teorii pracy..., s. 158. Autor ten
zwraca uwage, ze przedstawiona definicja zawiera wazne tre$ciowo sktadniki etyczne, kté-
rych znaczenie dla sensu tego pojecia jest szczegélnie istotne. Eksponowane sa w niej war-
tosci konstytuujace cztowieka zyjacego w $wiecie techniki i korzystajacego z débr techniki,
takie jak: dobro, piekno i godno$¢ cztowieka.

26 'W. Furmanek, Kultura informacyjna..., s. 183.
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czenstwa; przekonania i motywacje wobec informacji i technologii informacyjnych,
przejawiajace sie w zainteresowaniach i zaangazowaniu w problematyke informaty-
zacji spoteczenstwa opartego na wiedzy i osobistej odpowiedzialnosci za jego skut-
ki?’. Na tej podstawie Tadeusz Pigtek sformutowat definicje kultury informacyjnej
jako ,systemu wiadomosci, umiejetnosci oraz przekonan i motywacji w odniesieniu
do technologii informacyjnych”. Sporzadzit takze katalog gtéwnych determinantéow
rozwoju kultury informacyjnej, w celu sprawdzenia ich wptywu na stopien rozwoju
postaw wobec technologii informacyjnej®.

Uzywanie tego samego pojecia, jakim jest ,kultura informacyjna” w tekstach
z zakresu kultury organizacyjnej, informatyki, nauki o informacji, edukacji, pe-
dagogiki moze sugerowac, ze opisywane zjawiska sg identyczne. Ale tak nie jest.
Przyktadem moga by¢ nauki ekonomiczne, w ktérych omawiany termin juz dawno
wlaczony zostat do systemu pojeciowego dyscypliny. Definiujac kulture organizacyj-
ng firmy, Zygmunt Ryznar wyodrebnit w niej trzy podstawowe sktadniki, tj. kulture
komunikacyjng, kulture informacyjng i kulture biznesowg?°. Kultura informacyjna
okreslana jest w niej jako

dbato$¢ o wysoka jakos¢ danych zrédtowych, zdolno$¢ pracy grupowej, w tym zdolnos¢
przekazywania rzeczowych, jednoznacznych informacji i dzielenia sie wiedza, umiejet-
no$¢ korzystania z komputerowych zasobéw informacyjnych, umiejetnos¢ wykorzysta-
nia informacji w procesach decyzyjnych, zdolnos¢ uczenia sie poprzez kojarzenie inter-
dyscyplinarnych informacji, zdolno$¢ myslenia wielowymiarowego itp.*.

Kultura informacyjna stanowi wazny komponent kultury organizacyjnej tak-
ze wedlug Barbary Lukasik-Makowskiej. Autorka ta udowadnia, ze wysoki poziom
kultury organizacyjnej implikuje dbato$¢ o informacje i podziela poglad, ze kulture
te cechuje: traktowanie informacji jako dobra wspoélnego, gotowos$¢ do dzielenia sie
informacja, otwarty system komunikacyjny, stymulowanie komunikacji bezposred-
niej, szybkie pozyskiwanie i przetwarzanie informacji, niwelowanie chaosu infor-
macyjnego, korzystanie z wielu zrédet wiedzy, gromadzenie i rozpowszechnianie
wiedzy®!. Dlatego tez kulture informacyjna utozsamia sie czesto z zespotem kompe-
tencji wymaganych od pracownika i nieodzownych do zapewnienia firmie rozwoju.
W tym konteks$cie traktuje sie ja jako zespdt zachowan kulturowych, majacych na

27 T. Pigtek, Kultura informacyjna studentéw, a rynek pracy globalnego spoteczeristwa
informacyjnego, [w:] Technika - Informatyka - Edukacja. Teoretyczne i praktyczne problemy
edukacji informatycznej, red. W. Furmanek, A. Piecuch, W. Walat, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego, ZDTil, Wydawnictwo Oswiatowe Fosze, Rzeszéw 2005, s. 148. W. Furmanek
wywodzac pojecie ,kultury informacyjnej” z pojecia ,kultury technicznej” przejat za H. Po-
chanke komponenty kultury technicznej i dokonat ich adaptacji dla potrzeb uscislenia zakre-
su kultury informacyjnej: W. Furmanek, Zarys humanistycznej teorii pracy..., s. 155-156.

28 T, Pigtek, Determinanty rozwoju kultury...,s. 176.

29 7. Ryznar, Nieodzowny wstep do informacji. [dokument elektroniczny] CXO Magazyn
Kadry Zarzadzajacej 2001, nr 2 [dostep 1.11.2004] http://www.cxo.pl/artykuly/20781.html.

30 Tamze, s. 266-267.

31 B. Lukasik-Makowska, Spoteczny wymiar kultury informacyjnej, [w:] Koncepcje i narze-

dzia zarzqdzania informacjq i wiedzg, red. E. Niedzielska, K. Perechuda, Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej, Wroctaw 2004, s. 60.
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celu ,eliminowanie syndromu grupowego myslenia, opartego na zasadzie wzajem-
nego podtrzymywania jednej koncepcji, czyli tworzenia iluzorycznej jednomysl-
no$ci nakazujgcej wstrzymanie sie z wyrazaniem watpliwosci”®?. Zygmunt Ryznar
postuguje sie takze pojeciem ,kultury informacyjnej firmy”. Organizacja charakte-
ryzujaca sie taka kulturg dba w gtéwnej mierze o szeroko rozumiana jako$¢ danych,
efektywnos$¢ wykorzystywania systeméw informatycznych i baz danych.

W kulturze organizacyjnej firmy wyroéznia sie nie tylko kulture komunika-
cyjng, informacyjna i biznesowg. Donald A. Marchand biorgc pod uwage czynniki
wplywajace na forme i jako$¢ komunikowania organizacji, proponuje dokonanie
podziatu kultury informacyjnej na kulture badawcza (antycypacja), w ktérej mene-
dzerowie i pracownicy poszukuja informacji, aby lepiej przewidziec¢ przysztosc oraz
przystosowac sie do przysztych trendéw; kulture odkrywcza (tworzenie), w ktorej
menedzerowie i pracownicy sa otwarci na nowe, pozytywne postrzeganie kryzysu
i radykalnych zmian oraz szukaja sposobow stworzenia przewagi konkurencyjnej;
kulture funkcjonalng (kontrola), w ktérej menedzerowie i pracownicy wykorzystu-
ja informacje jako sposéb egzekwowania wtadzy lub wptywoéw; kulture dzielenia
sie (adaptacja), w ktérej menedzerowie i pracownicy ufajg sobie na tyle, aby wy-
korzystywac informacje do adaptacji i poprawy wynikéw?%. W tej typologii kultura
informacyjna rozumiana jest jako system wartos$ci, postaw i zachowan, ktére bez-
posrednio oddziatujg na procesy gromadzenia, organizowania, przetwarzania, udo-
stepniania i wykorzystywania informacji w firmie. Kazimierz Wenta do tej typologii
dotgcza kulture informacyjna, ktéra moze by¢ tzw. ,ewaluacjg wielokulturowg”*.

Dlaczego tak wazne miejsce w naukach ekonomicznych zajmuje obecnie kultu-
ra informacyjna? Na to pytanie odpowiadaja autorzy artykutu o kulturowych uwa-
runkowaniach wywiadu gospodarczego. Ryszard Borowiecki i Mirostaw Kwiecinski
zwracajg uwage na powstanie nieuniknionych zmian w funkcjonowaniu przedsie-
biorstw w tzw. ,erze nowej ekonomii”, charakteryzujgcej sie dominacjg informac;ji
i kapitatu intelektualnego w procesach gospodarczych. Kultura informacyjna ma
wedtug nich do spelnienia istotng role takze w procesie ochrony i zabezpieczenia

32 7. Ryznar, Nieodzowny wstep do informacji...
# Ibidem.

34 Podziat kultury informacyjnej wedtug D.A. Marchanda podaje za: T. Piatek, Kultura
informacyjna studentéw..., s. 235. Autor ten powotuje sie na prace: D.A. Marchand, Kultura
informacyjna w firmie, ,Puls Biznesu” 1988, nr 5.

35 Wenta K., Wartosciowanie komputerowej edukacji, [w:] Komputer w edukacji, red.
]. Morbitzer, Akademia Pedagogiczna. Pracownia Technologii Nauczania, Krakéw, s. 263. Po-
jecie to K. Wenta zaczerpnat z ksigzki S. Ubermanowicza, Ewaluacja splotowa InfoKultury.
Skala dwuwazonych ocen, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2005, s. 16, 17. Infokultura
jest tu definiowana jako ,splot mentalnych cech populacji [...] bedacych odzwierciedleniem
stanu u$wiadomienia informatycznego i postaw wobec komputeryzacji”. Przy czym cechy
mentalne oznaczaja ,swoiste dla jednostki lub grupy wtasciwosci umystu i charakterystycz-
ne zréznicowanie bytéw wewnetrznych: struktur i proceséw, §ladéw i wzordéw, sposobow
myslenia, reprezentacji i wyobrazen [...]”, a uSwiadomienie informatyczne jako cecha sfery
poznawczej oznacza ,jakos¢ ogélnej wiedzy o komputerach, ujawniona wprost na podstawie
samooceny respondentéw co do swoich zdolno$ci, umiejetnos$ci i doswiadczen”.
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informacji, wptywajgc w ten sposéb na ochrone dorobku konkurencyjnego firmy”.
Takie traktowanie kultury informacyjnej uksztattowane zostato w okresie transfor-
macji sposobu dziatalnosci i organizacji wspétczesnego przedsiebiorstwa, opartej
na informacji. Sukces przedsiebiorstwa zalezy, jak konkluduje Barbara Torlinska,
od sprawnosci operowania informacja w warunkach szybkich zmian i globalizacji
rynku. Informacja zyskuje w tej sytuacji nowe znaczenie, a zarzady firm przyjmuja
strategie dziatania oparta na twierdzeniu, zZe , kompetencje informacyjne firmy, na
poziomie organizacyjnym, maja wptyw na sukces rynkowy”?’. Dlatego w naukach
ekonomicznych przedmiotem badan kultury informacyjnej sa zachowania i posta-
wy pracownikdw, najczesciej konkretnej firmy, zgodne z informacyjnym wzorcem
dziatalnosci przedsiebiorstwa, umozliwiajacym zachowanie jego ekspansywnosci
i przetrwanie.

Jeszczeinaczej do pojecia  kulturyinformacyjnej” podchodzi Andrzej Zwolinski.
Wprawdzie nie tworzy jej nowej definicji, ale rozpatruje j3 w kategoriach global-
nej infrastruktury informacyjnej (GII) stanowiacej podstawowe narzedzie kultury
globalnej. Kultura informacyjna jest w tym ujeciu kulturg spoteczenstwa informa-
cyjnego, w ktérym globalng infrastrukture informacyjng obcigza sie aksjologicznie,
bo moze utatwiac lub utrudnia¢ dziatania, poprzez ktdre realizowane sg okreslone
wartosci. GII wymusza ciggte nabywanie nowego sprzetu i analizowanie informa-
cji, spychajac na dalszy plan inne sfery ludzkiej aktywnosci, np. budowanie wiezi
miedzyludzkich, wartosci duchowe itp. GII narzuca spoteczenstwu uznanie wyjat-
kowej roli informacji. GII wymaga decentralizacji, réwnosci, zwtaszcza réwnosci
dostepu, demokratycznego ustroju politycznego, gospodarki rynkowej, powszech-
nego systemu ksztatcenia, dlatego musi by¢ przystosowana do systemu spotecz-
no-politycznego. Te wszystkie czynniki wptywaja i ksztattuja kulture informacyjna
globalnego spoteczenstwa. Brak integralnej wizji cztowieka przez tzw. infoentu-
zjastow wptywa na ksztattowanie nowej jakosci wspotczesnej komunikacji i o te
jakos¢ autor cytowanej ksigzki zywi najwieksze obawy?®*. Akcentowanie informa-
tycznego podej$cia w rozumieniu kultury informacyjnej wymaga wnikliwej analizy
struktury tej kultury.

Strukture kultury informacyjnej jako podstawy do ksztattowania kultury infor-
matycznej przedstawit badacz tych zagadnien Bogdan Stefanowicz. Interpretuje on
kulture informacyjna jako

wiedze, nawyki i umiejetnosci odnoszace sie do informacji traktowanej jako sktadnik
rzeczywistosci otaczajacej cztowieka, réwnie wazny jak materia i energia, jako czyn-

3¢ R. Borowiecki, M. Kwiecinski, Koncepcja wywiadu gospodarczego w przedsiebiorstwie
przysztosci, kulturowe i organizacyjne uwarunkowania jej realizacji. [dokument elektronicz-
ny] Instytut Edukacji Interaktywnej estakada.pl [dostep 20.11.2004] http://www.zti.com.pl/
instytut/pp/referaty/ref35_skrot.html.

37 B. Torlinska, Alfabetyzm spoteczeristwa wiedzy a kompetencje informacyjne, [w:] Kom-

petencje medialne spoteczeristwa wiedzy. Media a edukacja, red. W. Strykowski, W. Skrzydlew-
ski, Wydawnictwo eMPi?, Poznan 2004, s. 377-378.

38 A. Zwolinski, Stowo w relacjach spotecznych, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2003,
s.435.
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nik wplywajacy na zachowania i osiggniecia zaréwno pojedynczych ludzi, jak i catych
spoteczenstw?’.

Przejawami tej kultury s3, wedtug cytowanego autora: wiedza na temat isto-
ty informaciji i jej funkcji; wysoki stopien §wiadomosci roli i znaczenia informacji;
znajomos$¢ i umiejetnos¢é poprawnego postugiwania sie terminami i pojeciami od-
noszacymi sie do informacji i proceséw informacyjnych; umiejetno$¢ poprawnego
interpretowania informacji i wtasciwe jej wykorzystanie, umiejetnos$¢ korzystania
z informacji pochodzacej z réznych zrodet - z uwzglednieniem ich (nie)spéjnosci
i zréznicowania; poszanowanie informacji jako (cudzej) wtasnosci, dobra prywat-
nego i ogélnoludzkiego; umiejetno$¢ doboru wtasciwych srodkéow do gromadzenia,
przechowywania i udostepniania informacji; umiejetnos¢ i rzetelno$¢ w doborze
zrodet i metod gromadzenia, przechowywania i udostepniania informacji*.

Przeniesienie wagi na te elementy kultury informacyjnej, ktére odnoszg sie do
szeroko pojmowanej wiedzy na temat istoty informacji i jej funkcji oraz umiejet-
nosci informacyjnych, a takze na Swiadomos¢ informacyjng, a nie ograniczanie sie
tylko do jej aspektow informatycznych, pozwolito Bogdanowi Stefanowiczowi na
przedstawienie struktury kultury informacyjnej obejmujacej kulture mysli, kulture
jezyka i kulture czynu*!. Przyjmujac za punkt wyjscia opracowany przez Bogdana
Stefanowicza schemat, Wiestaw Babik traktuje kulture informacyjng jako najwta-
$ciwszy sposob przeciwdziatania chorobom informacyjnym. Dlatego stawia przed
szkota i innymi instytucjami edukacyjnymi priorytetowe zadanie jej ksztattowania,
gdyz uruchamia ona u uczniéw odpowiednie mechanizmy obronne. Stanowi zatem
wazny Srodek profilaktyki w zakresie zagrozen generowanych przez spoteczenstwo
informacyjne i cywilizacje medialng*2 Szczeg6lng role w walce z dominacjg mediow
postugujacych sie obrazem, wywotujgcych negatywne skutki w procesie edukacji
przypisuje sie jednemu z komponentéow kultury informacyjnej, logosferze. W jej
kultywowaniu Adam Lepa upatruje $rodki zaradcze takze wobec narastajacych pro-
bleméw i trudnosci wychowawczych*®. Pedagogiczny wymiar logosfery przejawia
sie w pobudzaniu jednostki do dziatania i inspirowaniu go do tworczej aktywnosci.

39 Wstep do informatyki, red. B. Stefanowicz, Akademicka Oficyna Wydawnicza PL], War-
szawa 1998, s. 166.

*0 Ibidem, B. Stefanowicz, Kultura informacyjna, [w:] Dydaktyka informatyki. Problemy
teorii, red. W. Furmanek, A. Piecuch, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow
2004, s. 193; Dylematy cywilizacji informacyjnej, red. A. Szewczyk, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2004, s. 62.

“1 B. Stefanowicz, Kultura informacyjna..., s. 193-195). Kultura mysli, jako sposéb ujmo-
wania otaczajacej rzeczywistosci i budowania modeli myslowych zjawisk, zdarzen, proceséw
i obiektéw nalezacych do niej. Kultura jezyka, jako suma stownictwa stuzacego do opisu ota-
czajacej nas rzeczywistosci oraz sposobu wyrazania mysli. Z kolei kultura czynu okreslona
zostata przez Bogdana Stefanowicza jako postawy wobec informacji i zwigzanych z nig pro-
ceséw i technologii informacyjnych; H. Batorowska, Kultura informacyjna..., s. 71.

*2 W. Babik, O niektérych chorobach powodowanych przez informacje, [w:] Komputer

w edukacji, red. ]. Morbitzer, Akademia Pedagogiczna. Pracownia Technologii Nauczania,
Krakow 2006, s. 18-19.

“ A. Lepa, Funkcja logosfery w wychowaniu do mediow, wyd. I poprawione, Archidiece-
zjalne Wydawnictwo Lddzkie, L6dZ 2006, s. 123.
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Logosfera sprzyja tez dociekliwos$ci intelektualnej oraz dbaniu o porzadek i harmo-
nie w obszarze poje¢, wartosci, idei i zasad moralnych. Zapobiega wiec powstajace-
mu w jednostce niebezpiecznemu chaosowi w dziedzinie informacji.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze kultura informacyjna sama w sobie sta-
nowi uktad zawierajgcych sie w niej obszaréw innych kultur, gtéwnie kultury czy-
telniczej**, bibliotecznej, medialnej, informatycznej, kultury wiedzy, kultury pracy
umystowej. Kultura informacyjna scala je, poniewaz przedmiot zainteresowan ba-
dawczych kazdej z nich (np. ksigzka, czytelnik, czytelnictwo, biblioteka, uzytkow-
nik [klient] biblioteki, dziatalno$¢ biblioteczna, media, multimedia, technologie
medialne, komunikacyjne, informacyjne, spoteczenstwo informacyjne, odbiér i od-
dzialywanie medidéw, spoteczenstwo mediéw, interioryzacja, zarzadzanie wiedza,
spoteczenstwo wiedzy itd.) jest zarazem przedmiotem zainteresowan kultury infor-
macyjnej. Ponadto information literacy jako kompetencje cztonkéw spoteczenstwa
wiedzy musza obejmowac wszystkie procesy informacyjne. W praktyce, co wyraznie
nalezy podkresli¢, trudno ustali¢ wyrazne granice pomiedzy danymi, informacjami
iwiedza. W tzw. modelu kontinuum: dane - informacja - wiedza, Katarzyna Materska
wyraznie zaznacza, ze granice przechodzenia z jednego stanu w drugi sa rozmyte
i ciggle ,sie staja”*. Dlatego trudno jednoznacznie okresli¢, co jest informacja a co
jest juz wiedza lub, czy mamy do czynienia z zarzadzaniem informacja, czy wcho-
dzimy w zakres zarzadzania wiedzg. Tym bardziej Ze zarzadzanie wiedza wymaga
dostepu do nowych informacji i nowych danych. Model kontinuum obrazuje wiec
zamkniety cykl. Dlatego tez nie da sie oddzielnie traktowac kultury wiedzy i kultury
informacyjnej, gdyz ich zakresy sie wzajemnie przenikaja*®. Zatem kultura informa-
cyjna obejmuje takze kompetencje typowe dla kultury wiedzy odnoszace sie do pro-
cesow decyzyjnych i osgdu?’.

Nie mozna w rozwazaniach na temat eksplikacji pojecia ,kultura informa-
cyjna” pomina¢ ustalen takich badaczy, jak: Jeremy J. Shapiro i Shelley K. Hughes.
Postrzegaja oni information literacy jako nowa dziedzine nauk humanistycznych
obejmujaca obszar ,0od umiejetnosci uzycia komputera i odnalezienia informacji
do krytycznej refleksji nad naturg informacji samej w sobie, jej techniczng infra-

* D. Loertscher w pracy poswieconej taksonomii szkolnych programéw w zakresie edu-
kacji medialnej zalicza kulture czytelnicza do komponentéw kultury informacyjnej. Twierdzi,
Ze czytanie i czerpanie przyjemnosci z lektury miesci sie w zakresie information literacy. Zob.
Ch. Armstrong, D. Boden, S. Town, M. Woolley, S. Webber, A. Abell, CILIP defines Information
Literacy for the UK, op. cit. Cytowany zesp6t autoréw, dokonujac analizy zawartos$ci znacza-
cych tekstow z zakresu information literacy odwotat sie do tekstu D. Loertscher, Taxonomies
of the School Library Media Program, 2000.

4 K. Materska, Informacja w organizacjach spoteczeristwa wiedzy, Wydawnictwo SBP,
Warszawa 2007, s. 55-56).

6 Niestety wielu badaczy postrzega procesy przeksztatcania informacji w wiedze wy-
tacznie w aspekcie technologicznym. Jak pisze A. Sitarska, dopiero wielostronnos$¢ postrze-
gania tych proceséw ,stworzy warunki sprzyjajqce rzeczywistemu kreowaniu zmian w zacho-
waniach informacyjnych i dgzenie do formowania kultury informacyjnej uzytkownikéw spoza
elitarnych srodowisk naukowych”: A. Sitarska, Problemy przeksztatcania informacji w wiedze,
[w:] Informacja, wiedza, gospodarka, red. W. Pindlowa, D. Pietruch-Reizes, Polskie Towarzy-
stwo Informacji Naukowej, Warszawa 2001, s. 202-203.

7 H. Batorowska, Kultura informacyjna..., s. 66.
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struktura oraz kontekstem i oddzialywaniem spotecznym, kulturowym, a nawet fi-
lozoficznym”*8, Zaliczajg ja do sztuk wyzwolonych, ktére dostarczajg wiedzy nie tyl-
ko na temat, co i jak stosowac, ale tez, dlaczego? Kulture informacyjng taczg zatem
z wiedzg o informacji i korzystaniu z niej, z umiejetnoscia dostrzegania spotecznych,
kulturowych i filozoficznych kontekstow korzystania z informacji, z refleksja na jej
temat, z refleksja nad information literacy jako catoscig i wielowymiarowa filozo-
fig. Takie podejscie do information literacy gwarantuje, wedtug nich, przygotowanie
ludzi do funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym i jest podstawg ich hu-
manistycznego wychowania. Stuzy takze postepowi spotecznemu i przeciwdziata
procesowi wykluczenia spotecznego®. Podobnie information literacy postrzegaja
Bill Johnston i Sheila Webber, ktérzy uznaja ja jako samodzielng dyscypline nauko-
wa i wliczaja w obszar jej zainteresowan, m.in.: modele information literacy, modele
zachowan informacyjnych, typologie Zrédet informacji, procesy tworzenia strategii
wyszukiwawczych i wyszukiwania informacji, ekonomike informacji oraz procesy
krytycznego myslenia, rowniez w odniesieniu do zrédet i ustug informacyjnych®.
Dlatego tez definiuja information literacy jako zesp6t odpowiednich zachowan in-
formacyjnych prowadzacych do uzyskania, poprzez jakikolwiek kanat lub medium,
informacji dopasowanej do potrzeb uzytkownika, w celu etycznego i madrego ich
wykorzystania w spoteczenistwie.

Zwigzek wyboru definicji kultury informacyjnej z polityka edukacyjna

Eksponowanie w definicjach kultury informacyjnej wytacznie kompetencji
informatycznych, telematycznych i technologicznych oraz infrastruktury informa-
tycznej, nawigzywanie do zapisow zebranych w kodeksach etyki komputerowej
i w paragrafach netykiety oraz uznanie tej kultury jako kultury przypisanej wytacz-
nie do spoteczenstwa informacyjnego sprawia, ze wiadze oswiatowe koncentruja
uwage na zabezpieczeniu uczniom odpowiedniej bazy sprzetowej, dostepu do sieci
globalnej, realizacji procesu edukacji informatycznej i ksztatcenia w zakresie tech-
nologii informacyjnej oraz na egzekwowaniu od ucznidéw i nauczycieli wykorzysty-
wania technologii komputerowych w procesie nauki i nauczania. Czyli, jak konklu-
duje Janusz Morbitzer, takie podejscie do polityki edukacyjnej sprzyja ksztatceniu

*8 ], Shapiro, S.K. Hughes, Information Literacy as a Liberal Art. Enlightenment proposals
for anew curriculum [document elektroniczny| Educom Reviev [dostep 1.10.2008] http://net.
educause.edu/apps/er/review/reviewarticles/31231.html; B. Torlinska, Alfabetyzm spote-
czenstwa wiedzy a kompetencje informacyjne, op. cit., s. 370.

* . Shapiro, S.K. Hughes, Information Literacy as a Liberal Art. Enlightenment proposals
for a new curriculum, op. cit. Ross Tood w swych pracach poswieca takze duzo uwagi proble-
mom filozofii information literacy oraz teorii (zasadom), a takze zagadnieniom prakseologicz-
nym z nig zwigzanym.

50 S. Webber, Information Literacy: Standards and statements [on-line]; L. Derfert-Wolf,
Information literacy - koncepcje i nauczanie umiejetnosci informacyjnych [dokument elek-
troniczny] Biuletyn EBIB nr 1, 2005 (62) Szkolenia dla uzytkownikéw [dostep 2.09.2006]
http://ebib.oss.wroc.pl/2005/62 /derfert.php. (s. 4). W artykule tym autorka powotuje sie
na publikacje S. Webber, B. Johnston, Information literacy in the curriculum: selected findings
from a phenomenographic study of UK conceptions of, and pedagogy for, information literacy
(Oxford, 2005).
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wprawnych technokratow®!, Natomiast potozenie w definicji kultury informacyjnej
akcentu na kompetencje informacyjne i kontekst aksjologiczny oraz realizacje zadan
wynikajgcych zaréwno z uczestnictwa w procesie informacyjnym, jak i z funkcjo-
nowania w réznych obszarach kultury informacyjnej oraz zwigzanych z aspektem
kulturowym alfabetyzacji informacyjnej®, przyczynia sie do traktowania informa-
tion literacy jako waznego przedmiotu i celu polityki edukacyjnej a zarazem polityki
informacyjnej panstwa.

Dlatego na uwage zastuguje podjeta przez Janusza Morbitzera préba uzasad-
nienia tezy, ze kluczem do lepszego, w pelni skutecznego ksztatcenia informatycz-
nego, jest realizacja zasady zréwnowazenia celéw technologicznych i kulturowych.
Zgodnie z pogladami tego badacza ,wspotczesna edukacja to nieustanna rywaliza-
cja, a nawet wyscig, miedzy cywilizacjg a kultura”. Koniecznoscia staje sie uznanie
umiejetnosci korzystania z débr cywilizacji w sposob godny cztowieka, oparty na
zasadach moralnych, jako wazniejszych dla edukacji, niz przekaz samej tylko wie-
dzy technicznej. W edukacji informatycznej musza by¢ uwzglednione, zar6wno cele
spoteczne i kulturowe, zaliczone do celéw strategicznych oraz cele technologiczne
stanowigce cele operacyjne. Wymieniony autor ubolewa jednak, ze ich realizacja w
naszej oSwiacie przebiega w odwrotnym kierunku. Najwieksze problemy dostrzega
podczas realizacji celéw kulturowych. Zaniedbania w tym zakresie, to zaniedbania
zwigzane z nie przygotowaniem mtodziezy do refleksyjnego zycia i do zycia w kul-
turze moralnie obojetnej, tj. w takiej, w ,ktérej dostepne teorie nie pouczaja o tym,
jaka informacja jest do przyjecia ze wzgledéw moralnych i ktéra wybér pomiedzy
dobrem a ztem pozostawia jednostce”. Jak podaje cytowany autor ,,wsréd nauczy-
cieli dominuje podejscie technokratyczne i poglad, ze komputer i cele kulturowe
oraz problemy aksjologiczne sg zbyt od siebie odlegte, by porusza¢ je w ramach
ksztalcenia informatycznego”*:. Nie mozna jednak zwolni¢ edukacji szkolnej z reali-
zacji obowigzkéw kulturowych i wychowawczych w tym obszarze, tym bardziej, ze
mtodziez ma kontakt ze Swiatem techniki i Swiatem informacji, ktéry nie jest aksjo-
logicznie obojetny. Wigczenie do programéw edukacji szkolnej problematyki aksjo-
logicznej w konteks$cie ksztattowania kultury informacyjnej ucznia, moze okazac sie
najlepszym antidotum na powszechng technopolizacje zycia.

Rozwigzanie zaproponowane przez Janusza Morbitzera dotyczy jednak kultu-
ry informatycznej a nie informacyjnej, dlatego nie jest rozwigzaniem optymalnym.
Sformutowana zasada nie niweluje wieloznacznosci w rozumieniu obu poje¢, cho-
ciaz w kulturze informatycznej uwzgledniony jest jej aspekt kulturowy. W zwigzku

51 ]. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki,
Wydawnictwo Naukowe AP, Krakéw 2007, s. 107.

2 H. Batorowska, Kultura informacyjna..., s. 105-110.

53 ]. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedago-
giki, Wydawnictwo Naukowe AP, Krakow 2007, s. 162-163. Zasada zrownowazenia celow
ksztatcenia informatycznego zostata przez Janusza Morbitzer sformutowana w nastepujacy
sposdb: ,Pelna realizacja zadan ksztaltcenia informatycznego wymaga uwzglednienia celow
spotecznych, kulturowych i technologicznych. Cele technologiczne (narzedziowe) s3 jedy-
nie celami po$rednimi w osigganiu celu strategicznego, jakim jest godne, odpowiedzialne
i uwzgledniajace aspekty humanistyczne korzystanie z mediow oraz osiaggnie¢ technologii
informacyjnej, a tym samym przygotowanie do zycia i zawodowego funkcjonowania w spo-
teczenstwie informacyjnym”.
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z tym nadal istnieje mozliwo$¢ preferowania tej wersji definicji kultury informa-
cyjnej, ktéora w aktualnej sytuacji lepiej wpisuje sie realizowana koncepcje polityki
oswiatowej. Akceptacja przez szkote zatozen tej polityki ma bezposredni wptyw na
rozwéj kultury informacyjnej mtodziezy. Szkota bowiem promuje okreslone wzorce
i normy odnoszace sie do wychowania informacyjnego, a wiec, automatycznie, od-
powiedzialna jest za wyksztatcenie u uczniéw odpowiednich zachowan informacyj-
nych. Wyznacza tym samym pewne granice rozwoju kompetencji informacyjnych
u uczniow, tworzac wzor ucznia o okreslonym poziomie kultury informacyjne;j

W procesie edukacji i wychowania informacyjnego najistotniejsza role powin-
na pei¢ biblioteka szkolna. Aby tak sie stato, musi, z jednej strony zosta¢ opraco-
wany narodowy program ustawicznego rozwijania sprawnosci w postugiwaniu sie
informacja przez uczniéw, a z drugiej, musi doj$¢ do powszechnej akceptacji zmia-
ny wizerunku biblioteki szkolnej. Bez preznie dziatajacego centrum bibliotecznego,
rozwijanie kultury informacyjnej staje sie nieefektywne®*. Na koncu uliczki, ktéra
podaza edukacja informacyjna, stoi bowiem biblioteka szkolna. Dopo6ki nie otworzy
sie jej na nowe technologie i nie zakorzeni w §wiadomosci wszystkich cztonkow
spotecznosci szkolnej jej centralnej pozycji w procesie ksztatcenia i funkcji scala-
jacych wszelkie dziatania odnoszace sie do edukacji informacyjnej a majace swe
odzwierciedlenie w zapisach Podstawy programowej, dopoki nie stanie sie faktycz-
nym warsztatem pracy dla uczniéw i nauczycieli i nie przejmie odpowiedzialnosci
za tworzenie wzorcow zachowan i pozytywnych postaw wobec dziatan zwigzanych
z informacjg, tak dtugo nauczanie kultury informacyjnej bedzie li tylko uniwersy-
tecka oracja.

Tymczasem wladze lokalne, oswiatowe, dyrekcje szkét jakze czesto uciekaja
od omawianego problemu. Bagatelizujac znaczenie tej pracowni, traktowanej nie-
jednokrotnie jako miejsce dostepu do lektur szkolnych lub Internetu, a tym samym
tatwej w zastagpieniu jej przez podobne placowki w regionie, uciekaja faktycznie
od rozwigzania kwestii ksztatcenia informacyjnego i kultury informacyjnej spote-
czenstwa®s, Koncentrowanie uwagi na zapewnieniu o$wiacie sSrodkéw na edukacje
komputerowq i przekonanie, ze w tych wtasnie dziataniach tkwi istota rozwigzania
problemu, jest ucieczka od podjecia zdecydowanych dziatan na rzecz rozwoju kultu-
ry informacyjnej w procesy usprawniania edukacji informatycznej, z przerzuceniem
odpowiedzialnosci za ksztatcenie w zakresie information literacy na ,wszystkich”,
czyli na nikogo®®.

Planowanie kierunku rozwoju bibliotek szkolnych, w obecnej sytuacji nie
sprzyjajacej jej przeobrazeniom w nowoczesne placowki o§wiatowe, mozna rozpo-

5 Maja Wojciechowska wymienia siedem pozadanych kierunkéw zmian w bibliotece:
wysoka jako$¢ ustug, zorientowanie na klienta, pozyskiwanie nowych klientéw, ksztatcenie
moderatoréw informacji, tj. $Swiadomych uzytkownikéw, umiejetno$¢ dostosowania sie do
zmian, stosowanie nowych technologii informacyjnych, nowych metod organizacji i zarza-
dzania. Zob. M. Wojciechowska, Zarzqdzanie zmianami w bibliotece, Wydawnictwo SBP, War-
szawa 2006, s. 50.

% Nie méwigc juz o tak skrajnych w tym wzgledzie pomystach, jak: telecentra, telechat-
ki, teledomki, gminne centra informacyjne itp.

56 H. Batorowska, Kultura informacyjna czy tylko edukacja informacyjna, [w:] Wspétcze-
sna technologia informacyjna i edukacja medialna, red. T. Lewowicki, B. Siemieniecki, Wydaw-
nictwo Adam Marszatek, Torun 2004, s. 58.
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cza¢ od wypracowania jej wizji przysztosciowej. Uznano, ze takim idealnym mode-
lem biblioteki mdgtby by¢ model placéwki petnigcej funkcje centrum o$wiatowego
srodowiska lokalnego a zarazem centrum kultury informacyjnej spotecznosci lo-
kalnej. Modelem proponowanym jest szkolny osrodek biblioteczno-informacyjny
(szkolne centrum informacji - SCI) wzorujacy sie na organizacji ,biblioteki jakos$ci”,
,biblioteki uczacej sie” i ,biblioteki inteligentnej”*’. Natomiast model, ktory jawi sie
w obecnej praktyce szkolnej jako ,ulepszony”, tgczony jest z wizjg internetowego
centrum informacji multimedialnej. Bez wzgledu na to, jaki model zostanie wybra-
ny, nowoczesna biblioteka stanowi¢ powinna podstawowy komponent generujacy
kulture informacyjna w szkole. Niestety ta nowoczesnos¢ budowana jest najczesciej
tylko w sferze terminologii. Opis procesu przeksztatcania biblioteki w centrum infor-
macji Juliusz Wasilewski przedstawit w dwéch zdaniach: ,stawiamy jaki§ komputer
i wideo, zmieniamy szyld i juz jest. Przeciez i tak nigdzie nie jest napisane, jak takie
centrum powinno wygladac i co powinno robi¢”*¢. Tak wiec sprawa pierwszopla-
nowsa staje sie opracowanie standardéw dla centréw biblioteczno-informacyjnych,
najpierw w zakresie funkcji, jakie powinny petni¢, a nastepnie wyposazenia, lokalu,
kadry, organizacji, zarzadzania, finansowania, ewaluacji. W standardach, odnoszg-
cych sie do zadan wynikajacych z misji placéwki oraz form i metod pracy skonkre-
tyzowanych w planie pracy i programach wychowawczych szkoty, musi by¢ zawarta
odpowiedz na pytanie o sens istnienia biblioteki i jej udziat w tworzeniu kultury in-
formacyjnej. Standardy zatrudnienia, sprzetowe, dotyczace zbioru informacyjnego,
wielko$ci pomieszczen, wynikajg bezposrednio ze standardéw opisujacych zadania
centrum. Niestety te ostatnie najczesciej traktowane sg w spos6b marginalny lub
sa powtorzeniem kanonu podstawowych zadan kazdej biblioteki. Ograniczajg sie
one najczesciej do ustalenia zalezno$ci pomiedzy wielkoscig ksiegozbioru, liczba
ucznidéwiliczba etatéw dla personelu biblioteki. Jako standard nalezy przyjac obliga-
toryjnos$¢ tworzenia centréw informacyjno-bibliotecznych w kazdej szkole, podob-
nie jak zrealizowano wymog posiadania przez nia pracowni internetowej. Poniewaz
podstawa programowa okresla zadania i cele edukacji informatycznej, wiec labora-
torium komputerowe uznaje sie za kluczowe miejsce pracy nauczyciela informatyki.
Uzaleznienie wyposazenia szkoly w pracownie komputerowa od ilosci uczniéw do
niej uczeszczajacych bytoby co najmniej nieuzasadnione. Tak samo zgoda na prowa-
dzenie lekcji z informatyki przez wolontariuszy lub nauczycieli jedynie po kursach
kwalifikacyjnych z tego zakresu, negowataby obowigzujgce wymogi. Szkolne centra
informacyjno-biblioteczne (potaczenie biblioteki z MCI) s3 podobnymi pracownia-
mi realizujgcymi zadania edukacji informacyjnej, a zatrudnieni w nich nauczyciele
sg odpowiedzialni za wychowanie informacyjne mtodziezy. W zwigzku z tym, nie
mozna likwidowac bibliotek tylko z przyczyn niedostatecznej liczby czytelnikow lub
woluminéw przypadajacych na jeden etat nauczyciela bibliotekarza. Zmniejszenie

57 S. Kubdw, Biblioteka jako organizacja uczqca sie, [w:] Ustugi - Aplikacje - Tresci
w gospodarce opartej na wiedzy, red. D. Pietruch-Reizes, W. Babik, Prace PTIN, nr 5, Polskie
Towarzystwo Informacji Naukowej, Warszawa 2004, s. 61. W artykule czytamy, ze kadra kie-
rownicza takiej biblioteki musi przyja¢ jako jeden z celéw strategicznych podnoszenie jakosci
pracy i ustug oraz otwarto$¢ na innowacje. A takze tworzy¢ klimat wspélnego dazenia do
sukcesu i dba¢ o staty rozwdj jako$ciowy zasobow ludzkich.

58 J. Wasilewski, Znikajqce biblioteki, ,Biblioteka w Szkole” 2005, nr 1, s. 1.
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wymiaru zatrudnienia do kilku godzin tygodniowo nie jest zadnym rozwigzaniem,
tylko zgoda na przeksztatcenie biblioteki co najwyzej w sktadnice ksigzek. Niestety,
dotychczasowe standardy przyczyniajg sie do postrzegania biblioteki szkolnej jako
punktu udostepniania materiatéw dydaktycznych. W zwigzku z tym, im wiekszy
ksiegozbior i liczba uzytkownikéw, tym liczniejsza kadra obstugujaca proces wypo-
zyczen. Im mniej ksigzek i uczniéw, tym mniejsze uzasadnienie potrzeby istnienia
biblioteki i zatrudniania fachowej kadry. A zatem trzeba ustali¢ najpierw standardy,
ktore skonkretyzuja zadania centrum i obowiazki jego pracownikéw, a potem wy-
ptywajace z tych funkcji standardy dotyczace lokalu, wyposazenia, sprzetu, opro-
gramowania, zbioru informacyjnego, kwalifikacji i liczebnosci kadry, godzin pracy,
ewaluacji pracy centrum.

Kryzys biblioteczny, z jakim mamy do czynienia w naszym Kraju, nie jest zwig-
zany wylgcznie z trudnosciami ekonomicznymi. Najwiekszy problem tkwi w braku
wystarczajgco mocnego nacisku spotecznego na samorzady lokalne, ktéry dopro-
wadzitby do szukania $rodkéw na budowe nowych bibliotek lub modernizacje ist-
niejacych, a takze konsolidowat spoteczno$¢ przeciwko nieuzasadnionemu taczeniu
istniejgcych placdwek, ich likwidacji lub czynienia z bibliotek gminnych i powiato-
wych ,karykatury infrastruktury informacyjnej matych miejscowos$ci”*°. Problem
tkwi takze w braku wspolnej wizji nowoczesnej biblioteki szkolnej i przeciwstawie-
niu sie stereotypom uniemozliwiajacym jej rozwoj. Ponadto zwigzany jest z brakiem
dziatan promujgcych w srodowiskach samorzadowych, gtéwnie w matych $§rodowi-
skach lokalnych, znaczenia idei information literacy i jej uzytecznos$ci oraz dziatan
upowszechniajacych kulture czytelnicza i informacyjna. Anna Sitarska wskazuje
na ,kompletny brak zrozumienia sensu dziatan informacyjnych” przez samorzady
terytorialne oraz na skutki zaniedbania w sferze realizacji potrzeb informacyjnych
tych samorzadéw. Negatywne konsekwencje tego stanu maja wplyw na sposéb i ja-
kos$¢ tworzenie sie struktur demokratycznych w srodowiskach lokalnych. Podkresla
takze, ze w niedostatecznym stopniu bibliotekarze podejmuja temat partnerskiego
uktadu samorzad - biblioteka publiczna lub biblioteka szkolna, zaprzepaszczajac
w ten sposéb szanse na wspolne rozwigzywanie probleméw informacyjnych®.

Wizja dokonanego wyboru

Odpowiedz na pytanie, ktéra z definicji kultury informacyjnej przyniesie roz-
wojowi mtodego pokolenia lepsze korzysci, zapewni lepszy start, pozwoli nie tylko
przetrwa¢ w Swiecie zdominowanym przez technologie informacyjno-komunika-
cyjne, ale pozwoli osiggng¢ w nim sukces, przedstawie w formie metaforyczne;.

Proponuje przyjecie dla kultury informacyjnej metafory ,skarbca spoteczen-
stwa informacyjnego”®. Osadza sie ona na istocie pojecia skarbca, czyli miejsca
gromadzenia i przechowywania skarbéw (zespotu warto$ciowych przedmiotéw
i innych cennych zasobéw, np. intelektualnych, artystycznych) przewaznie gdzies$

59 A. Sitarska, Problemy przeksztatcania informacji..., s. 206.
%0 Tbidem, s. 205-206.

1 H. Batorowska, Kultura informacyjna..., s. 276-284, 312-313. Przedstawiono tu zna-
czenie metafory w rozwoju kultury informacyjne;j.
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dobrze ukrytych i zabezpieczonych przed ogétem nieuprawnionych do korzystania
z nich oséb.

Dostep do skarbca jest wiec mozliwy tylko wydzielonym grupom oséb. Skarbiec
w tym znaczeniu mozna utozsamiac z pojeciem sejfu, tj. dobrze strzezonego miejsca
(np. w skarbcu bankowym, w archiwum, bibliotece, w Swiadomosci ludzkiej, polity-
ce dostepu), chronionego nie tylko przez uzbrojone jednostki, ale tez przepisy, usta-
wy, stereotypy, tradycje, w ktéorym zdeponowane zostaty cenne dla spoteczenstwa
wartosci.

Pelny skarbiec gwarantowac¢ powinien spoteczenstwu bezpieczenstwo, nieza-
lezno$¢, dostep do informacji, rozwoj, przysztosé. Zatem istnieje po to, aby z jego
zasobow madrze korzystac. Niestety najczesciej postrzegany jest jako magazyn cen-
nych rzeczy lub wartosci, ktérych na co dzien sie nie uzywa. Sa one niejednokrotnie
zamkniete, niczym ztote mysli, w ksigzkach, patentach, wynalazkach, dokonaniach
naukowcow. Spoteczenstwo nie ma do nich dostepu, poniewaz nie przekazuje sie
informacji o ich istocie, potrzebie posiadania, nie wprowadza sie ich takze w zycie.
Wyciaga sie je zlamusa zazwyczaj dopiero w sytuacjach ewidentnego zagrozenia lub
wyzszej koniecznosci. Klejnotami tymi sa niewatpliwie: etyka, moralnos¢, wybior-
czo$¢, tolerancja, obiektywizm, prawda, poszanowanie wtasnosci i godnosci, wspoét-
praca, krytycyzm, umiejetno$¢ analizy, syntezy, oceny, wybidrczosci itd., i to dzie-
ki nim jesteSmy w stanie wypracowa¢ narzedzia zabezpieczajace przed skutkami
manipulowania informacja, wchtonieciem przez kulture dostepu, uwiedzenia przez
,szlachetnych amatoréw” technologii Web 2.0, czy przed zepchnieciem ogé6tu do
klasy proletariatu sieciowego i wykluczenia ze spoteczenstwa informacyjnego. Nie
mozna dopusci¢, aby kultura informacyjna zostata wyparta przez kulture dostepu,
aby refleksje, analize, pilno$¢, statos¢, rzeczywistosé, linearnosc, obiektywizm oraz
umiejetno$¢ pisania i czytania w catosci zastgpito przetwarzanie danych, emocje,
spontaniczno$¢, kreatywnos$¢, tymczasowosé, mobilnosé, fikcja, hipertekst, subiek-
tywizm, improwizacja, kompilacja, obraz, brak ograniczen (tzw. ,wolno$¢ od”)®%

Dlatego tez kulture informacyjng mozemy wizualizowac jako skarbiec. Z jego
zawartos$ci nalezy czerpaé, aby wspotczesne i kolejne pokolenia wiedziaty, do czego
stuza strzezone w nim dobra. W przeciwnym razie, moga okazac¢ sie bezuzyteczne,
podobnie jak krélewskie berto postrzegane obecnie w kategoriach estetycznych,
a nie, jak kiedys, w kontekscie wtadzy wywierajacej wptyw na zmiane postaw
ludu. Wtadza kojarzy sie w cywilizacji mediéw gtéwnie z dostepem do produkcji
dobr kultury. Aby z nich korzysta¢ w sposob racjonalny, trzeba dysponowac narze-
dziami pozwalajacymi na ich refleksyjny odbidr i uczestnictwo w kulturze zgodne
z humanistycznymi wartosciami. Totez nalezy podja¢ dziatania motywujace mtode
pokolenie, aby zechciato co$ z tego skarbca wydoby¢. W tym celu konieczne jest
powszechne udostepnienie jego zawartosci. Wymaga to rezygnacji z pozornych
lub jednostronnych dziatan. Wykorzystywanie kultury informacyjnej jako sloganu
w roznych hastach i dokumentach traktujacych o budowie spoteczenistwa informa-
cyjnego lub jego wyznacznikach nie jest rownoznaczne z jej faktycznym ksztattowa-
niem. Zagadnienie to ma szerszy wymiar, bowiem odnosi sie do polityki informa-
cyjnej rzadu, w ktdrej gtdéwnymi partnerami strategicznymi budowy spoteczenstwa

62 . Rifkin, Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktorej ptaci sie za kazq chwi-
le zycia, Wydawnictwo Dolno$laskie, Wroctaw 2003, s. 197-198.



[184] Hanna Batorowska

informacyjnego sa media i organizacje pozarzadowe, z pominieciem sieci biblio-
tek naukowych, publicznych, szkolnych, pedagogicznych i innych®. Umieszczane,
w statutach instytucji oswiatowych lub w tworzonych przez nie misjach, zapisy
o koniecznosci wychowania informacyjnego uczniow®, bez uwzglednienia w reali-
zacji tego celu roli biblioteki szkolnej, wydaja sie by¢ takim wtasnie jednostronnym
dziataniem.

Jezeli kulture informacyjng traktowac bedziemy jako ,skarbiec spoteczenstwa
informacyjnego”, jako spichlerz przechowujacy cenne rzeczy na najgorsze czasy,
jako zabezpieczenie przed kleskg, katastrofa, to czasy te juz nadeszly. Przetrwanie
w kulturze hiperkapitalizmu, gdzie ptaci sie za kazda chwile zycia, wymaga silnego
oparcia systemu wychowania na wartosciach humanistycznych. Odwlekanie otwar-
cia skarbca i rozdania skarbéw moze tylko pogorszy¢ obecng sytuacje istniejaca
w o$wiacie.

Tym bardziej, Ze na szczeblu centralnym i lokalnym podejmowane s3 rézne
dziatania, akceptujace taczenie bibliotek szkolnych z bibliotekami pedagogicznymi
lub publicznymi, przeksztatcanie ich w punkty dostepu do Internetu, prowadzenie
ich przez wolontariat, a coraz czesciej likwidacje. Warto przypomnie¢, ze nieobce
w naszym Kraju byly tez projekty tgczenia bibliotek szkolnych z urzedami pocz-
towymi, przeniesione wprost z kanadyjskiej rzeczywistosci. Pisat o nich Derrick
de Kerckhove, jako o tanich lub catkowicie bezptatnych centrach dostepu do sieci
zlokalizowanych w takich miejscach, jak: szkoty, biblioteki, galerie sklepéw, lotniska
iinne stacje transportowe. Przeciwstawiajac sie wrzucaniu do jednego worka owych
komercyjnych instytucji wraz ze szkotami i bibliotekami, wskazuje na utozsamia-
nie przez wtadze centralne placowek dostepu do informacji z ,punktami handlu”
zorientowanymi na biznes a nie na szerzenie kultury intelektualnej i informacyj-
nej. Pojecie konsumpcji zostato zatem wspotcze$nie poszerzone i oznacza coraz
czesciej takze proces zdobywania wiedzy. A zamitowania niezwigzane bezposred-
nio z konsumpcja, np. czytelnictwo, zostaty zepchniete na margines zycia spotecz-
nego®. Derrick de Kerckhove krytykuje zdecydowanie poglady negujace potrzebe
istnienia bibliotek poparte argumentacja, ze wiekszo$¢ czytelnikdw potrzebuje in-
formacji a nie ksigzek. Tak wiec projekty ukazujgce ,taczenie bibliotek, np. z placow-
kami pocztowymi, ktére mogtoby by¢ ratunkiem dla tych pierwszych oraz szansa na
zaoferowanie czytelnikom dostepu do komputeréw, informacji i innych osiagniec¢
cywilizacyjnych, ktérymi postuguje sie poczta” nalezy traktowac jako powazne
ostrzezenie®.

% B. Bednarek-Michalska, Budowac¢ spoteczeristwo informacyjne bez bibliotekarzy? [do-
kument elektroniczny] Biuletyn EBIB 2001 nr 2 (20) Polityka paristwa a biblioteki, http://
ebib.oss.wroc.pl/2001/20/michalska.html [dostep 12.06.2005]

% Niestety dotyczy to tez programéw nauczania, ktére nie zawsze odpowiadaja najnow-
szym standardom ksztatcenia.

% Z. Dobrowolski, Koncepcja spoteczeristwa informacyjnego Daniela Bella, [w:] Od infor-
macji naukowej do technologii spoteczeristwa informacyjnego, red. B. Sosinska-Kalata, M. Prza-
stek-Samokowa, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2005, s. 94-95.

% D. Kerckhove, Inteligencja otwarta. Narodziny spoteczenstwa sieciowego, Wydawnic-
two MIKOM, Warszawa 2001, s. 137; H. Batorowska, Centrum informacyjne i telecentrum...,
s. 3-5.
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Edwin Bendyk we wstepie do Manifestu netokracji wyraznie akcentuje niebez-
pieczenstwo ulokowania polskiego spoteczenstwa na poziomie konsumptariatu,
czyli podklasy bez szans na przysztosc i rozwdj, jezeli reprezentowany przez elity
,antyintelektualizm, pogarda dla wiedzy, brak zrozumienia dla roli nauki i nowych
technologii” pozostanie podstawowym wyznacznikiem polskiej rzeczywistosci®’.
Stanowisko to reprezentuje réwniez Barbara Biennkowska twierdzac, ze dopdki nie
wymra bibliotekarze pracujacy dlaidei, i dop6ki nie nadejdzie prawdziwa katastrofa
kulturalna, nie wymusi sie na wtadzy zmiany ich stosunku, zrozumienia dla kultury,
ksigzki”®®, bo przeciez ,kiedy umierajg biblioteki nie umierajg same i bez przyczyny.
Zamiera uprzednio rozum i instynkt samozachowawczy elit kulturalnych”¢°.

The importance of the diversity of meanings of “information culture”
in the development of educational policy

Abstract

In her article Hanna Batorowska organizes terminology connected with the education of the
users of broadly understood information and presents mutual relations between the terms
that are interchangeably used in the Polish practice. The author analyzes the types of users’
information culture shaped by libraries of various organizational cultures. She also formulates
conclusions concerning the influence of transformations in the understanding of the term
“information culture” on the educational actions undertaken on the decision-making level
that either bolster or hinder the development of the information literacy programme. She
states that the economic and political aspects of realization of a particular project determine
the preference of one of the definitions of information culture over other definitions that
function in the literature. In conclusion the author states that it is mainly the government that
is responsible for the development of the citizens’ information awareness and that it should
recognize information literacy as the priority of educational policy and a component of the
country’s information policy.

7 E. Bendyk, Manifest netokratyczny, [w:] A. Bard, J. Soderqvist, Netokracja. Nowa elita
wtadzy i zycie po kapitalizmie, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006,
s. 20.

%8 Ksztattowanie wizerunku biblioteki, red. M. Czyzewska, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystok 2007, s. 15.

% J. Drewnowski, Gdy umierajq biblioteki [on-line].



