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Esej o zagrozeniu dehumanizacjg zawodu bibliotekarza

Rozpatrywanie kwestii zagrozen dehummanizacja zawodu bibliotekarza bardziej
stuzy testowaniu §wiadomosci niz znalezieniu jednoznacznej odpowiedzi na pytanie
o skale tego zjawiska. Socjolog, Lech Milian, twierdzi, ze dehumanizacja jest realnym
zagrozeniem, wynikajacym juz z samych zatozen ideowych spoteczenistwa informa-
cyjnego’. To wystarcza, by postawiony temat zastugiwal na uwage, ale zagrozenia
dehumanizacja dowodza ré6wniez uwarunkowania technologiczne, o ktérych 6w so-
cjolog nie wspomina. Moze sie wydawa¢, ze kwestii zagrozenia dehumanizacja nie
mozna uja¢, jak na razie, w sposéb racjonalny, gdyz racjonalizm, ktérym sie postu-
gujemy na tym etapie rozwoju cywilizacyjnego, dowodzi tak wielu korzysci, wyni-
kajacych z dobrodziejstw komputerowego przetwarzania informacji, ze negowanie
ich nie bytoby zasadne. By¢ moze zagrozenie dehumanizacja pojawitoby sie wta$nie
wtedy, gdyby$my nie posiadali tych dobrodziejstw! Poza tym, technologie sprzy-
jajace dehumanizacji wcale nie musza wywotywac u ludzi podobnie negatywnych
skutkéw kulturowych i psychologicznych. Tym niemniej, w sferze intuicji pozostaje
margines niepewnosci, bo psychologii kultury nie wytyczaja wektory racjonalizmu.
W przesztos$ci niejednokrotnie pojawiaty sie krytyczne komentarze wobec utopii
technologicznych, identyfikowanych réwniez metodami hermeneutyki kulturowej,
a to jest juz wystarczajacym powodem, by interesujaca nas kwestia stata sie przed-
miotem refleksji.

Dehumanizacja wynika z pozbawienia cztowieka naleznych mu praw ludzkich,
przejawia sie zdegradowaniem warto$ci ludzkich do jednego formatu, przydatnego
z okreslonych powodéw ,nadrzednych”. Zawsze ma wymiar psychologiczny i prze-
jawia sie wyobcowaniem. Dehumanizacja, czyli degradacja pierwiastka ludzkiego,
wynika ze stanu $§wiadomo$ci, Ze nie jest sie wolna jednostka, zdolng do nadawa-
nia ksztattu wtasnemu zyciu, ale przedmiotem w grze toczonej przez nieprzychylne
osoby albo instytucje badz inne sity, np. wolnorynkowe, rzekomego postepu, fana-
tyzmu, zywiotéw natury itp., ktérych czesto nie sposéb zrozumie¢ i zaakceptowad.
Dehumanizacja moze by¢ skutkiem odczué narastajacego zagrozenia. Do takich

1 L. Milian, Spofeczeristwo informacyjne: GroZba dehumanizacji osobowosci czy nadzieja
na racjonalizacje zachowan? [w:] Polskie doswiadczenia w ksztattowaniu spoteczeristwa infor-
macyjnego. Dylematy cywilizacyjno-kulturowe. Materiaty ogoélnopolskiej konferencji nauko-
wej, red. L.H. Haber Wyd. AGH, Krakéw 2002, s. 61-70.
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odczu¢ prowadzi¢ mogtoby na przyktad brutalne stwierdzenie Norberta Wienera,
Ze ,nowoczesna rewolucja przemystowa zmierza do zdewaluowania ludzkich mé-
zg6éw”2. Dehumanizacja bywa réwniez skutkiem silnego uzaleznienia, niszczacego
w cztowieku poczucie odrebnosci i tozsamos$ci. Dzisiaj to uzaleznienie pozostaje
w relacji do technologii i do konkurencyjnosci wolnego handlu, a znacznie mniej
zwigzane jest z spotecznymi i politycznymi, ktére wczesniej, w czasach PRL, na-
rzucaty wiekszosci obywateli role petentéw. Zachodzace zmiany kulturowe po-
gtebiaja dehumanizacje, ale na skutek utraconej zdolnosci do samokontroli sg
mylnie interpretowane, jako kreatywne, pozytywne i stuzace rozwojowi jednost-
ki. Dehumanizacja jest skutkiem zamazania kryteriéw, jakimi cztowiek powinien
sie kierowa¢ w samoocenie i w warto$ciowaniu zachodzacych w $wiecie zjawisk.
Poczucie bezsilnosci, wynikajace z ostabionej zdolnosci do samooceny, zmusza do
ulegtosci tudziez do réznych uzaleznien.

Ksigzek wydawanych jest zbyt duzo, a zawarte w nich informacje czesto sa
btedne, niedoktadne lub opacznie komentowane. Z tej racji potrzebni sg biblioteka-
rze w roli arbitréw, potrafigcych wskazac¢ lektury godne uwagi. Taka byta zasadnicza
teza wystapienia José Ortegi y Gasseta pt. Misja bibliotekarza podczas drugiego kon-
gresu IFLA (Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich),
20 maja 1935 r. W tym czasie, w $wiecie zachodnich demokracji parlamentarnych,
uwolnionym od cenzury, niewiele sie przejmowano sprawami aksjologii czytelni-
ctwa, natomiast w Europie ,czerwonej” i ,brunatnej” o losach ksigzek decydowaty
czynniki ideologiczne.

José Ortegay Gasset (1883-1955), przyjmujaczaproszenie do udziatu w kongre-
sie IFLA, byt osoba dobrze znana, dziekanem Wydziatu Filozoficznego Uniwersytetu
Centralnego w Madrycie, autorem przynajmniej dwdch dziet, Dehumanizacja sztuki
(1925) i Bunt mas (1930), ktére w pamieci pokolent miaty utrwali¢ jego stawe kry-
tyka kultury. Gtosit poglady radykalnie odmienne od uznawanych za nowoczesne.
Nie wahat sie powiedzie¢, Zze wsréd publikowanych ksigzek wiele jest zbednych
i gtupich (Muchos de ellos son intitiles o esttipidos)?, ale natychmiast dodawat, ze réw-
niez wielu brakuje, a bez nich postep nie bedzie mozliwy. Konserwatywna kryty-
ka kultury, jakg uprawial, osadzona byta na solidnych podstawach teoretycznych.
W roku 1922, w eseju pt. Wprowadzenie do estymatyki, zasadniczym dla jego ak-
sjologii, opisat réznice miedzy postrzeganiem rzeczy uporzadkowanych w ciggach
przyczyn i skutkéw, a ich wartosciowaniem w ,,systemie hierarchicznym”. Jego sys-
temowa krytyka kultury byta oparta na humanistycznym maksymalizmie filozofii
zycia, dlatego w artystycznych deformacjach rzeczywistosci widziat razace przeja-
wy dehumanizacji. Zwolennicy Ortegi z zainteresowaniem wstuchiwali sie w jego
krytyczne opinie, ale fanatycy nowoczesnosci traktowali jej z lekcewazeniem, jako
anachroniczne. W tym czasie ,nowoczesna” kultura poddana gwattownym transfor-
macjom, uwolniona z rygoréw humanizmu edukacyjnego, dryfowata w blizej nie-
okres$lonym kierunku eksperymentéw formalnych.

2 N. Wiener, Cybernetyka, czyli sterowanie i komunikacja w zwierzeciu i maszynie, ttum.
J. Mie$cicki, Warszawa 1971, s. 54.

3 ].Ortegay Gasset, Misién del Bibliotecario, Madrid 1976, s. 48.

* ]. Ortegay Gasset, Dehumanizacja sztuki (La deshumanizacion del Arte e Ideas sobre la
novela), ttum. P. Niklewicz, R. WozZniakowski, Warszawa 1980, s. 149.



Esej o zagrozeniu dehumanizacjg zawodu bibliotekarza [39]

Ortega y Gasset wsrdd przejawoéw dehumanizacji widziat obnizenie poziomu
kultury z powodu nadmiernej ilosci ksigzek czytanych w po$piechu i niedoktad-
nie. Przyznawat z gorycza, ze dzieki kulturze ,cztowiek wyszedt z lasu”, ale wichu-
ra dziejowa z powrotem wrzucita go, tym razem w las ksigzek nie do przebycia,
w ktérym sie dusi. Z nadmiaru informacji nawet $ledzenie bibliografii przestato by¢
mozliwe. Z tej racji, jego zdaniem, w sytuacji zagrozenia znalazty sie same ksigz-
ki, postrzegane przez ludzi jako ciezar, wywotujace konflikty i zmeczenie, a wraz
z nimi bibliotekarze, dbajacy o ich byt spoteczny - po dwudziestu latach rozwinat te
teze Roy Bradbury w antyutopijnej paraboli pt. 451° Fahrenheita. Odpowiedzialno$¢
za ten niepokojacy stan ponosita przestarzata technologia, dlatego alarmowat, ze
jesli nastepne generacje beda gromadzi¢ papier drukowany w réwnie wielkiej ilo-
$ci, co obecne, problem nadmiaru ksigzek okaze sie katastrofalny. Z podobnymi
ostrzezeniami wystepowano juz w sto lat po Gutenbergu®. Owe prognozy nie miaty
jednak Zrédet cywilizacyjnych, a tylko psychologiczne. Washington Irving (11859)
w zartobliwie ironicznym proroctwie zapowiedzial, ze $wiat zostanie pogrze-
bany pod lawing znakomitych ksigzek i nie starczy ludzkiego zycia, aby przeczyta¢
chociazby wszystkie ich tytuty (The sketchbook, 1818-20).

Zanim dalekowzroczne refleksje Ortegi y Gasseta znalazty dla siebie pozy-
tywne przetozenie technologiczne, autorzy utopii literackich od dawna zastana-
wiali sie nad tym samym problemem i twierdzili, ze kodeks papierowy powinno
zastapi¢ urzadzenie wielokrotnego zastosowania o skuteczniejszym oddziatywa-
niu i lepszej wytrzymatosci. Cyrano de Bergerac (1657), Faddiej Butgarin (1824),
Teodor Tripplin (1858), Octave Uzanne (1894), Edward Bellamy (1897), Aldous
Huxley (1932) twierdzili, Ze przysztos$¢ naleze¢ bedzie do ksigzek fonograficznych.
Wiadimir F. Odojewski (1840), Edward Bulwer-Lytton (1871), Herbert George
Wells (1899) juz w XIX wieku snuli wizje ksiazek komputerowych z uniwersalnymi
czytnikami tekstow®. W potowie XX wieku, w czasach, gdy zaledwie kietkowaty idee
mediéw elektronicznych, Stanistaw Lem (1955) poddat rozwazaniom hipotetyczne
skutki zastoju technologicznego w sferze drukarstwa, stworzywszy wizje ludzkosci
mozolnie szukajacej sposobu wyjscia z ery Gutenberga:

Nieodparcie nasuwata sie groteskowa wizja $wiata z roku 2600, pokrytego grubg war-
stwa ksigzek i katalogéw; cata ludzko$¢ musiataby sie przemieni¢ w bibliotekarzy,
czuwajacych nad bezustannie rosnacymi stosami dziet, gdyz proces ich starzenia sie
i wycofywania z bibliotek byt - w epoce coraz powszechniejszej twérczosci umystowej
- wielokrotnie powolniejszy od tempa, w jakim pojawiaty sie nowe’.

W literackiej wyobrazni Lema wybawienie ludzkosci duszacej sie pod zwata-
mi papieru przyniosta technologia trionéw, czyli zastosowanych w robotyce krysz-
tatkow kwarcu, mogacych pomiesci¢ nieograniczone ilosci informacji. W koncu lat
czterdziestych $wiat ustyszat o amerykanskim komputerze ENIAC, gigantycznych

5 A.F.Doni, Rozwazania o drukarstwie (1553), przektad i opracowanie tekstu: A. Drézdz
[w:] ,Annales Academiae Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum Scientiam
Pertinentia” (II), pod red. H. Kosetki, Krakéw 2003.

¢ Por. A. Drézdz, Ksiqgzka w swiecie utopii, Krakéw 2006.

7 S.Lem, Obtok Magellana, Warszawa 1955, s. 155.
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rozmiaréw kolosie programowanym kartami perforowanymi. WyobraZni pisarskiej
Lema wystarczy¢ mogto przeczytanie jakiego$ tekstu na ten temat w ,Horyzontach
Techniki” (pismo wydawane od 1948 roku) czy nawet ustyszenie komunikat radio-
wego. W literaturze fantastycznonaukowej zapanowata moda na wszechstronne
roboty, zastepujace cztowieka w kazdej dziedzinie. Harry M. Harrison bohaterem
dowcipnej antyutopii (1962) uczynit robota-bibliotekarza o mitej powierzchow-
nosci mtodego mezczyzny. Zaprogramowany do kazdego typu pracy posiadat nie
tylko stalowe ramiona, ktérymi siegat do najwyzszych pétek, ale przede wszystkim
sztuczng inteligencje i niezréwnang pamieé, dzieki czemu potrafit udziela¢ opty-
malnych odpowiedzi na kazdy zadany temat®. Ow robot byt chodzaca biblioteka,
a zatem samym sobg stanowi¢ moégtby odpowiedZ na dociekliwe pytania Ortegi
y Gasseta, dotyczace przysztosci bibliotekarstwa. Rzeczywisto$¢ wyprzedzita prze-
widywania futurystéw. Srodowiska bibliotekarskie szybko wtaczyly sie w proces
automatyzacji bibliotek®. Nie trzeba bylto setek lat, jak sugerowat Stanistaw Lem,
by technologie komputerowe narzucity bibliotekarzom nowy system pracy. Co wie-
cej, dzisiejsza IFLA objeta swym patronatem budowanie spoteczenstwa informacyj-
nego, gdyz w komputeryzacji i digitalizacji dostrzegta strategiczna szanse rozwoju
bibliotek™.

Pojawienie sie idei spoteczenistwa informacyjnego (K. Koyama Introduction
to Information Theory, 1968) byto teleologicznym rozwinieciem prognozowane-
go rozwoju technologii przechowywania, przesytania i przetwarzania informacji.
Identyfikowali sie z ta ideg nie tylko duchowi spadkobiercy Norberta Wienera,
twércy ,rewolucji informatycznej”. W czasach, gdy informacja byta przedmiotem
manipulacji ideologicznych, postulat spoteczenistwa informacyjnego stat sie jed-
nym z gtéwnych haset swiatopogladowych zwolennikéw zbudowania nowego
tadu w $wiecie. W pamietnym roku paryskiej wiosny i interwencji wojsk Uktadu
Warszawskiego w Pradze wielu neomarksistéw zasilito ruchy ekologiczne, antynu-
klearne, feministyczne, mniejszos$ci seksualnych, a wszystkich pogodzita i urzekta
idea spoteczenstwa informacyjnego. Herbert Marcuse w Das Ende der Utopie (1967)
zapowiedziat, Ze znadej$ciem epoki powszechnego dobrobytu wypalg sie ostatecznie
konflikty klasowe i spetnig sie utopijne tesknoty ludzkosci. W podobnym tonie ocze-
kiwan budowane byty wizje nadchodzacej ery elektronicznej (M. McLuhan, 1969),
spoteczenstwa wiedzy (P.F. Drucker, 1969) czy spoteczenstwa technotronicznego
(Z. Brzezinski, 1970).

Hasta spoteczenstwa informacyjnego, przechwycone przez producentéow
i wiascicieli mediéw uprawomocnity konsumencki ,techno-fetyszyzm”, przed kté-
rego bostwem schylaja dzi$ czota ttumy posiadaczy urzadzen elektronicznych na ca-

8 H. Harrison, Robot, ktéry chciat wiedzie¢ [w:] Wojna z robotami, ttum. ]. Kotarski,
Poznan 1991, s. 80-81.

% W.M. Kolasa, Kartka z dziejéw komputeryzacji bibliotek polskich (rola Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich) ,Bibliotekarz” 2000, nr 3, s. 7-11. Por. R. Cybulski, Problemy automa-
tyzacji bibliotek, ,Rocznik Biblioteki Narodowej” R. 16 (1980), s. 19-45.

10 Podczas Kongresu IFLA (Berlin, 8 sierpnia 2003) zostata uchwalona rezolucja, wzy-
wajaca bibliotekarzy do realizowania celéw wyznaczonych przez Swiatowy Szczyt na Rzecz
Spoteczenstwa Informacyjnego (WSIS).
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tym swiecie!!. Konsumizm zachecat konstruktoré6w do budowania coraz to lepszych
urzadzen, a teoretykéw kultury (Alvin Toffler, 1970) do przyjecia wygodnego po-
gladu, ze ,technologia jest rogiem obfitosci i sposobem na konflikty spoteczne”!2.
W tymze czasie, Andrzej Targowski, ekspert z dziedziny cybernetyki, opublikowat
w Polsce ksigzke pt. Informatyka - klucz do dobrobytu (1971) z prognozami przy-
sztosci jednakowo necacymi dla partyjnych technokratéw, przeciwnikéw ustro-
ju komunistycznego i ztaknionych dostatku zwyktych zjadaczy chleba. Poniewaz
w latach PRL nawet posiadanie prywatnego telefonu uwazano za przejaw luksusu,
a na nie$Smiate préby automatyzacji bibliotek mato kto zwracat uwage, wobec pa-
nujacej powszechnie mizerii i zacofania technologicznego, wzmiankowana ksigzka
Targowskiego byta postrzegana jako dzieto utopijne, dostarczajace nadziei w §wie-
cie beznadziejnym, ewentualnie zapowiadajace nadej$cie btogostawionej epoki
w blizej nieokreslonej przysztosci.

W 1989 roku, gdy Polska i inne kraje dawnego bloku sowieckiego przezy-
waty swoja ,jesienn narodéw”, Tim Berners-Lee z Europejskiego Osrodka Badan
Jadrowych (CERN) sprawdzat mozliwosci przekazywania informacji w sieci pota-
czonych komputeréw. Stworzenie technologii sieci (World Wide Web) spowodo-
wato kulturowe tsunami. Zdaniem Francisa Fukuyamy epoka informacji ztagodzita
skutki ,Wielkiego Wstrzasu”, jak nazwat kryzys globalny po zatamaniu sie tendencji
rozwojowych systemu ekonomicznego panstw postindustrialnych?3. Dzisiaj, z roku
na rok, powiekszajg sie zasoby Internetu, a dokumenty drukowane zastepowane
plikami elektronicznymi nieprzerwanie ptyna falami do przestrzeni cybernetycz-
nej. Internet stat sie technicznym zwornikiem budowanej ideologii globalizmu,
przyspieszyt rozw6j w wielu dziedzinach Zycia, ale tatwo zauwazy¢, ze nie jeste-
$my juz w stanie zapanowac¢ nad zawarto$ciag Sieci, wywotujaca gtebokie zmiany
w mentalnosci, obyczajach, wyobrazeniach spotecznych i etycznych, a nawet w zy-
ciu towarzyskim i rodzinnym.

Dawni utopisci, od Tomasza More’a (1516) po Teodora Hertzke (1889), w czy-
taniu warto$ciowych ksigzek widzieli sposéb na zagospodarowanie wolnego czasu.
Paradygmat nowych medi6éw zmienit aksjomaty kultury i wychowania. Dzisiaj wia-
domo, Ze internauci w ogromnej wiekszos$ci wolg spedza¢ swéj czas wolny w cy-
berprzestrzeni. W 2008 r. zaledwie 38% badanych przez TNS OBOP zadeklarowato
w ankiecie, Ze miato jakis ,kontakt z ksigzka” (jeszcze w 2004 roku ilo$¢ pozytyw-
nych odpowiedzi w tej samej rubryce byta wyzsza o 20%). Oznacza to, ze oczeki-
wania IFLA niekoniecznie muszga sie spetmic. Internet dzieki swym zdolno$ciom do
interaktywnej kreacji tekstu i obrazu kusi i urzeka; stwarza pozory zywej ksiegi

1 W potowie XX wieku przestrzegatl przed nim Gulio Dorfles, a dzisiaj powraca do tych
obaw D. De Kerckhov, piszacy o postepujacym zjawisku ,fetyszyzacji techniki” G. Dorflesa
(ur. 1910 r.). Patrz: G. Dorfles, Cztowiek zwielokrotniony, ttum. T. Jekiel i . Wojnar, Warszawa
1973, s. 32-35; D. De Kerckhove, Powtoka kultury. Odkrywanie nowej elektronicznej rzeczywi-
stosci (Toronto 1995), thum. W. Sikorski i P. Nowakowski, Warszawa 2001, s. 22.

12 Ib., Gordon Graham, The Internet: a philosophical inquiry, London 1999, s. 9.
13 Autor twierdzi, ze ,przejScie do spoteczenstwa informacyjnego wstrzasneto norma-
mi spotecznymi, z ktérych wiele ulegto zniszczeniu”. E. Fukuyama, Wielki Wstrzgs. Natura

ludzka a odbudowa porzgdku spotecznego, ttum. H. Komorowska i K. Dorosz, Warszawa 2000,
s. 16.
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zdolnej zastapi¢ drugiego cztowieka, biblioteki, kina, sale wyktadowe... Ludzie uza-
leznieni od Internetu spedzaja przy swych urzadzeniach komputerowych po kilka-
nascie godzin dziennie. Poczucie rzeczywistosci buduja w nich uruchomione cata
dobe programy pocztowe z mailami naptywajacymi jeden za drugim, fale newsow
towarzyskich, politycznych, obyczajowych, gietdowych.... W przerwach zakupy, toa-
leta, przypadkowe, nic nie znaczace rozmowy. Uzytkownikami Internetu jest dzisiaj
co trzeci Polak, a co dziesiaty dokonuje zakup6w przez Internet, jakkolwiek jeste-
$my krajem do$¢ opdZnionym w budowaniu spoteczenstwa Sieci.

Kwestia koniecznego udoskonalenia technologii ksigzki byta tylko jedna z wie-
lu, zaprzatajacych uwage Ortegi y Gasseta. Znacznie bardziej dreczyta go mysl, ze
zbyt wiele jest ksigzek Zle napisanych, wprowadzajacych zamet lub rozumianych
na opak. David Thoreau wykupit od wydawcy 500 egzemplarzy jednej ze swych
ksigzek, uznanej za nieudang, i z autoironig chwalit sie znajomym, Ze ma w domu
biblioteke, liczaca 3 tys. ksigzek, z ktdrych 500 napisat osobiscie'*. Zadajmy pytanie
o wartos$¢ informacyjna tej wypowiedzi albo o jej spoteczne skutki.

W XX wieku, w nastepstwie intensywnego rozwoju cywilizacji zachodniej
i doSwiadczenia negatywnych skutkéw utopii zrealizowanych, poczety dominowa¢é
w antyutopiach literackich motywy technofobii, niosace przestrogi przed unifikacja
mediéw elektronicznych, poddanych kontroli Wielkiego Brata albo generowanych
przez sztuczng inteligencje. O autorach utwordéw literatury antyutopijnej moéwi sie
czesto, ze dobrze rozpoznaja zagrozenia spoteczne, ale formutuja swe przestrogi
w niedobrym stylu. Bibliotekarze, tkwigcy w $rodku transformacji systemowych,
maja zapewne $wiadomos¢ zachodzacych przemian, ale niewiele moga uczyni¢, by
zabezpieczy¢ swoja sytuacje zawodowa. Na pytanie czy s3 zadowoleni z postepuja-
cej komputeryzacji i automatyzacji, opowiadaja twierdzaco. Uzytkownicy bibliotek
sa z tego powodu wrecz uszczesliwieni. Przyjeta strategia technologiczna kompu-
teryzacji i automatyzacji obejmie z czasem wszystkie jednostki bibliotek publicz-
nych, bo przemawiaja za tym argumenty logiczne i ekonomiczne: szybki dostep do
ksigzek i tatwy przeptyw informacji, nieograniczona mozliwo$¢ magazynowania
danych, niskie ryzyko usterek czy towarzyszaca owym przemianom perspektywa
tworzenia warunkéw do nauczania na odlegtos¢. Pozostaja jednakze otwarte pyta-
nia o aksjologie tego procesu i o skale ryzyka niedostrzeganych zagrozen. Réwniez
pisarze antyutopijni postuguja sie argumentami logicznymi, ale wyrazajg niepokdj
z powodu niebezpiecznego, jak sadzga, uzalezniania sie cztowieka od technologii.

W antyutopijnej projekcji Margaret Atwood (1985), w czasach dobrobytu
i stabilizacji spotecznej bibliotekarze zajmowali sie ,przenoszeniem ksigzek na dys-
ki, zeby oszczedzi¢ miejsca w magazynach i kosztéw zwigzanych z odnawianiem
zasob6éw”%5, a uzyte egzemplarze oddawali na makulature. Ow pogodny $wiat za-
dowolonych z siebie ludzi rozpadt sie niejako z dnia na dzien w wyniku katakli-
zmow przyrody, kryzyséw gospodarczych i pandemii dziesiatkujacych ludzkosc.
Dobrze zorganizowane spoteczenstwa ogarnat chaos. Wtadze przejeli radykatowie,
pogardzajacy ludZmi wyksztatconymi. Juncie wojskowej przeszkadzata w sprawo-
waniu dyktatorskich rzagdéw pamie¢ o epoce dobrobytu, wiec biblioteki elektronicz-
ne zostaly skasowane, jak ulega wyczyszczeniu pamie¢ w komputerze. Przepadty

14 A. Asa Berger, Political Culture and Communication Theory, 2007, s. 178.
15 M. Atwood, Opowies¢ podrecznej, ttum. Z. Uhrynowska-Hanasz, Warszawa 1992, s. 146.
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bezpowrotnie ksigzki zapisane na dyskach, ale Ze przez wiele lat bibliotekarze sami
niszczyli ksigzki, 6w diaboliczny plan dato sie zrealizowa¢ znacznie tatwie;j....

Technofobie posiadajg uzasadnienie antropologiczne. UtoZsamianie postepu
technicznego z postepem moralnym jest jedng z najbardziej niebezpiecznych mi-
styfikacji. Mit o nierozwaznym Epimeteuszu, ktéry ulegt pokusom pieknej Pandory
jest rewersem idei prometeizmu, wyrazajgcej wiare, ze od cierpien wybawig czto-
wieka wynalazki techniki. Neil Postman przypomina, ze ,kazda technologia jest za-
razem ciezarem i btogostawienistwem; nie albo-albo, lecz tym i tym jednocze$nie”*.
W coraz wiekszym zakresie przesuwana jest odpowiedzialnos$¢ z cztowieka na urza-
dzenia - tansze w utrzymaniu i doskonalsze w eksploatacji, a do§wiadczenie pod-
powiada nam, Ze urzadzenia sg nietrwate; tatwo je zniszczy¢ w sposob celowy lub
przypadkowy. A zatem, jesli nie potrafimy niczym lepszym zastapi¢ komputeryzacji
i automatyzacji bibliotek, to czy przynajmniej dbamy o nasz system immunologicz-
ny, bronigcy cztowieka przed skutkami dehumanizacji. Przestrzen Internetu wydaje
sie by¢ miejscem wymarzonym dla kreacji utopijnych, ale nie spelnia wymogoéow
trwatosci, co jest odwiecznym postulatem myslenia utopijnego. Jesli powstanie tech-
nologia, pozwalajaca kontrolowac wszystkie scalone wcze$niej informacje, wéwczas
fantazje autoréw antyutopijnych szybko sie stang rzeczywistoécia. Swiadomo$¢ tego
typu zagrozen musi wywotywac poczucie technofobii.

Jednym z czotowych wspétczesnych polskich filozofow cywilizacji, przestrze-
gajacych przed nieuzasadnionym optymizmem technokratéw, jest Lech Milian. Idee
racjonalnos$ci spoteczenstwa informacyjnego (SI), wywodzi z utylitaryzmu (kryte-
rium zachowan rynkowych), a hasta réwnos$ci w dostepie do informacyjnych débr
kulturowych z humanizmu utopijnego'’. Jego krytyka spoteczenstwa informacyjne-
go, jak sam stwierdza, nie jest degradacjg, a jedynie przypomnieniem ,roli, jaka od-
grywata informacja w wielowiekowym procesie rozwoju spotecznego”*®. Profesor
Milian sadzi, ze sktadane przez ideologéw SI obietnice odnowy s3g bez pokrycia, gdyz
reguly rywalizacji rynkowej albo konkurencji wymusza¢ beda postepowanie ego-
istyczne; sukces zyciowy obywateli spoteczenstwa informacyjnego uzalezniony jest
od posiadania dobrego sprzetu komputerowego, ale tenze nie jest zagwarantowany
dla wszystkich jednakowo, a zasoby bibliotek cyfrowych sg dostepne tylko w obsza-
rach uzgodnionych prawami autorskimi; najlepszym dowodem, ze Lech Milian ma
racje, jest niski stopien dostepu polskich uczelni do komercyjnych zasobdw inter-
netowych. Lech Milian, od wielu lat zajmujacy sie problemem zagospodarowania
wolnego czasu w spoteczenstwach postindustrialnych, wskazuje réwniez na grozbe
bezrobocia, rosnacg w obszarach duzego zapotrzebowania na informacje.

Dehumanizacja ma miejsce zaréwno wtedy, gdy niedostateczny poziom wa-
runkéw cywilizacyjnych i kulturowych uwtacza godnosci ludzkiej, jak i w sytuacji
przeciwnej, gdy przerost tkanki cywilizacyjno-kulturowej staje sie dla cztowieka
zabdjczym, oblepiajacym go kokonem, w ktérym jednostka traci poczucie wolnosci
i tozsamosci istnienia. Motyw intelektualnego zmeczenia z powodu nadmiernej ilo-
$ci ksigzek niechcianych pojawit sie niedtugo po wynalezieniu przez Gutenberga

16 N. Postman, Technopol Triumf techniki nad kulturg, ttum. A. Tanalska-Duleba,
Warszawa 2004, s. 16.

17 L. Milian, Spoteczenstwo informacyjne. Grozba dehumanizacji..., s. 64.
8 [bidem, s. 61.
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prasy drukarskiej. W czasach soboru trydenckiego 6w problem stat sie jedna z przy-
czyn konfliktéw spotecznych. Dopdki publiczno$¢ czytelnicza stanowita kilka do kil-
kunastu procent ludnosci, rynki: drukarski, ksiegarski i czytelniczy poddawaty sie
instytucjonalnej kontroli, ale w XIX wieku, zwtaszcza po wprowadzeniu maszyny
rotacyjnej, produkcja ksiazek poczeta rosna¢ lawinowo. Heinrich Heine (11856) pi-
sat w dzienniku podrézy do Wielkiej Brytanii:

Doskonato$¢ maszyn, ktore sg zastosowywane do kazdej rzeczy i ktére zastapity licz-
ne czynnosci ludzi, ma dla mnie co$ ponurego; owe zycie sztuczne, bazujace na kotach,
belkach i cylindrach, na tysigcach haczykéw, dzwigni i zebdw, ktore sie kreca jakby byty
inteligentne, napetniajg mnie przerazeniem. W nie mniejszym stopniu niepokojg mnie
sztywnos¢, precyzja i doktadnosé zycia Anglikow, poniewaz w Wielkiej Brytanii wydaje
sie, Ze maszyny osiagnety ludzka precyzje, a ludzie upodabniaja sie do maszyn. Wydaje
sie, ze tutaj drewno, Zelazo i mosigdz przywtaszczyty sobie umyst ludzki i sg niemal
oszalate z nadmiaru rozumu, podczas gdy cztowiek, prawie bez duszy, jak marne wi-
dziadto, wykonuje swe codzienne prace w sposéb mechaniczny?.

Kilkadziesiat lat péZniej 6w temat stat sie jednak przedmiotem powaznych de-
bat publicznych. Bibliotekom coraz bardziej brakowato zaplecza magazynowego,
a kwestia aksjologiczna pozostawata nierozstrzygnieta. Technologie cztowieka
uzalezniaja i ostabiajg jego naturalne zdolno$ci, a zatem prowadza do dehumani-
zacji. Wiedziat o tym Platon, gdy przestrzegat przed niebezpiecznym wynalazkiem
pisma. Cho¢ tego typu poglady w Atenach nalezaty do rzadko$ci, to nie on jeden tak
twierdzil. Wiele wiekédw po6Zniej cieszacy sie wielkim autorytetem kard. John Henry
Newman (11890) o uzytkownikach ksigzek drukowanych napisat, Ze sa , ofiarami”
wynalazku Gutenberga: ,To, co maszyna parowa czyni z materig, prasa drukarska
czyni z umystem; obraca nim mechanicznie, a spoteczenistwo bedzie oswiecone
pasywnie, niemal nie§wiadomie, dzieki pomnozeniu prostego rozpowszechniania
egzemplarzy”?’. Kardynat Newman cieszyt sie autorytetem cztowieka obdarzone-
go ponadprzecietna madroscia. Nieufno$¢ do paradygmatu techniki stata sie przed-
miotem refleksji takze wspoétczesnego mu Samuela Butlera (1872) w satyrycznej
antyutopii pt. Erewhon. Pisarz éw uznat, Ze pierwszoplanowym problemem, przed
ktérym ludzko$¢ stanie po osiggnieciu najwyzszego stopnia rozwoju cywilizacji
technicznej, bedzie stosunek do maszyn wyposazonych w $wiadomos¢, gdyz Swia-
domos¢ formuje sie stopniowo, w miare doskonalenia sie i komplikowania zaré6wno
organizmow, jak i maszyn. Zwalczajace sie partie - zwolennikéw postepu, zwanych
,maszynistami”, oraz ,antymaszynistow”, pragnacych zatrzymaé rozwoj techniki,
doprowadzity do wojny domowej i upadku cywilizacji.

Postrzeganie zagrozenia dehumanizacja jest motywem coraz cze$ciej obecnym
zaré6wno w literaturze, jak i w pracach naukowych czy w publicystyce spoteczne;j.
Zdaniem Miliana: ,Wspoétczesna dehumanizacja osobowosci polega na naduzywa-
niu racjonalizmu utylitarnego”?!. Wielki Brat postuguje sie logika argumentacji.

19 203. H. Heine, Reisebilder, Wien [1830], za: B. Bettelheim, The Informed Heart,
Autonomy in a Mass Age, New York, s. 50.

20 J.H. Newman, The Idea of a University, ed. by F. Turner, New Haven 1996 [za: G. Lan-
dow, Hypertext 2.0..., s. 26].

2 Milian, op. cit., s. 67.
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Z utesknieniem czeka na powstanie sztucznej inteligencji. Chce wiedzie¢, co czyta-
my, z kim rozmawiamy, co myslimy, ktére otwieramy strony www? Instalowane
kamery z noktowizorami majg stuzy¢ naszemu bezpieczenstwu, a bilingi z roz-
mow telefonicznych przechowywane beda az do ostatniej rozmowy. Za jaki$ czas
w doskonatej pamieci przechowywane beda wszystkie otwarte strony www i tres$¢
wszystkich rozmoéw, tych telefonicznych i codziennych, miedzyludzkich face to face.
»Spoteczenistwo informacyjne moze sta¢ sie synteza wszystkich dehumanizujacych
osobowosci spoteczenistwa rynkowego”?2.

W epoce ksigzki rekopismiennej zadaniem kopisty byto utrwali¢ jednoznacz-
nos$¢ tekstu, aby nie grozita mu btedna interpretacja. Taki tekst byt zamkniety i za-
pieczetowany kolofonem. W czasach inkunabutéw o zamknieciu ksigzki, tj. o dopro-
wadzeniu jej do postaci ostatecznej, dowodzito imie i nazwisko autora, a od potowy
XVI wieku piecze¢ imprimatur cenzury papieskiej. Stopniowo, od XVIII wieku, gwa-
rancje zamkniecia ksigzki w zgodzie z wolg autora i wydawcy zaczat dawac znak
copyright ©, uznawany dzisiaj na catym $wiecie przez uzytkownikéw ksigzek dru-
kowanych. Hipertekst obalit te reguty. Sytuacja kulturowa autora ulegta zamazaniu
w wyniku stopienia sie z sytuacja czytelnika, co Georg P. Landow nazywa ,ero-
zja «ja» tworczego”?. ,Architekt informacji”, przejmujacy w sieci funkcje tworcy,
kreuje takie konfiguracje hipertekstu, aby pojawiajace sie w nim leksje wywoty-
waty jak najwiecej skojarzen. Hipertekst doprowadzit do ,rekonfiguracji” autora.
G.P. Landow, profesor literatury angielskiej z Uniwersytetu Johna Hopkinsa
w USA, w swej pionierskiej pracy o hipertekscie pisat przed laty o tym fakcie antro-
pologicznym jak o przeformatowaniu twardego dysku, po wykryciu na nim niebez-
piecznych wiruséw, niszczacych pliki. Metaforyka, jakiej uzywa, $wiadczy dodatko-
wo o postepujacej degradacji statusu spotecznego pisarza i paralelnie - dawnych
warto$ci humanistycznych. Cytowany badacz hipertekstu nie ukrywa, Ze kolejne
rekonfiguracje autora moga doprowadzi¢ do jego unicestwienia, tj. do takiego punk-
tu, w ktérym okaze sie zbedny, jak w wymys$lonym przez S. Lema $wiecie robotéw
piszacych bajki®*.

Cho¢ po uptywie kilkunastu lat wiemy, Ze ,rekonfiguracje” autora, czytelni-
ka, tekstu, pisma, technik narracyjnych oraz metod badawczych nie wywotuja az
tak radykalnych przemian, jakie zapowiadat G.P. Landow, to pozostaje faktem, zZe
sa one powszechnie odczuwalne w sensie spotecznym. Hipertekst, zyjacy na kar-
tach sieciowej Ksiegi Swiata otwartej nieustannie dzier i noc, przyjat cechy two-
ru na poty organicznego, wymykajacego sie spod kontroli mieszkanicéw ,globalnej
wioski”, a nieograniczony dostep i nieogarnione mozliwosci przeptywu informacji
w Internecie powoduja, Ze posiadt cechy mitycznej Liber Mundi, opisanej w mani-
festach r6zokrzyzowcéw?. Ekran komputera statl sie czym$ w rodzaju multiksigz-
ki, korzystajacej z bazy zeskanowanych dokumentéw pi$miennictwa w cyfrowej

22 Ibidem, s. 70.

% G.P. Landow, Hypertext 2.0. The Convergence of Contemporary Critical Theory and
Tehnology, The Johns Hopkins Univ. Press 1994, s. 71.

2 S. Lem, Cyberiada, Krakow 1965, s. 186.

%5 Por. A. Drézdz, http:// albo spetniona utopia Liber Mundi, EBIB (25) 7 /2001, http://
ebib.oss.wroc.pl/2001/25/drozdz.html (2009.01.02),
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Ksiedze Swiata. Czy kto$, kto ma w zasiegu te cudowng Ksiege, bedzie sie trudzit
w korzystaniu z bibliotek?

Wymiana paradygmatu technicznego mediéw wywotata gtebokie przemiany
w dziedzinie bibliotekarstwa. Jak stwierdzit Clifford Stoll (1995), Biblioteka
Kongresu, zrezygnowawszy z czes$ci swych zadan, zamkneta czytelnie, a pienigdze
wydata na wymiane sprzetu komputerowego?®. Dla polskich bibliotek koniecznos¢
kupowania komputeréw zamiast ksigzek byta prawdziwym dramatem, bo nie zo-
staty juz nigdy dostatecznie uzupeinione o publikacje wydawane za zelazng kur-
tyna. SzczeSciem w nieszczesciu, nasze zacofanie technologiczne na poczatku lat
90. XX wieku ,,pomogto nam ustrzec sie przed wieloma btedami i skorzysta¢ z do-
Swiadczen zagranicznych”?. Tendencja w kierunku automatyzacji bibliotek zostata
wowczas ostatecznie utrwalona i jest dzi$ nadrzednym zatozeniem nowoczesnego
bibliotekarstwa. W tym samym czasie zaczeto przechodzi¢ od teorii do praktyki
w dziedzinie tworzenia spoteczenistwa informacyjnego. W 1994 roku Rada Europy
zatwierdzita Raport M. Bangemanna pt. Europa i Spoteczeristwo Globalnej Informacji.
Realizacja zawartych w nim zadan z zakresu szkolenia na odlegto$¢ wymagata do-
stosowania bibliotek do zaistniatych potrzeb spotecznych. Wsréd specjalistow
zajmujacych sie zarzadzaniem bibliotekami kwestia sprzetu i programéw uzytko-
wych zdominowata wszystkie dyskusje. Stare komputery i serwery s3 cyklicznie
wymieniane na nowe, duzo potezniejsze. Za jaki$ czas ostatecznym zwienczeniem
tego procesu, jak mozna przypuszczac, bedzie zastapienie czesci kadry w duzych
bibliotekach narodowych, uniwersyteckich czy regionalnych wyspecjalizowanymi
urzadzeniami cyberbibliotekarzy.

W ocenie specjalistow dalszy rozwdj cywilizacyjny zdominowany bedzie przez
robotyke. Nieskuteczne i kosztowne przymuszanie cztowieka do wykonywania
czynno$ci mechanicznych spowodowato odwrécenie kierunku dziatan, powoduja-
cych ucztowieczenie maszyny. Robotyka, rozwijana z myslg o zastosowaniu maszyn
w Srodowiskach ucigzliwych dla cztowieka, rozszerza zasieg na wiele dziedzin zycia
codziennego. W momencie utworzenia sztucznej inteligencji robotyka zmieni ja-
kos¢ ludzkiego bytu w spos6b definitywny. Dehumanizacja wielu zawodéw, w tym
takze bibliotekarstwa, stanie sie wowczas faktem ostatecznym. Juz teraz automaty-
zacja bibliotek sprawita, ze bibliotekarze zostali niemal zréwnani z pracownikami
technicznymi. W programach szkét wyzszych, ksztatcacych bibliotekarzy, dawne
przedmioty humanistyczne czy zawodowe, jak bibliografistyka czy historia ksigzki,
zostaly wyrugowane lub okrojone, aby dzieki wygospodarowanym godzinom dy-
daktycznym mogtly sie pojawi¢ nowe przedmioty, stuzace rozwijaniu umiejetnosci
technicznych. Zaledwie czternascie lat temu Clifford Stoll pisat z przekonaniem:
»~Twierdze, ze biblioteka bez ksigzek jest utopia, halucynacja internetowych nato-
gowcow, sieciowych neofitow i zwolennikéw automatyzacji ksiegozbiorow”?, ale
dzisiaj jest oczywiste, Ze Stoll mylit sie, i to bardzo.

Do realizacji zadan spoteczenstwa informacyjnego potrzebny jest specy-
ficzny typ cztowieka ,digitalnego”. Lestaw H. Haber (AGH) okreslit jego cechy na

26 C. Stoll, Krzemowe remedium, thum. T. Hornowski, Poznan 2000, s. 209.

27 'W.M. Kolasa, Kartka z dziejow komputeryzacji bibliotek polskich, ,Bibliotekarz” 2000,
nr3,s.7-11.

2 (. Stoll, op. cit., s. 207.
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podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wsréd studentéw kilku uczelni.
Reprezentanci formacji digitalnej?, odpowiadajacy Tofflerowskiej ,trzeciej fali”,
z tatwo$cia radza sobie z zagadnieniami telematycznymi nowoczesnej kultury i ak-
ceptuja postawe relatywistyczng w sferze wartosci. Ich przeciwienstwem sa osoby
identyfikujace sie ze ,spoteczenstwem analogowym”, bo cho¢ §wietnie radza sobie
z problemami technik komputerowych, to posiadaja konserwatywny stosunek do
Swiata i wybieraja ,stabilizacje zyciowa”; trzecia klasa uczestnikow badania, okre-
$lona przez badacza mianem ,indyferentnej”, stopniowo dojrzewa do zaakceptowa-
nia modelu digitalnego.

Cecha cztowieka digitalnego jest mtodos$¢. Jak w spotecznosci zydowskiej
o dojrzatos$ci intelektualnej i religijnej Swiadczy umiejetnos$¢ ttumaczenia Tory, tak
teraz zdobywa sie szacunek znajomoscia telematyki. Ow ,cztowiek digitalny” ma
wiedze odrebna, oparta na osobnych wartosciach. Latwiejsze rozumienie przez
mtodziez instrukcji dziatania mediow elektronicznych przyspieszyto transformacje
kulturowa modelu rodziny postfiguratywnej, w ktérej dzieci we wszystkim musza
stucha¢ rodzicéw, w typ rodziny okreslanej mianem konfiguratywnej (partnerska,
tolerancyjna), a nawet prefiguratywnej (,akceleracja zycia spotecznego” powodu-
je, ze rodzice musza sie uczy¢ od dzieci)®. Juz Ortega y Gasset zauwazyt w eseju
pt. Dehumanizacja sztuki, ze ,Europa wkracza w ere chtopiectwa”3!. W odniesieniu
do bibliotekarstwa bezdyskusyjny pozostaje fakt powiekszajacej sie grupy mtodzie-
7y, ktéra przewyzsza swoimi umiejetno$ciami bibliotekarzy i nauczycieli, nieporad-
nie ukrywajacych swoje stabe wyksztatcenie techniczne.

Mtodzi internauci postuguja sie kryptografia, czyli jezykiem wewnetrznym
kodowania komputerowego, by zamanifestowa¢ swoja niezalezno$¢ i odrebnos¢
Srodowiskowa. Platon z pogarda wypowiadat sie o panstwie anarchicznym, gdzie
»ojciec przyzwyczaja sie do tego, Ze sie staje podobny do dziecka i boi sie synéw (na-
uczyciel boi sie uczniéow i zaczyna im pochlebiac ...)”*%. Dawniej, tylko w literaturze
utopijnej pojawiaty sie takie zachowania spoteczne, ale symptomem dzisiejszych
czasow jest postepujaca emancypacja mtodych ludzi i demonstrowanie przez nich
lepszej orientacji w sprawach mediéw. Z tej grupy dobrze wyksztatconych w sen-
sie technicznym wytania sie prognozowane spoteczenstwo informacyjno-digitalne.
Poza wspomnianymi trzema grupami Lestaw H. Haber nie rozpatrywat obecnosci
zadnych innych grup czy klas w projektowanym spoteczenistwie informacyjnym.
Toffler ttumaczyt spoteczne dysfunkcje nachodzeniem na siebie wcze$niejszych
form i faz cywilizacyjnych. Bibliotekarze ,starej daty” zostaliby pewnie nazwani
,obiektami” takich wtasnie wcze$niejszych form cywilizacyjnych.

Naduzywane w czesSci literatury pojecie ,spoteczenstwa informacyjnego”
jest tworem sztucznym, obcigZzonym ideologiami i lobbingiem na rzecz wielkich

29 L.H. Haber, Od spoteczeristwa analogowego do digitalnego - w kierunku samoidentyfi-
kacji, [w:] Spoteczeristwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, red. L.H. Haber
i M. Niezgoda, Krakéw 2006, s. 1251 133.

30 Por. M. Mead, Kultura i tozsamosé. Studium dystansu miedzypokoleniowegio, ttum.
J. Hotéwka, Warszawa 1978, s. 103-105.

31 ]. Ortega y Gasset, Dehumanizacja sztuki (La deshumanizacion del Arte e Ideas sobre
la novela), thum. P. Niklewicz, R. WoZniakowski, Warszawa 1980, s. 320.

32 Platon, Paristwo, Ks. VIII, 652 e.
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koncernéw przemystowych. Cho¢ pojawia sie jako paradygmat kultury, to w pra-
cach socjologicznych wzbudza zastrzezenia jako osobna kategoria poznawcza®.
Wszystkie usilne proby budowania nowej systematyki dziejow ludzkosci, tworzone
z powodow ideologicznych, konczyly sie ze wstydem po upadkach rewolucji fran-
cuskiej, bolszewickiej i tysigcletniej Rzeszy. Btedem bytoby budowac¢ takie niespra-
wiedliwe uogoélnienia; w zadnym wypadku nie mozna miedzy nimi stawia¢ znaku
réwnosci, ale frazeologia, ktéra postugujg sie teoretycy spoteczenstwa informacyj-
nego, przekonani, Ze rozpoczyna ono nowg ere w dziejach ludzkos$ci, moze wzbudzaé
niepokoj, gdyz ,tworzenie sie negatywnej struktury wykluczonych wskazuje na to,
ze od strony schodéw kuchennych wraca do teorii socjologicznych marksowski po-
dzial klasowy i przewidywane przez niego zagrozenia dla tadu spotecznego”*.
Energia, z jaka ideolodzy ,spoteczenstwa informacyjnego” ogtaszaja jego try-
umf cywilizacyjny, mogtaby by¢ poréwnywana z emocjami sankiulotéw, masze-
rujacych na Bastylie. Internet, urzeczywistniajacy dzi$ hasta réwnosci i wolnosci,
ktorych w epoce hrabiego Mirabeau nie mozna byto zrealizowaé¢, wywotuje nie
mniej gtebokie skutki spoteczne, co rewolucja burzuazyjna we Francji. Podobnie jak
wtedy, tak i dzisiaj dogmatyczne twierdzenia o stusznosci celéw wywotujg niepokoj
»analogowej” (sic!) czesci spoteczenstwa. Dogmatyczne twierdzenia, ze wszystko co
nowe, jest postepowe, musi wywotywac niepokéj i Smiech politowania®®. Internet
stat sie rajem dla dyletantéw, bo wiedza humanistyczna i technika potaniaty®¢. De
Kerckhove powiedziatby, Ze w spoteczenistwie informacyjnym wiedza stata sie ,ba-
jerem”, bo na skutek jej powszechnej obfitosci nie traktuje sie jej serio. Mogloby
sie wydawag, ze bez przegladarek internetowych i katalogéw scalonych w biblio-
tekach wirtualnych czekataby nas katastrofa, ale narzedzia komputerowe odstoni-
ty nowe obszary wiedzy, ktorych nie bylibySmy nigdy $wiadomi, czym wzmocnity
w cztowieku jeszcze bardziej poczucie zametu. Wiedzy jest nieporéwnywalnie wie-
cejnizprzed ,erg informacji”, ale spada liczba kupujacych i czytajacych ksigzki. Coraz
wiecej jest rowniez informacji niedoktadnych badz btednych?’. Informacja wymaga
komentarza i oceny, tymczasem autorom i redaktorom brakuje dzi$ nawet czasu na
robienie doktadnych korekt. Drukowanie erraty do ksigzek staje sie coraz rzadziej
praktykowane. Kazdemu wydaje sie, Ze zrobi to za niego kto$ inny, ewentualnie - za
tydzien lub dwa pojawig sie rewelacyjne odkrycia naukowe, pod wptywem ktérych

3 Por. ]. Czapinski, Ztudzenie postepu, [w:] Wymiary zycia spotecznego : Polska na prze-
tomie XX i XXI wieku, pod red. M. Marody, Warszawa 2007. Podobnie: ]. Kochanowicz, Trendy
cywilizacyjne, [w:] ibidem, s. 371, 465.

3% L. Milian, £ad spoteczny na tle przewidywanej struktury spoteczeristwa nazwanego
umownie informacyjnym, [w:] Spoteczeristwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjo-
nalne, red. L.H. Haber, s. 120-121.

%5 Edek, bohater Tanga Stawomira Mrozka, definiujacy postep mianem ,przodem do
przodu”, na pytanie ,A w tyt?”, odpowiedziat: , Zalezy, jak popatrzec. Jak od tytu do przodu, to
wtedy przdd bedzie z przodu, cho¢ do tytu”.

36 A.Keen, Kultamatora : jak internet niszczy kulture, ttum. M. BernatowicziK. Topolska-
Ghariani; wprowadzenie K. Krzysztofek, Warszawa 2007.
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trzeba bedzie i tak zweryfikowa¢ wszystko, co juz zostato napisane. W ten sposéb
z dnia na dzieni ro$nie technopol, w ktérym zyjemy, uczymy sie, pracujemy, zakta-
damy rodziny.

Zawrotne tempo zmian utrudnia utrwalenie oraz budowanie ethoséw spotecz-
nych. Neil Postman o dzisiejszym $wiecie méwi, Ze jest to ,$wiat a kuku, w ktérym
raz to, raz inne zdarzenie pojawia sie na chwile w polu widzenia i znika. To §wiat
nieprawdopodobny. Swiat, w ktérym Baconowska idee postepu ludzkosci zastapita
idea postepu technologicznego”®. Tempo zmian jest tak wielkie, ze nie ma mowy
o formutowaniu uniwersalnych zasad. Jaka warto$¢ w tym Swiecie posiada prze-
kazywana informacja? Czy spoteczenstwo ,a kuku” moze pretendowaé¢ do bycia
spoteczenstwem informacyjnym? Idea budowania globalnej cywilizacji wymaga
uproszczenia dziejéw ludzkosci. Dydaktycy nie maja czasu na solidne nauczanie;
»programy zredukowano, zarzucono filozofie, historie i jezyki”*°. Informacja, bedgca
przedmiotem zainteresowania, ma wartos$¢ rynkowa, a nie aksjologiczna, co pro-
wadzi¢ moze do nieporozumien. Nie ma probierza jako$ci po zniesieniu cenzury;
w spoteczenstwie liberalnym, z samej swojej definicji, akceptujacym agnostycyzm,
w tym zakresie majg wystarczy¢: niejasne paradygmaty kulturowe i naukowe, zdro-
wy rozsadek i uzus spoteczny. Wedtug Krétkiej historii swiata Robin Hood, zwany
tez angielskim Homerem, byl najwiekszym pisarzem w czasach Ryszarda Lwie
Serce®. Nawet jesli przyjmiemy, ze w szyderstwach pisarzy antyutopijnych jest lite-
racka skrajno$¢, to prywatne obserwacje doprowadzajg nas do podobnych odczué*'.
Internet jest otwarty bez réznicy dla ludzi wyksztatconych i dyletantéw, sporadycz-
nie zajmujacych sie jaka$ dziedzing wiedzy.

Internetowi mito$nicy intelektualnego majsterkowania, kazacy sie nazywac ar-
chitektami informacji, podpisuja sie webmastering, bo zalezy im najbardziej na tym,
by zbudowane przez nich strony ,,chodzity”, czyli otwieraty sie bez zarzutu, a zawar-
toscig tekstow niewiele sie przejmuja. W rozpowszechnianiu btednych informacji
w Internecie uczestnicza dzi$ juz nawet szacowne instytucje naukowe, pod ktorych
szyldem, cho¢ przewaznie bez formalnej zgody, s3 wrzucane do Sieci materiaty nie-
dopracowane i anonimowe, niekiedy na poziomie skandalicznie niskim. Kto$ upar-
ty, komu zalezy na wyjasnieniu prawdy, dojdzie po nitce do ktebka i zidentyfikuje
Zrédto tych dezinformacji, ale inni bezkrytycznie je przyjmuja i przekazujg innym.

W kazdej utopii eudajmonistycznej warto$¢ ksigzki ulega degradacji*?.
Zdefiniowanie pisma, druku i ksigzki jako prostych ,, maszyn dydaktycznych i komu-
nikacyjnych”** powoduje, Ze réwniez bibliotekarz poddaje sie owej degradacji kul-
turowej. Tworcy ,rewolucji informatycznej”, zaréwno Norbert Wiener, jak i jego na-
stepcy, nie rozwazali negatywnych skutkéw, jakie moze spowodowac¢ digitalizacja

3 N. Postman, op. cit,, s. 89.

39 R. Bradbury, 451° Fahrenheita (1953), ttum. A. Kaska, Warszawa 1993, s. 73.
“0 R. Graves, Seven days in New Crete, London 1948, s. 82.
“1 Por. A. Drozdz, Ksigzka w $wiecie utopii, Krakow 2006.

*2 Wiecej na temat kwestii Smierci ksigzki w: A. Dr6zdz, Ksiqgzka w swiecie utopii...,
s.219-230.

# G.P. Landow, op. cit,, s. 29.
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kultury*4, ale bibliotekarze odnosza sie z niepokojem do tej kwestii, widzac w inter-
netowej Liber Mundi narzedzie o podwojnym ostrzu. Obawiaja sie, Ze w procesie
automatyzacji i hiperinformatyzacji bibliotek zostang pozbawieni pracy ewentual-
nie tozsamosci zawodowe;j.

Cel kulturowy, aby tad cywilizacyjny oparty byt na wartosciach, jest niekon-
kretny i zbyt trudny do osiagniecia, dlatego przywddcy wybierajg jego warianty
techniczne, dajace im wymierne korzys$ci propagandowe podczas kampanii wybor-
czych. Komputeryzacja stanowisk pracy gwattownie ostabita znaczenie czynnika
ludzkiego. Bibliotekarze, ktorych praca jest coraz bardziej skomputeryzowana, ska-
zani sg na oscylowanie miedzy biegunami technofilii a luddyzmu, tudziez miedzy na-
stawieniem sentymentalnym a pragmatycznym. Jak przy zastosowaniu okreslonych
programéw mozna zrekonfigurowac dysk twardy w komputerze, tak rekonfiguracji
ulegta ich funkcja spoteczna®. Przegladarki internetowe zastepujg ekspertow z dzie-
dziny bibliografistyki, w bibliotekach, przypominajacych hale produkcyjne, dawne
czynno$ci manualne speiniaja dzisiaj urzadzenia podawcze, a ,cybertekarze” (kalka
angielskiego okreslenia ‘cybrarians’) zastepujg bibliotekarzy*®. Praca bibliotekarzy
jest tak bardzo uzalezniona od stanowisk komputerowych, Ze moga sie przez nie
czu¢ zdegradowani w sensie psychologicznym.

Efekt dehumanizacji zawodéw jest skutkiem ubocznym utopii technologicznej,
ktdrej nie jesteSmy w stanie przeszkodzi¢, ani ja zatrzymac, bo jest odpowiedzia na
,marzenia ludzko$ci” powtarzane od tysiecy lat. W ocenie antropologa nieubta-
gana konsekwencja tego procesu beda zjawiska cywilizacyjne ujete metaforycz-
nie w micie o Golemie*®. Cztowiek spragniony wolnosci jest w stanie uwolnic sie
od znienawidzonych politykdw, jednakze kazda préba uwolnienia sie od techniki,
jak stwierdza Patrice Flichy, prowadzi do jeszcze wiekszego od niej uzaleznienia®.
Stare komputery zastapi¢ musimy nowymi, potezne stare serwery jeszcze potez-
niejszymi itd. Wynalazki techniki wzmacniajg nasze zmysty, poteguja nasze miesnie,
wyposazajg ciato w umiejetnosci, ktérych nie data nam natura.

Wielko$¢ dehumanizacji mierzona jest stopniem uzaleznienia cztowieka od
techniki. Kazdy uzytkownik Sieci co jaki$ czas przezywa lub przezywatl uczucia
bezsilnosci i anonimowosci na mys$l o milionach stron gotowych do otwarcia, do-
starczanych mu w ciggu kilkunastu sekund przez przegladarke. Jeszcze wiekszych
emocji tego typu dostarczaja lokalne awarie Sieci czy sprzetu komputerowego.
Psychouzaleznienie od Internetu jest zjawiskiem powszechnym. O jego rozmia-
rach i towarzyszacej temu dehumanizacji $wiadczy powszechny lek w ,spoteczen-
stwie informacyjnym” przed totalng awarig $wiatowych serweréw. Jesliby doszto

*  Por. P. Ceruzzi, Reckoners, the Prehistopry of the Digital Computer 1935-1945,
Greenwood Press, 1983 [za:] P. Flichy, L’ innovation technique, récents développements en sci-
ences sociales = vers une nouvelle théorie de I'innovation [l ed. 1994], Paris, s. 189.

* Por. G.P. Landow, op. cit.

* A. Jacquesson, Automatyzacja bibliotek : zarys historyczny, strategia, perspektywy,
Warszawa 1999, s. 345.

7 Por. P. Flichy, op. cit.,, s. 186.

“ Por. P. Breton, L’utopie de la communication : le mythe du «village planétaire», Paris
1997, s.18.

* P. Flichy, op. cit, s. 37.
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do takiej katastrofy, era spoteczenistwa informacyjnego zakonczytaby sie w ciagu
paru sekund, stataby sie tylko wspomnieniem. Technologia poprzedza komunikacje,
wypiera jezyki narodowe na rzecz formy uniwersalnej. Komputeryzacja bibliotek
zmienita wewnetrzne hierarchie. Nieliczne osoby znajace technologie informacji
wykorzystuja swoja pozycje. Zastepowanie relacji miedzyludzkich procedurami ro-
dem z gier komputerowych jest Zrédtem leku, a bibliotekarze, majacy Swiadomosé
transformacji, obawiajg sie, by nie ustysze¢ od pracodawcy: ,Game over”.

O przeobrazeniach w §wiecie bibliotekarstwa decyduja dzisiaj strategie orga-
nizacji rzadowych i samorzadowych, ale réwniez alternatywne sposoby udostep-
niania ksigzek w ramach rozwijajacej sie w Srodowiskach internautéw tzw. ,kultury
darow”. Uzytkownicy technologii eMule przekazuja sobie atrakcyjne programy i gry
komputerowe, elektroniczne teksty ksigzek i inne dokumenty. Ich niekonwencjo-
nalne podejscie do informacji oraz wtasnosci intelektualnej zdobywa coraz to wiek-
szy zasieg, zwlaszcza wsréd studentéw i innych mtodych internautéw. Gtéwnymi
uzytkownikami bibliotek sa gimnazjalisci i studenci, korzystajacy z ksiegozbioréw,
gdy poszukiwane teksty nie sa dostepne (jeszcze) w Internecie. Czas okaze, jaki
wptyw na funkcjonowanie bibliotek beda mie¢ uzytkownicy otwartego oprogramo-
wania (open source software), budujacy w Sieci co$ w rodzaju anarchizujacego pod-
ziemia. Wedtug Manuela Castellsa w spoteczenstwach informacyjnych dawne formy
zinstytucjonalizowanej wymiany handlowej zastepuje kultura daréw, posiadajaca
zamierzchta tradycje. Poki nie zostanie rozstrzygnieta kwestia wtasnos$ci Internetu,
kultura daréw bedzie sie rozwija¢, a za jaki$§ czas moze to wtasnie ona stanie sie
modelowym paradygmatem relacji miedzyludzkich.

Postepujaca dehumanizacja ulegta przyspieszeniu pod wptywem kultury hi-
pertekstu, powodujacego zburzenie spotecznego tadu ksigzki, utrwalonego setkami
lat tradycji. Robert Coover, przedstawiciel nowej lewicy amerykanskiej, w artykule
pt. The End of Books (1992) stwierdzit, Ze pojawienie sie hipertekstu doprowadzi do
rychtej Smierci ksigzki drukowanej, a z nig ,zakurzonych i nie odwiedzanych muze-
6w, ktore dzis nazywamy bibliotekami”*’. Uwazat, ze w konfrontacji z hipertekstem
powies¢ tradycyjna , odejdzie na zawsze, martwa jak Bog”, gdyz jest ,jadowitym no-
$nikiem patriarchalnych, kolonialnych, wtasno$ciowych, hierarchicznych i autory-
tarnych warto$ci czaséw, ktére juz do nas nie powrécy”. Sto lat wezes$niej Octave
Uznane w pracy o identycznym tytule prorokowat, Ze z odejSciem ostatniego przed-
stawiciela starego pokolenia skonczy sie rowniez epoka ksigzek drukowanych, bo
cztowiek skory do wygody chetniej bedzie siegat po ksigzki fonograficzne. Niedtugo
po jego manife$cie podobne hasta znalazty sie w skandalizujacych wypowiedziach
futurystéw wtoskich. Owczesne zapowiedzi delibryzacji kultury nie mogty sie spet-
ni¢ z powodu licznych ograniczen technicznych i kulturowych, ale dzisiejsza digi-
talizacja kultury spowodowata dekompozycje potrzeb i form komunikacji, czego
skutkiem jest podjecie na nowo starych rozwazan o $mierci ksigzki®.

50 R. Coover, The End of Books. ,New York Times Book Review” 21 June 1992; http://
www.nytimes.com/books/98/09/27 /specials/coover-end.html (aktualizacja 3009.01.04);
anonimowe tlumaczenie w jezyku polskim: http://techsty.art.pl/magazyn/coover/coover.
htm (2009.01.04)

51 Por. k. Gotebiewski, Smier¢ ksigzki. No future book, Warszawa 2008.
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Ksigzki sa nerwami ludzkosci, dlatego postepujaca transformacja rynku wy-
dawniczego i sposobow udostepniania moze wzbudzac niepokoj, zwtaszcza ze daja
sie zaobserwowac liczne niepokojace zjawiska: ciggtemu inwestowaniu w baze
komputerowa nie towarzyszy dostateczna troska o poziom finansowania kadry bi-
bliotecznej; pogtebia sie pauperyzacja bibliotekarzy, jako grupy zawodowej, przy
jednoczesnym poczuciu wsrod nich dziejacej sie niesprawiedliwosci, bo z roku na
rok wzrastajg wobec nich wymagania zawodowe. Wielu znakomitych bibliotekarzy
ze starszego pokolenia przezywa dramat odsuniecia czy moze nawet odrzucenia
i czujg sie zdeklasowani do poziomu obstugi technicznej. Triumfalistyczne zapowie-
dzi R. Coovera nie znalazty potwierdzenia. Oznacza to, ze cztowiek wciaz pozostaje
niezastgpiony mimo technologicznego wsparcia telematyki.

Suma negatywnych do$wiadczen w XX wieku pogtebita degradacje dawnych
wartosci. Pojecie humanizmu jest dzi$ nieostre i mato przydatne, a klasyczne tema-
ty z zakresu filozofii cztowieka wzbudzaja zaktopotanie. Jean-Francois Lyotard juz
w samym postawieniu pytania o cztowieka podejrzewat sktonno$¢ do myslowego
terroryzmu. Jacques Derrida wyrzekt sie nawet tozsamosci swego cztowieczen-
stwa®2. Niewiele przetrwato w dawnej postaci z antycznych wyobrazen prawdy,
pieknaidobra, Sredniowiecznej $wietosci i dziewietnastowiecznego scjentyzmu, ale
nawet ostabione nie przestaja pobudzaé do refleksji, bo jak do tej pory nie wymy-
$lono niczego lepszego w miejsce wartos$ci absolutnych. Méwienie o sytuacji ksigzki
powinno pozostawac w relacji do sytuacji etycznej i ontologicznej cztowieka.

Uprawiana przez Ortege y Gasseta hermeneutyka kultury uswiadamia obec-
nos¢ epistemologicznych ograniczen i zmusza do pokory. Teksty rdznig sie stopniem
ztozonosci, co powoduje réznice w ich zrozumieniu. Kazda sytuacja antropologicz-
na osadzona jest w innym systemie informacji, a kwestia dotarcia do nich wzbu-
dza wiele watpliwosci. Autor Misji bibliotekarza twierdzit, ze czytanie ,jest trudem
utopijnym”, gdyz intencje czytelnika sa realizowane ,jedynie w przyblizeniu, co jest
w istocie rzeczy sprzeczne z pierwotnym zamiarem [...]. Wszystko, co powiemy, ma
zbyt waskie znaczenie - nie przekazuje tego, co chcieliSmy przekazac. Wszystko, co
powiemy, ma zbyt szerokie znaczenie - daje do zrozumienia wiecej, niz to byto na-
szym zamiarem”>3. Oznacza to, ze nasz Swiat intelektualny zbudowany jest na kru-
chych podstawach. Skoro przewaznie wytuskujemy z tekstu tylko okruchy prawdy,
a w przypadkowych interpretacjach nadajemy im znaczenia, ktérych sensu autor
moglby sobie nie zyczy¢, to czy w takim $wiecie mozna zbudowac¢ spoteczenstwo
informacyjne?

Potopzalewajacychnasinformacjipowodujenajprzerozniejszeerozje,wtymtak-
ze w sferze etycznej. Mozna sie obawiac, Ze spoteczenistwo informacji bedzie sie stop-
niowo przeksztatca¢ w spoteczenstwo analgetykow>*. W ulewie informacji waznych
i niewaznych, plotek i newséw z pierwszych stron portali internetowych, zdolnosci
do empatii ulega¢ bedzie stopniowemu ostabieniu. Zgodnie z reguta czarnego PR me-

52 'W. Lorenc, Hermeneutyczne koncepcje cztowieka. W kregu inspiracji heideggerow-
skich, Warszawa 2003, s. 21.

53 J. Ortegay Gasset, Czym jest czytanie? [w:] Dehumanizacja sztuki..., s. 382.

5% Patrz: L. Kotakowski, Obecnos¢ mitu, Paryz 1972.
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dia bombarduja nas informacjami negatywnymi, by podnie$¢ nimi zainteresowa-
nie. Po kolejnej wiadomosci o korupcji politykéw, zatamaniach gospodarczych,
kataklizmach i krzywdzie ludzkiej, czytelnik popada w zniechecenie. Czy bibliote-
karze bedg sie podejmowac misji spotecznych w spoteczenstwie informacyjnym?>°
Z pewnos$cia znajda sie wérdd nich takie szlachetne jednostki, bo srodowisko biblio-
tekarzy zawsze styneto ze spotecznikéw. Wydaje sie jednak, ze zachodzace dzisiaj
transformacje kulturowe beda hamowac¢ tego typu dziatania. Instytucjonalizacja
i standaryzacja postaw zyciowych s3 czynnikami, ktére wywotuja dehumanizacje
zawodu bibliotekarza. Bibliotekarze nie posiadaja uprawnien ani kwalifikacji, by
zajmowac sie sprawami prywatnymi czytelnikow, maja natomiast inne zadania do
wypetnienia. Misjg bibliotekarzy jest dbato$¢ o poziom wykonywanej przez nich
pracy.

Ksigzka redukowana do tekstu, tudziez degradowana do towaru w produk-
cji przemystowej, traci swéj antropologiczny wymiar i hermeneutyczng wartosc¢.
Wowczas taka ksigzka nie broni cztowieka przed dehumanizacja. Lech Milian prze-
widuje, ze z powstaniem spoteczenstwa informacyjnego ,pojawi sie z pewnoscig
nowy rodzaj dehumanizacji osobowosci ludzi niepotrafiagcych nadazy¢ za rosngcymi
wymaganiami kreatywnej sprawnos$ci umystowej”¢. Czy zawdd bibliotekarzy za-
grozony jest tego typu dehumanizacja? Odpowiedzi na to pytanie nalezatoby szukac
u zrodet kulturowego sensu ksigzki. Wedtug Ortegi y Gasseta ksigzka jest ,czescia
catosci” albo ,szczegdlnego typu mdowieniem” (EI libro es, pues, el decir ejemplar),
a zatem uczestniczy w elementarnych relacjach interpersonalnych. Uswiadamia to
zapominang prawde, Ze sensem ksigzki jest dialog faczacy ludzi. Ksigzka nie jest
tekstem oderwanych informacji. Ortega y Gasset oczekiwat od bibliotekarzy, zZe
w $wiecie chorujacym od nadmiaru ksigzek beda filtrowaé wiedze i porzadkowac
ja wedtug sprawdzonego systemu. Trzeba wierzy¢ w dialog. P6ki ksigzka bedzie 13-
czy¢ ludzi, jej byt spoteczny nie ulegnie zagrozeniu. Podobnie bibliotekarze; ich mi-
sja jest utatwianie porozumienia, dlatego niech beda nie tylko kustoszami ksigzek,
ale rowniez straznikami wartosci.

5% M. Prochnicka, Zawdd czy misja? Odpowiedzialnos¢ bibliotekarzy przed spoteczen-

stwem informacyjnym, [w:] Ksigzka, biblioteka, informacja naukowa - funkcje spoteczne na
przestrzeni wiekéw, praca zbiorowa pod red. M. Prochnickiej i A. Korycinskiej-Huras, Krakéw
2007,s.174-183.

56 L. Milian, Spoteczeristwo informacyjne: GroZzba dehumanizacgji..., s. 69.
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An essay on the threat of dehumanization to the profession of a librarian

Abstract

Dehumanization, a term used in anthropology, sociology and psychology, refers to the
degradation of human values. In discussions on information society critical voices can be
heard, pointing to negative effects of this free-market ideology. The author of the article seeks
to analyze the argument of the dehumanization of the librarian profession, especially in the
context of technological effects of the media revolution and library computerization.





