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Serwis informacyjny jako maszyna medialna

Architektura informacji poszukuje teoretycznych i praktycznych rozwigzan, ktére
mogtyby stac sie inspiracjg dla projektantéw wirtualnej przestrzeni informacyjnej -
obiektow funkcjonujacych w sieci WWW, takich jak portale, wortale, serwisy infor-
macyjne, witryny firm, instytucji i organizacji, publikacje on-line. Najwiecej nowych
rozwigzan w zakresie struktury i organizacji przestrzeni informacyjnej interneto-
wego serwisu moze dostarczy¢ sztuka ksztattowania rzeczywistych przestrzeni, ar-
chitektura i filozofia miasta - ,naturalnego” sSrodowiska wspotczesnego cztowieka.
Odstoniecie w obu tych $wiatach strukturalnych podobienstw otwiera interesuja-
ce perspektywy ksztattowania nowych form przekazu informacji, daje mozliwos¢
przezwyciezenia stereotypow i projektowania portali internetowych zgodnie z po-
nowoczesng estetyka mieszkancéw post-polis.

Formowanie i organizowanie wirtualnego srodowiska, w ktérym ludzie spe-
dzaja coraz wiecej czasu, wydaje sie rownie wazne i jest podobne do pracy architek-
tow i urbanistéw, gdyz, jak powiedzial Winston Churchill: ,We shape our buildings
and afterwards our buildings shape us” (,my ksztaltujemy nasze budowle, ale i na-
sze budowle ksztattuja nas”). To, kim jesteSmy w duzej mierze zalezy od estetycz-
nego oddziatywania rzeczy, ktérych obecnosci do§wiadczamy w zyciu codziennym.
Architektura informacji nie jest tylko zbiorem praktycznych umiejetnosci przydat-
nych w budowie serwisow lub zwiekszaniu ich uzytecznosci, ale jest tez wiedza o
sposobach ksztattowania zbioréw informacji w postaci dokumentéw.

Do zadan tej nowej specjalno$ci w ramach nauki o informacji nalezy préba od-
powiedzi na pytanie, jak powinien by¢ skonstruowany serwis o kulturze regionu,
aby skutecznie, atrakcyjnie przekazywac informacje, i by zgodnie z duchem czasu
integrowac uczestnikow kultury wokoét serwisu, inicjujagcego tworcze interakcje
spoteczne i kulturalne.

Aby znalez¢ inspirujgce pomysty do poszukiwania nowej formuty gromadzenia
i prezentowania informacji w bibliotecznym lub miejskim serwisie, a szczegdlnie
tej jego czesci, ktora dotyczy kultury, mozna poddac¢ analizie rodzime i zagraniczne
wzory lub sprébowa¢ wykorzystac rozwazania kulturoznawcéw wskazujgce nowe
kierunki eksperymentowania.
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Prezentowany ponizej model miejskiego serwisu informacyjnego o kulturze
regionu jako maszyny medialnej powstat w wyniku analizy wybranych koncepcji
wystepujacych we wspoétczesnej architekturze i urbanistyce oraz filozofii ponowo-
czesnego miasta. Szczegdlnie inspirujace wydaja sie zwigzki miedzy mentalnym, fi-
zycznym i wirtualnym charakterem przestrzeni przedstawione przez Ewe Rewers
w ksiazce Post-polis. Wstep do filozofii ponowoczesnego miasta® oraz oryginalne spo-
soby jej do$wiadczania i ksztattowania.

Zwiazki architektury informacji z architekturg jako sztuka ksztattowania prze-
strzeni zostaly dostrzezone przez wielu projektantéw serwiséw. Wirtualne porusza-
nie sie w serwisie mozna poréwnac¢ do komunikacji w wielokondygnacyjnej budow-
li lub sektorze miasta, w ktérej w uporzadkowanych pomieszczeniach (budowlach,
pokojach) przechowywane s3 informacje. Sprawng komunikacje w tej strukturze
zapewnia sie¢ linkéw petnigcych funkcje korytarzy lub ulic.

W serwisie, tak jak w rzeczywistym budynku lub mieScie, znajdujg sie miej-
sca wyré6znione. Zazwyczaj blok aktualnosci zajmuje miejsce centralne (gtéwny hol
- punkt krzyZowania sie ciaggéw komunikacyjnych). Pozostate informacje sg roz-
mieszczone na stronach i podstronach (kondygnacjach) zgodnie z relacjami pod-
rzednosci lub wspoétrzednoSci, jakie petnig wzgledem siebie.

Wydaje sie, ze bytoby nieroztropnie nie wykorzystac tych analogii w projekto-
waniu serwisow, ale nie w sensie dostownym, poprzez symulowanie autentycznych
wnetrz (cho¢ takie préby byly takze podejmowane), ale przez tworzenie struktur
nawigzujacych sposobem uksztattowania przestrzeni do rozwigzan wystepujacych
w realnie istniejacych budowlach i miastach, tak, aby poruszanie sie w nich byto
intuicyjne, tatwe, przyjemne i zrozumiate.

By¢ moze nalezy zastanowic¢ sie nad strukturami nowoczesnych miast, aby od-
kry¢ gtdwne tendencje, cechy charakterystyczne nowego stylu miejskiej kultury oraz
nowe potrzeby mieszkancéw post-polis: elektropolis?, Event City 3 czy Ekstasycity*
opisywane przez kulturoznawcéw i filozoféw. Do wyrédzniajacych cech ponowocze-
snego miasta zalicza sie dzi§ policentryczno$¢, zdarzeniowos$¢, transkulturowosc.
Najbardziej spektakularna jest utrata dominujacego centrum funkcjonalnego miej-
skiej przestrzeni, ktérym byt na przyktad rynek starego miasta, plac defilad, gmachy
urzedow stotecznych przy gtéwnych bulwarach, alejach czy promenadach. Okazuje
sie, ze te dominujace w strukturze polis - jak to przedstawia Ewa Rewers - architek-
toniczne obiekty nie tyle zamykaja przestrzen miasta, co wyznaczaja ,miedzy-prze-
strzen” miejskich zdarzen®.

Gdzie zatem koncentrujg sie codzienne trasy mieszkanicéw miast? Czy na cen-
tralnie potozonym rynku, wokét urzedéw, szkét, weztéw komunikacyjnych czy
w galeriach rozmieszczonych policentrycznie w réznych rejonach miasta? Wydaje
sie, ze galerie nie tylko bardzo szybko wrosty w tkanke miasta stajac sie jak ,pu-

1 E. Rewers, Post-Polis. Wstep do filozofii ponowoczesnego miasta, Krakéw 2005.
2 E. Rewers, op.cit., s. 132-145.

3 Ibidem, s. 90-94.

* Ibidem, s. 336-340.

5 Ibidem, s. 173-178.



[212] Barbara Kaminska-Czubata

detko w pudetku” fragmentem - kopig miasta pod jednym dachem®. Forma galerii
okazata sie tym, czego oczekuje, potrzebuje i estetycznie akceptuje spoteczenstwo
konsumentdéw. Dlatego tez formuta galerii jest nasladowana intencjonalnie lub nie-
intencjonalnie, gdy tworzy sie lub przeksztatca obiekty zgodnie z nowym stylem kul-
tury (nowym gustem, czyli ,siatka” aprobowanych i hierarchizowanych wartosci).
Na to funkcjonalne podobienistwo zwrdcit uwage Wojciech Szklarczyk, piszac:

Stare miasta, centra, przedmiescia, ulice, a teraz stacje kolejowe, szpitale, szkoty,
Internet a nawet wojsko jest formowane przez mechanizmy przestrzeni centrow han-
dlowych. Ko$cioty udaja centra handlowe, aby przyciggna¢ wiernych. Porty lotnicze sta-
ty sie wyjatkowo rentowne dzieki przeksztatceniu podréznych w konsumentéw. Muzea
zamieniajg sie w sklepy aby przezy¢’.

Analiza architektury informacji w internetowych serwisach edukacyjnych po-
zwolita na dostrzezenie nie tylko na funkcjonalnego, ale takze strukturalnego podo-
bienistwa serwisu informacyjnego z centrum handlowo-rozrywkowym?®. Uwazam,
ze struktura serwisu informacyjnego jest niemal kopig planu (rzutu poziomego)
galerii, na ktérym mozna zaznaczy¢ tym samym kolorem tematycznie powigzane
miejsca sprzedazy podobnych produktéw, a informacja zgrupowana w blokach te-
matycznych pelni podobne funkcje, jak towary wystawione na pokaz.

Ryc. 1. Plan poziomu 1 Galerii Plaza w Krakowie
Zrédto: http://www.krakowplaza.pl/

To strukturalne podobienstwo potwierdza przedstawione powyzej i ponizej
wnetrze galerii Plaza, w ktorej ciggi butikdw, restauracji, kawiarni sytuowane sg
wokot otwartej centralnej przestrzeni komunikacyjnej (jak na stronie gtéwnej ser-
wisu podstawowe kategorie tematyczne zgrupowane sg w bocznym lub gérnym
menu), umozliwiajacej kazdemu uzytkownikowi-klientowi wyznaczanie wtasnych
tras - tworzenie indywidualnych scenariuszy zwiedzania galerii - surfowania po
stronie gtéwnej serwisu.

¢ Por. E. Rewers, op. cit,, s. 172 ,Projekt Tchumiego okazat sie tym samym architek-
tonicznym wariantem dyskusji z koncepcja niekonczacej sie interpretacji zapozyczong od
Nietzschego (koncepcja pudetka w pudetku)”.

7 W. Szklarczyk, Biblioteka dla dzielnicy, ,Architektura & Biznes” 2001, nr 10.

8 B. Kaminska-Czubata, Architektura informacji w internetowych serwisach eduka-

cyjnych, [w:] Profesjonalna informacja w internecie, pod red. M. Kocéjowej, Krakéw 2005,
s.114-118.
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Ryc. 2. Wnetrze centrum Plaza
Zrédto: http://www.krakowplaza.pl/

Kolekcje — nowy sposéb organizowania informaciji

Informacje w serwisie uksztattowanym na wzoér galerii handlowej moga by¢
z pozytkiem potraktowane jako towar na sprzedaz, ktéry wtasciwie eksponowany
i reklamowany tworzy kolekcje oparte na nowych zasadach skupiania. Naleza do
nich pozornie ,przypadkowe” zwigzki czesto niepodobnych obiektéw, ktére
maja zdolno$¢ wchodzenia w spontaniczne interakcje z uzytkownikiem. I wta$nie
ta zdolno$¢ wchodzenia w nieprzewidywalne relacje wydaje sie najwazniejsza ce-
cha prezentowanego tu modelu serwisu. Zadaniem projektantéw i administratoréow
serwisu jest wiec tworzenie przestrzeni dla takich nieplanowanych zdarzen, dla do-
$wiadczania wrazen wedrowca - turysty poruszajacego sie w nieznanym terenie.
Zjawisko surfingu lub samplowania ukazuje performatywne aspekty poruszania sie
w przestrzeni informacyjnej, a takze u§wiadamia, Ze nie mniej wazna niz pozytki
informacyjne jest estetyczna przyjemno$¢ poszukiwania, ogladania, konsumowa-
nia informacji - ekstatyczne ,zanurzenie” w przestrzeni informacyjnej jak w ruchli-
wym, o$wietlonym, tetnigcym niespokojnym rytmem mies$cie, pelnym gmachéw-lu-
ster?, gmachéw-ekrandéw?!?. Dla cztowieka w mieScie i w serwisie odwzorowujacym
Zycie miasta wazniejsze staje sie ,zanurzenie” w przestrzeni przypadkowych, nie-
oczekiwanych (a przez to ekscytujacych) zdarzen, niz zaspokojenie praktycznych,
wyraznie okre$lonych potrzeb w funkcjonalnie zorganizowanej architektonicznej
przestrzeni. Na te wiasciwos$¢ wskazuja takze badacze shoppingu, w ktérym potrze-
by ekstatyczne dominujg nad praktycznymi. To ,zanurzenie” w miejskiej przestrze-
ni ma charakter performatywny - wspotksztattuje przestrzen architektoniczna.

% E. Rewers, op. cit,, s. 118-123.
10 Jbidem, s. 124-131.
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Czy tego sposobu do$wiadczania miasta poszukuja turysci? Czy podobnych
mentalnie do§wiadczen wirtualnej przestrzeni moze dostarczy¢ serwis miejski?

Szczegoélnie inspirujacym zZrédtem pomystéow dla twércéw miejskich serwi-
séw informacyjnych o kulturze regionu moze by¢ projekt galerii, ktéra zmienia
przestrzen tradycyjnego centrum handlowo-rozrywkowego poprzez wprowadze-
nie do niej obszaréw bibliotecznych i ekspozycyjnych. Robert Brodzinski i Andrzej
Niegrzybowski, autorzy tego projektu — nazwanego ,,Maszyng medialng”'! w rady-
kalny spos6b odwrdcili proporcje miedzy funkcjami komercyjnymi (np. sklepow
i baréw) oraz rozrywkowymi, dominujacymi dotychczas nad funkcjami aktywnego
uczestnictwa w kulturze.

Metafora maszyny medialnej zastosowana do architektonicznego kompleksu
i serwisu informacyjnego przywotuje znane z do$wiadczenia obrazy maszyn,
umozliwiajac opisane przez Georga Lakoffa i Marka Johnsona ,pojmowanie rzeczy
w terminach innej rzeczy”!%2. Wskazuje cechy i funkcje, ktore dzieki zastosowaniu
metafory ulegajg uwypukleniu. Ale co moze mie¢ wspdlnego urzadzenie takie, jak na
przyktad kombajn, robot kuchenny czy automat do napojéw, z centrum bibliotecz-
no-ekspozycyjnym lub serwisem informacyjnym? Czy twoércom tej koncepcji blizsza
byta maszyna medialna w postaci komputerowego programu Media Machine 1.0,
sterujacego odtwarzaniem plikéw audio i wideo (podobnie jak elektryczna szafa
grajaca) lub sam komputer (np. Monster Media Machine Using Shuttle’s SD39P2 XPC),
»,maszyna” uzywana do magazynowania, przetwarzania danych lub odtwarzania pli-
koéw tekstowych, graficznych, dzwiekowych?

Prawdopodobnie nie ma wiekszego znaczenia czy wyobrazimy sobie maszy-
ne mechaniczng z dowolnym napedem czy maszyne elektroniczng, gdyz chodzito
o wskazanie na podstawow3 i niezbywalng ceche kazdej maszyny, jaka jest ztozo-
nos¢ z wielu wspoétpracujacych ze soba czesci, tworzacych sprawnie dziatajaca ca-
tos¢, zdolng do wytwarzania czego$ lub wykonywania pracy. Ponadto z dziataniem
kazdej maszyny taczy sie ruch oraz zmiana jednego stanu w drugi.

W gdanskim projekcie Brodzinskiego i Niegrzybowskiego - jak w komputerze
- informacja gromadzona i udostepniana w czesci bibliotecznej jest przetwarza-
na przez artystéw i naukowcoéw, a nastepnie prezentowana widzom i stuchaczom,
uzytkownikom galerii. Informacje wprowadzone na wejsciu zostatyby przetworzo-
ne, dajac na wyjsciu spektakle, wydarzenia kulturalne, konferencje, koncerty lub
inne ,obiekty” medialne.

Maszyna medialna to ,obiekt wielofunkcyjny”, ktéry ,bytby miejscem, narze-
dziem w rekach artystow” i ,miatby im stuzy¢ zasobami bibliotecznymi, zasobami
medialnymi, zapleczem technicznym i organizacyjnym”:3.

Miatoby to by¢ miejsce pracy animatordw, nie tylko artystéw plastykéw, lecz wszyst-
kich ludzi aktywnych, naukowcéw, badaczy, muzykéw, ktorzy poprzez swoje dziatanie,

11 Robert Brodzinski, Andrzej Niegrzybowski, Maszyna medialna - urbanistyka, praca
dyplomowa wykonana na Wydziale Architektury Politechniki Gdanskiej pod kierunkiem
dr B. Domsty, st. wyk. S. Dopieraty, dr P. Lorensa [Online] [Dostepny 2008-11-2] [Tryb doste-
pu: WWW http://jarmusch.republika.pl/broda/doc/maszyna_medialna_architektura.pdf].

12 G. Lakoff, M. Johnson, Metafory w naszym zyciu, Warszawa 1988.

13 R. Brodzinski, A. Niegrzybowski, op. cit,, s. 5.
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organizacje widowisk, stuchowisk, seansow, dyskusji przyciagaliby innych zaspokajajac
poniekad potrzeby, popyt'“.

Maszyna medialna powinna by¢ obiektem, w ktérym mozna przeczytac, zapalié, zjes¢,
wypi¢, obejrze¢, postuchac, posiedziec przy ognisku, naprawic tédke, zamieszkac, zapta-
ci¢, kupi¢, kupi¢, kupié®s,

w ktorym

cze$¢ nadziemna stanowig podwieszone do wspomnianych ram réznego rodzaju boksy
funkcjonalne; zgrupowane w dwdéch zespotach, pétnocnym - bibliotecznym i potudnio-
wym - ekspozycyjnym. [...] Do czeSci bibliotecznej mozna dojs$¢ poprzez park i warsztat
naprawczy todzi. W potudniowym foyer znajduja sie sale kinowe, cze$¢ widowiskowa
oraz strefa wej$ciowa do sal ekspozycyjnych

- pisz3 autorzy tej pracyc.

Cze$¢ ekspozycyjna w ich koncepcji sktada sie z pieciu potaczonych bokséw,
z ktérych jeden - przeszklony - peni role nadrzedng, znajdujg sie w nim win-
dy, rampy i chodniki komunikujgce cata cze$¢ ekspozycyjna, na ostatnim pietrze
umieszczona zostata restauracja oraz bary. W czesci zéttej ulokowano pomiesz-
czenia ekspozycji statych oraz sale konferencyjne. Natomiast w cze$ciach zielonej
i czerwonej znajdujg sie szuflady, boksy do wydarzen jednorazowych lub ekspozycji
terminowych, ktére otwieraja sie na czas wydarzenia i zamykaja na czas przygoto-
wania. Ostatni boks, czarny, to cze$¢ dla wspomnianych wcze$niej animatoréw; tu
musiatyby sie znajdowac ich pracownie oraz sale konferencyjne.

Ryc. 3. Maszyna medialna — koncepcja architektoniczna — strona potudniowa®

14 Ibidem, s. 5.

15 Tbidem, s. 11.
16 Ibidem, s. 14.
7 Ibidem, s. 15.

-
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Z kolei czes¢ biblioteczna znajduje sie po przeciwnej stronie czesci ekspozycyj-
nej i sktada sie réwniez z pieciu czeSci:

z cze$ci gtdwnej przeszklonej, zawierajacej zasoby, informacje biblioteczng, sklepy oraz
doczepionych funkcji pomocniczych. Tymi funkcjami sg magazyn gtéwny i gtéwny ser-
wer informatyczny znajdujacy sie w czesSci zo6ttej oraz czytelnie i kawiarnie w czesci
zielonej i czarnej. W catej czesSci bibliotecznej mieszczg sie réznokolorowe boksy bo-
gato wyposazone w media petniace role separatek, ktérych ilo$¢ moze by¢ regulowana
w zaleznosci od potrzeb?®.

Na uwage zastuguje wpisana w te budowe mozliwos¢ zmian w uktadzie ele-
mentéw tej zlozonej, wieloczesciowej struktury i nieustannego dostosowywania
jej do aktualnych potrzeb, np. poprzez otwieranie i zamykanie pomieszczen oraz
zmiane ich funkcji. Najwazniejsze wydaje sie jednak w tej koncepcji to, ze gdanska
maszyna medialna nie stuzy wytacznie konsumpcji towarow i ustug, ale jest w sta-
nie wytwarza¢ wartosciowe kulturalnie zjawiska. Taka wizja zacheca zaréwno do
rozszerzania formuly centrum handlowo-rozrywkowego o moduty kulturalne: eks-
pozycyjno-biblioteczne, jak i serwisu kulturalnego o moduty komercyjno-rozryw-
kowe. Wskazuje na potrzebe znaczacego zblizenia tych sfer, co nie jest oczywiste
dla zwolennikéw elitarnosci kultury (wysokiej) takze w serwisach informujgcych
o kulturze.

Serwis informacyjny jako maszyna medialna

Czesciowo do modelu portalu miejskiego jako maszyny medialnej zbliza sie
gdanski internetowy serwis informacyjny Tréjmiasto (http://trojmiasto.pl), gdzie
informacje o kulturze wystepuja w kategoriach: Kino, Imprezy, Zabytki, Nauka
(Biblioteki) i swobodnie ,mieszaja” sie i skupiaja (tacza sie) z informacjami o re-
stauracjach czy klubach, z informacjami typowymi dla portali ogélnoinfomacyjnych
(kartki, dom, dziecko) oraz informacjami wta$ciwymi dla miejskich portali interne-
towych (komunikacja, sport, rowery, telefony).

Ryc. 4. Fragment podstrony Serwis Kultura w portalu trojmiasto.pl
Zrédto: http://kultura.trojmiasto.pl

8 Tbidem, s. 22.
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W portalu miejsce poszczeg6lnych blokéw informacji o kulturze wydaje sie
przypadkowe. Podobnie jak w supermarketach zmiany sposobu i miejsca wystawia-
nia towaréw mogg by¢ wykorzystane do sterowania uwaga uzytkownikow serwisu.
Takie zmiany sa zazwyczaj wynikiem $ledzenia ruchu uzytkownikéw w portalu?®,
analizy chmury tagéw. Postepowanie jest podobne jak w galerii handlowej, w ktorej
butiki sg likwidowane lub przenoszone w tansze miejsce, jesli nie ciesza sie dosta-
tecznym zainteresowaniem.

Uktad i nazwy kategorii nie odpowiadaja dziedzinowym podziatom hierar-
chicznym (Kultura, Film, Imprezy), podobnie jak kolejne sklepy i bary w galerii nie
uktadajg sie w porzadek, ktorego reguty mozna tatwo odgadna¢; by¢ moze jest to
wynik natozenia kilku porzadkéw - ,interferujacych ze soba pozioméw wielokul-
turowej tozsamosci”?. Zgodnie z ponowoczesng estetyka skupianie sie informacji
w inspirujace sasiedztwo jest wazniejsze od alfabetycznego czy rzeczowego po-
rzadku. Jesli istnieje mozliwo$¢ dotarcia do poszukiwanej informacji przez wyszu-
kiwarke, rzeczywiste uporzadkowanie kolekcji informacji moze by¢ oparte na za-
sadach, ktore przezwyciezaja formalny - sztuczny porzadek ,0d najmniejszego do
najwiekszego”, od A do Z, od ogétu do szczeg6tu. Nie zawsze wiec sposéb organizacji
informacji oparty na formalnych kryteriach, ktére propaguja m.in. Louis Rosenfeld
i Peter Morville??, jest wtasciwym rozwigzaniem.

Ten postulat nie jest jednak sprzeczny z zasadg intuicyjnosci zachowan uzyt-
kownikéw w serwisie, gdyz dotyczy uksztattowania informacji wewnatrz transpa-
rentnej struktury?’.. W tym nowym architektonicznym porzadku serwisy kultural-
ne przestaja by¢ w tradycyjny sposéb uporzadkowanymi zbiorami - statycznymi
sktadnicami informacji o kulturze regionu (stupami, tablicami, gablotami, katalo-
gami), a staja sie miejscami zdarzen tworzacej sie kultury. Architekt informac;ji ser-
wisu posiadajacego strukture maszyny medialnej jest performerem - wspdéttworca
kolekcji zdarzen medialnych i kulturalnych, a nie budowniczym sztywnych struktur
»=archiwalnych” z zatozona z gory, juz w projekcie, funkcja. Gtdwng rolg performera
jest estetyczne ksztalttowanie i skupianie informacji, tgczenie ich? (stwarza-
nie technicznych mozliwosci taczenia informacji na réznych poziomach serwisu),
a tym samym otwieranie przed uzytkownikiem mozliwosci ,ekstatycznego” zanu-
rzania sie w cyberprzestrzeni serwisu i ,skakania z fali na fale”. Serwis informacyj-
ny jako maszyna medialna ,wcigga ” uzytkownika do wnetrza, w ktérym zanurza
sie jak w fantastycznej grze. Architekt-performer wprawia w ruch i zestawia rzeczy
pozornie niepodobne, otwiera przestrzenie mozliwych zdarzen. Ruch to nie tylko
szybkie tempo wymiany i aktualizacja informacji o wydarzeniach kulturalnych, ale
Jteleskopowe mieszanie tego, co globalne, z tym co lokalne” nadawanie ,globalnej

19 ]. Cohen., Serwisy WWW. Projektowanie, tworzenie i zarzqdzanie: wszystko, co powi-
nienes wiedzie¢, by Twéj serwis WWW odniést sukces, Gliwice 2004.

20 E. Rewers, op. cit., s. 297-310.

21 1. Rosenfeld, P. Morville, Architektura informacji w serwisach internetowych, Gliwice
2003.

22 S. Krug, Nie kaz mi mysle¢! O zZyciowym podejsciu do funkcjonalnosci stron interneto-
wych, Gliwice 2006.

2 1. Kalbach, Projektowanie nawigacji strony WWW: optymalizacja fukcjonalnosci witry-
ny, Gliwice 2008.
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perspektywy temu, co lokalne oraz lokalizacja tego co globalne”. Strona gtéwna ser-
wisu jest miejscem e stetyczn ego skupiania sie w catosci i kreowania zdarzen
medialnych, inspirowania dziatan, ktérych skutkéw nie da sie przewidzie¢, a nie tyl-
ko precyzyjnego informowania o kulturalnych imprezach, ktére beda lub juz byty.

Uzytkownik-czytelnik serwisu staje sie réwniez architektem informacji - per-
formerem, gdyz przegladajac je wedtug wtasnego scenariusza uczestniczy w proce-
sie wprowadzania fragmentéw informacji w nowe konstelacje. W trakcie uprawiania
swobodnego informacyjnego shoppingu taczy ,mostami” (poprzez sie¢ odno$nikow
i komentarzy) informacje dotyczace kultury popularnej, ludowej genderowej, wyso-
kiej, ktére zazwyczaj tworza oddzielone od siebie archipelagi. Uzytkownik serwisu
powinien mie¢ mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa w kreowaniu zdarzen medial-
nych, na przyktad poprzez komentowanie wypowiedzi znanych os6b - celebrytow
i celebrytek - czy prowadzenie z nimi rozmoéw, rozwijania watkéw - pozostawiania
$ladow swojego uczestnictwa w zdarzeniach, a tym samym wypeiniania ,miedzy-
przestrzeni” (the ,in between”), ktérej duze znaczenie dla mieszkanca Event-Cities
przypisywat Bernard Tschumi?!. Wydaje sie, Ze serwisy wzorujace swoja strukture
na zywych przestrzeniach nowoczesnych obiektéw architektonicznych maja dzi$
szanse uchwyci¢ ,ducha czasu” i wspétbrzmie¢ z oczekiwaniami mieszkancéw po-
nowoczesnych miast.

Information service as a media machine

Abstract

Information service as a media machine is a model of a city’s internet portal customised
to meet aesthetic and information needs of inhabitants of a post-modern city. Features of
post-modernity indicated by architects, urban planners and culture experts and presented in
Ewa Rewers’ Post-polis. Wstep do filozofii ponowoczesnego miasta (Post-polis. Introduction to
a Philosophy of a Post-modern City, Krakéw 2005) were applied to analyze the architecture
of a shopping and cultural centre designed by Robert Brodzinski and Andrzej Niegrzybowski
and the information architecture of a city’s web site. The article presents the results of the
analyses and the discovered analogies; it also puts forward theoretical and practical solutions
relating to the information architecture of web sites.

24 Zob. koncepcje miasta zdarzenia i ,miasta zdarzen” B. Tschumiego (Event-Cities.
Praxis, Cambridge, Mass., London: The MIT Press 1994) przedstawiong przez E. Rewers,
op.cit,, s. 90, 169.





