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Metoda etnograficzna i UX usability testing
w badaniach uzytkownikow bibliotek.
Badania jakosciowe kontra kult statystyki

Libraries cannot build relationships by counting things
Donna Lanclos

Bibliotekarze czesto postuguja sie statystykami. Analiza danych iloSciowych jako
miernik oceny dziatalnosci biblioteki jest tak powszechna, ze nie budzi niczyjego
zdziwienia. Mierzone sg wszystkie aspekty aktywnosci zar6wno na ptaszczyznie
,0biektow” materialnych (liczba uzytkownikow, przybytkéw i ubytkéw), jak i wirtu-
alnej (liczba wyswietlen i pobran dokumentéw, liczba wizyt na stronie).

Wynik analiz otrzymanych danych przektada sie na spora wiedze o bibliotecz-
nej rzeczywistos$ci, a takze na finansowanie dziatalnosci instytucji. Liczby to co$
namacalnego, niedwuznacznego i pewnego. Nie ma tu mowy o dowolnosci inter-
pretacji, jesli na wykresie otrzymujemy rosngce stupki. Badania ilo$ciowe sg wazne
i ich sensownosci nie da sie podwazy¢, szczegodlnie, Ze sa niezbedne réwniez do
pomiaru wybranych wskaznikéw funkcjonalnosci i wydajnosci biblioteki.

Jednocze$nie mozna zaobserwowac niepokojgcy trend zwigzany z przektada-
niem danych ilo§ciowych na ocene odbioru bibliotek przez uzytkownikdw. Moze to
prowadzi¢ do uproszczen i btednych wnioskéw.

W literaturze mozna znalez¢ nastepujgce stwierdzenia: ,Wskaznikiem, ktory
w wiekszym stopniu udowadnia sukces nowej strategii budowania sieci bibliotek
jest uzytkowanie. Dane statystyczne pokazuja bowiem wzrost nasilenia korzysta-
nia z placéwek, ktéry wynosi prawie 50%"* czy tez ,pracownicy w sposéb profe-
sjonalny i efektywny zaspokajaja potrzeby informacyjne, edukacyjne i kulturalne
uzytkownikow zgodnie z ich oczekiwaniami. Czy jest tak rzeczywiscie? Nie tylko
sama statystyka biblioteczna wskazuje, ze tak”2. Zamiast podania podstawy tego

1 M. Zajac, Filie i ,superbiblioteki”. Przyczynek do dyskusji. Przypadek Wroctawia,
[w:] Mega Biblioteki. Wybrane tendencje w bibliotekarstwie publicznym, red. D. Pietrzkiewicz,
E.B. Zybert, Warszawa 2015, s. 43.

2 D. Pietrzkiewicz, Biblioteka skrojona na miare - Miejska Biblioteka Publiczna w Miko-
towie, [w:] Mega Biblioteki. Wybrane tendencje..., s. 149.
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twierdzenia w tekscie nastepuje kolejno podanie wzrastajacej liczby odwiedzin
oraz wymienienie szeregu ustug Swiadczonych przez biblioteke. Nie ma w tekscie
mowy o badaniach odbioru biblioteki przez uzytkownika.

,0rganizowane wydarzenia sprawity, Ze Biblioteka stata sie atrakcyjnym miej-
scem, a dzieci i mtodziez zaczela inaczej jg postrzegac¢”3. Nie podano, na czym
bazuje powyzsza opinia. Czy uzytkownicy zostali zapytani o to, jak postrzegaja bi-
blioteke? Niestety z tekstu ten fakt nie wynika. Miarg ich satysfakcji stata sie we-
dtug bibliotekarzy liczba organizowanych przez nich wydarzen.

Podane przyktady nie sa odosobnione, natomiast ich cytowanie nie ma na celu
zdyskredytowania prowadzenia badan ilosciowych jako takich, a jedynie podkre-
Slenie faktu, zZe ani jakoSci ustug, ani satysfakcji uzytkownika nie da sie zmierzy¢
jedynie poprzez liczenie wskaznikéw ilosciowych. O tym za chwile.

Obserwowana w ostatnich latach tendencja do prowadzenia przez biblioteki
badan jako$ci przy pomocy badan ankietowych w pewnym stopniu rozwigzuje ten
problem, ale réwniez budzi wiele watpliwosci i zastrzezen. Powodem nie jest przy-
gotowanie samych pytan niezgodnie z zasadami sztuki (cho¢ zdarzaja sie pytania
do uzytkownika, o to czy korzysta z biblioteki, zadawane wtasnie w bibliotece), ale
w duzej mierze z powodu nie reprezentatywnej grupy respondentéw. Przyktad
moze stanowic¢ jedna z bibliotek akademickich, ktéra przeprowadzajac badania
ankietowe na grupie 611 oséb (byli to studenci i pracownicy rowniez trzech sa-
siadujacych uczelni o réznych profilach), nie zaznaczyta, ze samych studentéw na
opisywanej uczelni jest... 8000.

Odpowiedzi czerpane z ankiet mogg by¢ zrédtem informacji, lecz jest ona nie-
kompletna. W wypowiedzi moze by¢ np. wyrazone niezadowolenie z braku prze-
strzeni do pracy, ale bedzie to informacja wymagajaca uzupetnienia, poniewaz nie
wiadomo, jak ta przestrzen wedtug badanego miataby by¢ zorganizowana.

Interesujacym przyktadem badan jakosciowych jest projekt Biblioskan# zre-
alizowany w bibliotekach publicznych w fLodzi. Badano tam jakos¢ obstugi za po-
moca techniki ,tajemniczy klient”. Obserwacja uczestniczaca ukryta uzywana do tej
pory gtéwnie w ustugach i handlu (cho¢, jak podaja autorki, byty juz podejmowane
proby zastosowania jej w placowkach bibliotecznych za granicas) sprawdzita sie
doskonale, dostarczajac unikatowej wiedzy o ustugach bibliotecznych. Biblioskan
stanowi pierwszy projekt badania jako$ci na tak duza skale® w Polsce.

3 U. Franas-Mirowska, K. Wicha, Koncepcja ,trzeciego miejsca” jako element kreowania
wizerunku biblioteki akademickiej w przestrzeni spotecznej, [w:] Z problemdw bibliotek na-
ukowych Wroctawia. V Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy, red. A. Luszpak, . Lesniewski,
Wroctaw 2017, s. 67.

4 Biblioskan. Monitoring i ewaluacja w bibliotekach publicznych, red. A. Marciniak,
P. Milewska, 1. S6jkowska, 2016, http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/bitstream/han-
dle/11089/19012 /Biblioskan.pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep: 12.09.2017].

5 Tamze, s. 195.

6 Przebadano wszystkie Miejskie Biblioteki Publiczne Lodzi, analizujac rowniez mo-
dele organizacyjne bibliotek publicznych wiekszych polskim miast.
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0 brak przygotowania merytorycznego do prowadzenia badan nie mozna
miec¢ pretensji do samych bibliotekarzy. Nie jesteSmy badaczami, nie zajmujemy sie
w codziennej pracy metodologia i technikami zbierania danych. Dziwi¢ moze nato-
miast przekonanie, graniczace wrecz z pewnoscia, ze ustugi oferowane w bibliote-
kach spetniajg oczekiwania uzytkownikéw, o ktérych naprawde (warto sie do tego
przyznac) niewiele wiemy.

Warto zatrzymac sie na chwile, analizujac dane liczbowe, i zastanowic sie co
sie za nimi kryje oraz zadac sobie nastepujgce pytania:

¢ Co méwi nam wzrost/spadek w jakimkolwiek danym obszarze?

e (Czy rzeczywiscie mozna utozsamia¢ wzrost/spadek z sukcesem/porazka?

e Czy odwiedziny w bibliotece i wypozyczenie ksigzki sa rownoznaczne z satys-
fakcjonujacym doswiadczeniem uzytkownika?

e Czy otwarcie pliku PDF w czasopi$mie elektronicznym automatycznie oznacza
dla uzytkownika otrzymanie relewantnej informacji?

e Co wzrost/spadek liczby ustug méwi nam o ich jakos$ci?

Dynamicznie postepujacy w ostatnich latach rozwdj technologii we wszyst-
kich sferach bibliotecznych sprawit, ze bibliotekarze w obliczu nowego cyfro-
wego Swiata, starajac sie nadazyc¢ za tempem zmian, skupili sie na udowadnianiu
potrzeby istnienia swojego i bibliotek. Temat , przetrwania” bibliotek w ostatnich
latach byt po wielokro¢ rozpatrywany i rozktadany na czynniki pierwsze w roz-
norodnych kontekstach? przy jednoczesnym niewielkim zainteresowaniu ,ostat-
nim ogniwem biblioteki” - uzytkownikiem. Tymczasem uzytkownik i jego potrzeby
zmieniaty sie (i zmieniajg nadal) réwnolegle do ewolucji udostepnianych w biblio-
tece medidw i rozwoju technologicznego. Te zmiany sg bardzo powazne. Media
spoteczne, handel internetowy i ustugi $wiadczone wirtualnie sprawity, ze zmie-
nita sie samoswiadomos$¢ korzystajacych z sieci. Mozliwo$¢ zabrania gtosu i sita
jego oddziatywania wptynety réwniez znaczaco na wymagania jakie sg stawiane
przez uzytkownikow sieci nie tylko w odniesieniu do poziomu jakos$ci ustug, ale
réwniez do adaptacji nowosci technologicznych instytucji, uzalezniajgc od tego
swoje pozytywne lub negatywne nastawienie.

Zastosowanie badan jakosciowych rozszerza te perspektywe i otwiera zupet-
nie nowe drzwi w badaniach uzytkownikéw biblioteki i ich satysfakcji. A zatem
przyjrzyjmy sie, oferowanym mozliwo$ciom.

Badania jakoSciowe ,majg na celu blizsze przyjrzenie sie «$wiatu zewnetrz-
nemu» (nie za$ sztucznym sytuacjom wytworzonym np. w laboratoriach) oraz
opis, interpretacje, a niekiedy wyjasnienie zjawisk spotecznych z perspektywy
«wewnetrznej» na wiele rozmaitych sposob6w”8. Te sposoby to przede wszystkim

7 Np. Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy? Il Konferencja Biblioteki t.édzkiej, [w:] Ebib
Materiaty Konferencyjne, 2016, http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/biblio21/ [dostep:
12.09.2017]; Projekt SCONUL Libraries of the Future, https://www.sconul.ac.uk/page/libra-
ries-of-the-future [dostep: 12.09.2017].

8 M. Angrosino, Badania etnograficzne i obserwacyjne, Warszawa 2010, s. 10.
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analizowanie doswiadczen jednostek i grup i wytworéw powstatych w ich trak-
cie (dokumentéw pismienniczych, graficznych, nagran filméw itd.). W naukach
Scistych proces badawczy rozpoczyna sie od stworzenia hipotezy i wymaga te-
stowania jej prawdziwos$ci. Taki sposdb jest rowniez stosowany w naukach
spotecznych przy badaniach ilo$ciowych. Badania jakoSciowe maja charakter eks-
ploracyjny. Oznacza to, ze wyniki badan opisuja postrzeganie, opinie, punkt wi-
dzenia jednostek i grup. Nie jest to mozliwe do okreslenia jakgkolwiek hipotezg na
poczatku procesu badawczego. Waznym punktem badan jakosciowych jest sformu-
towanie pytan. Oto przyktad ilustrujacy powyzsza réznice. W badaniu jakosciowym
mozna zapytaé: ,Dlaczego ludzie przychodza do biblioteki?”, ale nie stawia¢ hipo-
tezy ,Ludzie przychodza do biblioteki, aby wypozycza¢ ksigzki”.

Oproécz tego konieczne jest spojrzenie na inne wazne cechy badan jakoscio-
wych. Sami badacze stanowig w nich element procesu badawczego poprzez wspot-
uczestniczenie, a metody i techniki mogg by¢ modyfikowane, a wrecz tworzone od
nowa w zaleznosci od sytuacji (przyktadem moze by¢ technika photo diaries®, ktéra
obecnie nie bytaby mozliwa do zrealizowania, gdyby nie powszechne posiadanie
telefonéw komoérkowych). Niezwykle wazny jest takze kontekst, ktéry w badaniach
jakosciowych odgrywa duzg role - stad czeste stosowanie studiéw przypadku dla
wyjasnienia konkretnych zjawisk1°.

Etnografia jest dyscypling, jej zadaniem jest ,zrozumienie kultury terenu, ro-
zumianej w spos6b dynamiczny, a wiec jako zestaw wzorcéw i procesow wyzna-
czajacych styl zycia ludzi i zasady dziatan przez nich podejmowanych”11. Zadania
jakie realizuje to opis i analiza kultur, spotecznosci, grup. W dzisiejszych czasach
jest stosowana rowniez w edukacji, biznesie czy marketingu!2. Uprawianie etno-
grafii wigze sie ze spelnieniem kilku warunkéw zwigzanych ze sposobem podejscia
do badanych. Pierwszy z nich to ujmowanie w nawias, czyli uwolnienie sie badacza
od stosowania paralelizmu wtasnych przezy¢ (czesto nieSwiadomego) i oderwania
sie od interpretacji zwiazanych z jego wtasnym doswiadczeniem?3. Kolejny to ge-
sty opis. Pojecie stworzone przez amerykanskiego antropologa Clifforda Geertzal#
dotyczy poszukiwania znaczen, motywacji i kontekstow obserwowanych dziatan.
Jest zwigzane z faktem, Ze - jak twierdzi Geertz - za kazdym gestem i zachowaniem
kryje sie znaczenie, ktore podlega interpretacji.

9 Technika photo diaries polega na fotografowaniu codziennych czynnosci, miejsc i sy-
tuacji i jest podstawa do p6zniejszej analizy badawczej.
10 M. Angrosino Badania etnograficzne...,s. 11.

11 M. Kostera, P. Krzywokrzeka, Etnografia, [w:] Badania jakosciowe. Podejscia i teorie,
t. 1, red. D. Jemielniak, Warszawa 2012, s. 169.

12 M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia badar terenowych, Warszawa 2003.
13 M. Kostera, P. Krzywokrzeka, Etnografia..., s 171.
14 C. Geertz, Interpretacja kultur. Wybrane eseje, Krakow 2005.
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,Etnografia nie jest subiektywna, ani obiektywna. Dokonuje interpretacji po-
przez posredniczenie miedzy dwoma $wiatami poprzez Swiat trzeci”15. Jest to jej
sita, a zarazem stabos¢. Sita, poniewaz pozwala dostosowa¢ metody i techniki (oraz
sposdb realizacji) do problemu badawczego i specyfiki badanej grupy?¢, ale sta-
bos¢, poniewaz zebrany materiat przez swoéj indywidualny charakter i warunki
w jakich zostat zebrany nie moze by¢ poréwnany z jakimkolwiek innym.

W zwiagzku ze zmianami zwigzanymi z rozwojem internetu badacze zauwa-
zyli, ze grupy i spotecznosci tworzg sie rowniez w wirtualnym $wiecie i ze wymaga
to stworzenia innych metod badawczych. Na potrzebe tych badan powstat termin
netnografial”’. Trzeba jednak podkresli¢, zZe nie znaczy to, ze etnografia zostata
przeniesiona do internetu w skali 1:1. Pojecie terenu w tym przypadku podlega ra-
dykalnej zmianie, a uczestnictwo i obserwacja nabiera zupetnie innego sensu. Row-
niez zbieranie danych, same dane oraz ich analiza znaczaco rézni sie od tradycyjnie
rozumianej etnografii, nie wspominajgc o rozterkach etycznych dotyczacych szcze-
goblnie obserwacji uczestniczacej ukryte;.

Termin metoda etnograficzna w niniejszym artykule bedzie odnosi¢ sie do
specyficznych metod i technik!® pozwalajacych na gromadzenie informacji o gru-
pie uzytkownikéw biblioteki. Termin ,metoda etnograficzna” stosowany jest
przede wszystkim w literaturze anglosaskiej, w polskiej raczej stosuje sie termin
etnograficzne badania terenowe.

Konieczne jest przyblizenie podstawowych metod badawczych etnografii. Sg
to obserwacja, wywiad i analiza tekstu. Obserwacja wymaga przede wszystkim
obiektywizmu i odrzucenia wtasnych przekonan i opinii, co oczywiscie jest trudne,
lecz jest waznym warunkiem. Badacz jest porownywany do dziecka, dla ktérego
wszystko co poznaje jest nowe i nieznane. Moze by¢ uczestniczaca (kiedy badacz
jest uczestnikiem i z tej perspektywy prowadzi badania) i nieuczestniczaca (kiedy
badacz stoi z boku). W przypadku obserwacji uczestniczacej mozna wyodrebnic
dwie jej odmiany: ukrytg i jawna. Obserwacja uczestniczaca daje mozliwos¢ uzy-
skania dostepu do wiedzy niedostepnej dla obserwatora zewnetrznego oraz zanu-
rzenia sie w kontekscie funkcjonowania badanych. Wade stanowi jednak problem
Z opisanym powyzej ujmowaniem w nawias i utrata dystansu badacza.

Wywiad to zaangazowanie i interakcja z badanymi. Stosujagc metode etno-
graficznag, mozna pozyskiwa¢ dane technikami wywiadu niestandaryzowanego
i niestrukturalizowanego®9. Oznacza to forme otwartg, podazajaca za tokiem opo-

15 M. Agar, The Professional stranger. An Informal Introduction to Ethnography, New
York 1986, s. 19.

16 M. Kostera, P. Krzywokrzeka, Etnografia..., s. 167.
17 R.V. Kozinets, Netnografia. Badania etnograficzne online, Warszawa 2012, s. 19.

18 Podobnie interpretuja etnografie Martyn Hamemersley i Paul Atkinson w swojej
ksiazce Metody badarni terenowych, Poznan 1995.

19 Tu mozna zaobserwowac réznice w podejsciu do badan ankietowych prowadzonych

w polskich bibliotekach, gdzie w kwestionariuszach stosuje sie przede wszystkim wywiady
standaryzowane czyli ten sam zestaw pytan jest prezentowany wszystkim badanym.
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wiesci rozmowcy, przy jednoczesnym ukierunkowaniu go na narracje, a nie wta-
sne osady czy opinie. Prowadzenie wywiadow wiaze sie z bardzo przemyslanym
konstruowaniem pytan (unikanie sugerowania odpowiedzi czy stosowania pytan
zamknietych), brakiem osobistego zaangazowania w temat, a nawet unikaniem
podpowiedzi niewerbalnych (mowa ciata) ze strony badacza.

Analiza tekstu jest metoda majaca zastosowanie na terenie badawczym, w kto-
rym w duzej iloSci wystepuja zrodta pisane. Polega na analizowaniu dokumentéw
pisanych. W przypadku uzytkownikéw biblioteki przedmiotem takiej analizy by-
taby np. korespondencja z instytucja czy tez inne formy wypowiedzi pisemnej.

Zatozenia tych metod to przede wszystkim praca w terenie2? (cho¢ nie za-
wsze - np. w przypadku analizy tekstu nie jest to konieczne), spersonalizowany
charakter (badacz jest jednocze$nie uczestnikiem), triangulacja (taczenie wynikéw
badan ilosciowych z jako$ciowymi), bazowanie na dialogu i - last but not least -
dtugotrwate zaangazowanie badacza?!. Zamet terminologiczny odnoszacy sie do
metody etnograficznej w bibliotece przysparza sporo probleméw nawet badaczom
ja stosujacym. Andy Priestner, jeden z tworcow projektu UXLib zajmujgcego sie ba-
daniami doswiadczen uzytkownikow bibliotek22, trener i konsultant prowadzacy
warsztaty dla bibliotekarzy, sam przyznaje, ze naprawde nie chodzi o ,czysto$¢ na-
zewnictwa” samej metody, ale raczej o takie wywazenie stosowanych metod razem,
aby daty praktyczng efektywno$¢ wynikéw?3. Sami antropolodzy wskazuja, ze ba-
dania etnograficzne prowadzone w bibliotekach nie sg prawdziwa etnografig (okre-
$laja je mianem ,etnographish”24 w kontrze do ,etnographic”)25 i wymieniajg ich
stabe punkty: krotki czas trwania, waski kontekst oraz fakt, ze nie da sie uprawiac
prawdziwej etnografii przez kogos ,zanurzonego” w badanym $rodowisku?26. Jed-
noczesnie jednak sami przyznaja, ze trudno jest zatrudni¢ w bibliotece etnografa,
ktory pracujac na pelny etat, mogtby spetnic te warunki. Nie oceniaja jednak jedno-
znacznie negatywnie dziatan podejmowanych w bibliotekach, a wrecz wskazuja na
pozytywne ich rezultaty (np. przeorganizowanie przestrzeni bibliotecznej).

20 W przypadku bibliotek jest to rowniez wyjscie poza instytucje i badania uzytkowni-
kéw w ich ,$Srodowisku naturalnym”

21 M. Angrosino, Badania etnograficzne i obserwacyjne, Warszawa 2010, s. 45.
22 UXLib, http://uxlib.org/ [dostep: 12.09.2017].

23 A. Priestner, What’s in a name? Does it really matter whether we call it UX, ethnogra-
phy, or service design? ,Journal of Library User Experience" 2017, vol. 1, nr 6.

24 Sufiks ,-ish” dodany do przymiotnika w jez. angielskim oznacza -quazi, -jakby, -niby.
Najlepszym ttumaczeniem stowa bytoby ,nibyetnograficzny” lub ,etnografiopodobny”

25 D. Lanclos, A. Asher, ,Ethnographish”: The State of Ethnography in Libraries, ,Jour-
nal of Library User Experience" 2016, vol. 1, nr 5, https://quod.lib.umich.edu/w/weave/
12535642.0001.503 /--ethnographish-the-state-of-the-ethnography-in-libraries?rgn=main;-
view=fulltext [dostep: 12.09.2017].

26 L. Emary, The why, what and how of using ethnography for designing user experience in
libraries (and a few pitfalls to avoid), [w:] User experience in Libraries. Applying ethnography
and human-centered design, red. A. Priestner, M. Borg, New York, London 2016, s. 71.
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W polskiej literaturze z zakresu bibliologii metoda etnograficzna nie pojawia
sie zbyt czesto. Jej zatozenia zostaty dos¢ dobrze opisane w publikacji Tomasza
Kruszewskiego2? wraz z propozycjami jej przyktadowych zastosowan w praktyce
bibliotecznej, takich jak badania czytelnictwa czy zarzadzanie biblioteka?8. Sa-
bina Cisek w artykule ,,Metodologia badan uzytkownikéw informacji w XXI wieku
w Swietle anglojezycznej literatury przedmiotu” pokazuje z kolei wielowymia-
rowo$¢ badan nad uzytkownikami i réznorodno$¢ metodologii, a takze problem
z okresleniem ram metodologicznych?°.

Stosowanie metody etnograficznej ma w przypadku bibliotek stosunkowo
krotka historie. Po raz pierwszy na szersza skale zostata zastosowana w latach
2004-2006 na Uniwersytecie w Rochester3?. Celem badania byto dowiedzenie sie,
w jaki sposob studenci przygotowujg swoje prace pisemne i jakie s3 w tym zakre-
sie ich potrzeby z zwigzane z biblioteka. Pytanie zadane w trakcie badan brzmiato:
Co studenci naprawde robig, piszac swoje prace? Jedna z metod zastosowanych
w tym projekcie byt retrospektywny wywiad, w ramach ktérego studentéw pro-
szono o rozrysowanie wraz z opisem na duzej kartce papieru ich dziatan krok po
kroku od rozpoczecia zbierania materiatéw do skonczenia pracy. Opisane dziatanie
byto jedynie matym wycinkiem catego projektu, ktéry miat na celu zbadanie jacy sa
studenci i jakie s3 ich oczekiwania wobec biblioteki.

Odpowiedzi wypracowane w ramach projektu byty zaskakujace. Etapy pracy
okazaty sie podobne (sposoby zbierania materiatéw, konsultacja z wyktadowca),
jednak na poziomie wiedzy szczeg6towej okazato sie, ze te etapy przebiegajg bar-
dzo réznie. Co wiecej, wyniki dostarczyty wiedzy dotyczacej postrzegania bibliote-
karzy przez studentéw. Nie byl to pozytywny obraz - w oczach studentéw jedynie
wyktadowcy mieli odpowiednig biegto$¢ w wyszukiwaniu zasobéw naukowych,
a bibliotekarze potrafili jedynie znalez¢ ksigzke na pétce badz zaoferowac zréodta,
ktdre juz byty wczes$niej znane.

Jak podkres$lajg autorzy projektu, byt on rodzajem ,przebudzenia” i uswia-
domienia sobie, jak bardzo btedne przekonania kierowaty decyzjami w bibliotece
przez ostatnie lata jej dziatalnosci i jak mato bibliotekarze wiedza o swoich uzyt-
kownikach. Dotykamy tu bardzo waznego problemu. Wyniki badan u$wiadamiaja

27 T. Kruszewski, Etnografia i jej wybrane zastosowania w badaniach bibliologicznych,
,Przeglad Biblioteczny” 2008, z. 3, s. 405-417.

28 (Czerpiac w tym przypadku z etnografii organizacji, upowszechnionych przez M. Ko-
stere w publikacji Antropologia organizacji. Metodologia badar terenowych, Warszawa 2003.

29 S. Cisek, Metodologia badan uzytkownikéw informacji w XXI wieku w swietle anglo-
Jezycznej literatury przedmiotu, ,Praktyka i teoria informacji naukowej i technicznej” 2009,
t. 15, nr 4(68),s. 3-11.

30 N.F. Foster, S.L. Gibbons (red.), Introduction to the Undergraduate Research Project.
Studying students: The Undergraduate Research Project at the University of Rochester. Asso-
ciation of College and Research Libraries, http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/
content/publications/booksanddigitalresources/digital /Foster-Gibbons_cmpd.pdf [dostep:
10.09.2017].
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bibliotekarzom istotny fakt: Nie jesteSmy naszymi uzytkownikami. Nasze wy-
obrazenia dotyczace funkcjonowania biblioteki mogg by¢ btedne, poniewaz sa su-
biektywne. Dlatego trzeba mie¢ duzo odwagi najpierw, aby podjac¢ sie badan nad
uzytkownikami, a nastepnie, aby by¢ gotowym na wyniki, ktére niekoniecznie beda
zgodne z nasza ocena sytuacji.

Badania etnograficzne tacza sie w obecnych technologicznych czasach z innym
terminem, a mianowicie user experience (UX). ,UX obejmuje wszystkie aspekty in-
terakcji uzytkownika z firmg, jej ustugami i produktami. Pierwszym z wymogow
doskonatego UX jest spetnienie potrzeb konsumenta [...]”31. Metoda etnograficzna
jest jednym z elementéw UX - stuzy do poznawania uzytkownika, dostarcza mu
ustuge skrojong na miare. Interesujaca definicje podaje Magdalena Zych32 w odnie-
sieniu do oceny serwiséw www okreslajac UX jako ,system obejmujacy wartosci
pragmatyczne i hedonistyczne”.

Jedna z podstaw UX jest funkcjonalno$c¢ (z ang. usability). Warto wspomnie¢
o innych jej filarach: znajdowalnosci, wiarygodnosci, dostepnosci i uzytecznoscis33.
Idealna funkcjonalnos¢ stron internetowych (web usability) moze by¢ okreslona ty-
tutem ksigzki Steve Kruga ,Nie kaz mi myslec!”34. Oznacza to w praktyce, ze kazdy,
kto na taka strone wchodzi, bez wzgledu na swoje umiejetnosci potrafi sie po
niej poruszac i otrzyma informacje, jakich szuka, bez zbednego zastanawiania sie,
w ktérym miejscu ma klikng¢. Testy funkcjonalnosci to codziennos¢ w przypadku
podmiotéw komercyjnych. Od tego, jak sprawnie porusza sie konsument po stronie,
zalezy zysk firmy. W ostatnich latach zauwaza sie rGwniez wzrost zainteresowania
takimi testami w przypadku bibliotek i to nie tylko w odniesieniu do przestrzeni
wirtualnej. ,Funkcjonalnos$¢” (czy moze w tym przypadku raczej ergonomia?) to
termin stosowany réwniez do codziennych przedmiotéw w otaczajgcym nas $ro-
dowisku oraz do samego srodowiska. Nawigacja po stronie www i bibliotece jest
w pewien sposéb podobna. Zte oznakowanie przestrzeni nie zaprowadzi nas do
celu, podobnie jak 7le zaprojektowana strona. Przyktadem efektywnej funkcjonal-
nosci w przestrzeni jest sklep IKEA35, w ktdrej klient jest ,prowadzony za reke”,
nawet o tym nie wiedzac.

Temat badania funkcjonalnosci budzi dyskusje, poniewaz jest zwigzany z kwe-
stiami, takimi jak konieczno$¢ zapewnienia odpowiednio przygotowanej kadry.

31 D. Norman, J. Nielsen, The Definition of User Experience (UX), www.nngroup.com/
about/userexperience.html [dostep: 12.09.2017].

32 M. Zych, Przekaz symboliczny i podejscie User Experience na przyktadzie serwiséw in-
ternetowych teatréw krakowskich, ,Zagadnienia Informacji Naukowej. Studia Informacyjne”
2017, vol. 55, nr 1(109), s. 147.

33 P. Morville, L. Rosenfeld, Architektura informacji serwisach internetowych, Gliwice
2003, s. 28.

34 S. Krug, Nie kaz mi mysle¢! O zyciowym podejsciu do funkcjonalnosci stron interneto-
wych, Gliwice 2005.

35 D. Lanclos, Embracing an ethnographic agenda: context, collaboration, and complexity,
[w:] User experience in Libraries..., s. 27.
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W 2008 roku w 300 bibliotekach uczelni amerykanskich przeprowadzono badania
dotyczace odpowiedzialnosci za testy funkcjonalnosci3®. Ponad potowa badanych
instytucji potwierdzita, ze w ich bibliotekach sa specjalne grupy odpowiedzialne za
strone www. Posiadanie takiego zespotu nie oznacza automatycznie odpowiednich
kwalifikacji. To samo badanie wykazato, ze cztonkowie grup nie byli do nich przy-
dzielani wedtug kwalifikacji, a raczej wedtug zainteresowan.

Wzorcowym pod wieloma wzgledami przyktadem wydaje sie grupa stworzona
w Bibliotece Uniwersytetu Linkoping w Szwecji, w ktdrej przeprowadzono dwulet-
nie testy funkcjonalnosci z uzyciem $ledzenia aktywnos$ci na stronie, potgczono to
z metodg etnograficzng3’. Zespo6t sktadat sie z pieciu oséb, z ktorych kazda miata
okreslone umiejetnos$ci: byli miedzy nimi programista, webmaster, specjalista UX.
Grupa spotykata sie raz w miesigcu. W dniu testéw grupa dzielita sie na dwie pod-
grupy - pierwsza znajdowata sie w pokoju do testéw (2 osoby + badany), a druga
w pokoju obserwacji. W tym ostatnim mogli znajdowac¢ sie réwniez inni pracow-
nicy w zaleznosci od badanej tresci. Badany otrzymywat zadanie do wypetnienia
bazujgce na wczesniej opracowanym scenariuszu i miat podjec¢ probe jego wyko-
nania, jednoczes$nie ,myslac na gtos”. Cztonek zespotu mogt réwniez zapytac o to,
co w danym momencie badany stara sie zrobi¢. Druga czes$¢ grupy w tym czasie
nagrywata zaréwno kroki uzytkownika, jak i to, co méwit w trakcie wykonywania
zadania. Po kazdej sesji obie podgrupy spotykaty sie i wspoélnie ogladaty nagrania,
pozniej dyskutowatly na temat ujawnionych probleméw i wprowadzenia udogod-
nien. Wnioski, jakie powstawaty w trakcie rozmoéw, byty bardzo szybko wdrazane.
Aby zachowa¢ zasade triangulacji, oprécz przedstawionych badan, stosowano
takze ,guerilla testing”38, czyli ,testy partyzanckie” z wybranymi uzytkownikami
w trakcie trwania roku akademickiego. Polegaty one na zadawaniu kilku krétkich
pytan z pro$ba o szybka odpowiedz.

Trzeba podkresli¢, ze opisane badania nie byty jednorazowe. Sg one prowa-
dzone w bibliotece nadal, na biezaco.

Ilustracja stosowania metody etnograficznej taczacg dwa pola ustug biblio-
tecznych (fizyczna i wirtualng) jest projekt Biblioteki J. Murray Atkins Uniwersy-
tetu Pdétnocnej Karoliny3® (Atkins Library Ethnography Project - ALEP), w ktérym
zatrudniono antropologa do prowadzenia badan dotyczacych zaprojektowania no-
wej strony www biblioteki oraz reorganizacji jednego z pieter budynku bibliotecz-
nego. Oprécz antropologa do badania wigczeni zostali rowniez bibliotekarze.

36 R. Connell, Survey of web developers in academic libraries, ,Journal of Academic
Librarianship" 2008, vol. 34, nr 2, s. 121-129.

37 A. Friberg, Why continuous usability testing can and should be part of regular library
activity - from UX librarian point of view, ,Revy” 2017, nr 1, s. 9-11.

38 Guerilla Testing to rodzaj nieformalnych testéw z uzytkownikiem, przeprowadzanych
w naturalnych warunkach i przewaznie polegaja na odpowiedziach na kilka krétkich pytan.

39 S. Kim Wu, D. Lanclos, Re-imagining the users’ experience: An ethnographic approach
to web usability and space design, ,Reference Services Review” 2011, vol. 39, nr 3, s. 369.
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Przeprowadzono wywiady z pracownikami uczelni oraz studentami. Byty
one realizowane nie tylko w bibliotece, ale w miejscach, gdzie respondenci prze-
bywaja najczesciej (np. w biurach, salach wyktadowych czy siedzibie zwigzku
studentéw). Zorganizowano szereg spotkan, w czasie ktorych proszono respon-
dentéw o zaprojektowanie lub opis idealnej strony www oraz idealnego pietra
biblioteki4?. Uczestnicy rysowali swoje pomysty badz tworzyli listy. W przypadku
rysunkdw, antropolog przeprowadzat dodatkowe wywiady na ich temat, nagrywa-
jac wypowiedzi do pdzniejszej analizy. W bibliotece postawiono sztalugi i zache-
cano przebywajgcych tam uzytkownikéw do opisania swoich potrzeb dotyczacych
przestrzeni i ustug lub do narysowania, jak wyobrazaja sobie idealng przestrzen.
,Sztaluga” byta udostepniona réwniez w formie wirtualnej - na stronie biblioteki
zamieszczono specjalne formularz ,Redesign your library”, gdzie regularnie zbie-
rano opinie.

Oprocz tego osobno przeprowadzono testy funkcjonalnosci obecnej strony bi-
blioteki, przygotowujac liste zadan do wykonania dla respondentéw (przyktadowe
pytania: ,Musisz przeczytac ksigzke”, ,Zlokalizuj ja”, ,Zarezerwuj pokéj do pracy
grupowej”). Kazda sesja trwata 1,5 godziny i byta rejestrowana przez specjalne
oprogramowanie. Ponadto w innym pokoju ,na zywo” dziatania osoby testowanej
mogty by¢ obserwowane przez bibliotekarzy, ktérzy robili notatki i mogli rowniez
zadac¢ pytanie respondentowi.

Nastepnym etapem w przypadku strony www byty ,testy papierowe”. Stwo-
rzono makiete nowej witryny, wydrukowano widzety i proszono respondentéw
o utozenie ich zgodnie ze swoja koncepcja ,idealnej strony www”. Po uwzglednie-
niu uwag i preferencji nowa strona zostata przedstawiona w wersji beta. Na tym
etapie rdwniez brano pod uwage wnioski i komentarze uzytkownikéw otrzymy-
wane drogg elektroniczng, aby ostatecznie przedstawic finalny produkt.

Druga cze$¢ projektu dotyczaca przestrzeni biblioteki zaowocowata duzymi
zmianami, nie tylko w kwestii umeblowania i aranzacji wnetrza. W wyniku otrzy-
manego feedbacku zmieniono m.in. godziny otwarcia (studenci chcieli, aby bi-
blioteka byta otwarta w systemie 24/7, ostatecznie przyjeto schemat 24/5 a 24/7
w trakcie sesji), zainstalowano automaty z przekaskami i napojami oraz radykalnie
zmniejszono liczbe poétek z ksigzkami, ktére na tym pietrze zastanialy okna, a takze
zréznicowano przestrzen do pracy.

Podkreslono, ze stosowanie metody etnograficznej w tym projekcie pozwolito
spojrzec¢ na biblioteke jak na przestrzen eksperymentalng, w ktérej zastosowane
rozwigzania mogg podlega¢ statemu testowaniu i by¢ zmieniane w zaleznosci od
tego, jak zmieniaja sie potrzeby uzytkownikdw. Warunek powodzenia: badania mu-
szg by¢ wpisane w dziatalnos¢ biblioteki i prowadzone regularnie.

40 Trzeba doda¢, Ze spotkania odbywaty sie w duzym gronie, role wabika przyciagaja-
cego respondentéw petnita kawa i lunch serwowany podczas spotkania. Réwniez na kolej-
nym etapie badane osoby za udziat otrzymywaty vouchery do wykorzystania.
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Kolejnym projektem jest ERIAL (Ethnographic Research in Illinois Academic
Libraries), ktory objat pie¢ uniwersytetéw i byt realizowany w latach 2008-201041.
Byt to projekt kompleksowy, obejmujacy 650 badanych, w ramach dziewieciu ro-
dzajow aktywnosci (m.in. badanie zachowan zwigzanych z poszukiwaniem pomocy
bibliotekarza, organizacja przestrzeni bibliotecznej). Ten przyktad jest wart przy-
blizenia ze wzgledu na poszerzenie spojrzenia na uzytkownikéw biblioteki o kon-
tekst spoteczny. Zbadano, dlaczego studenci jednej z uczelni, mimo ze biblioteka
jest dogodnie usytuowana w kampusie, nie korzystaja z niej, a druga poréwnywana
biblioteka cieszy sie duza frekwencja. Uzyto techniki mapowania kognitywnego
(prawdopodobnie pierwszy raz w badaniach bibliotecznych). Studenci byli pro-
szeni o narysowanie z pamieci mapy biblioteki. Czas rysunku wynosit szes¢ mi-
nut, co dwie minuty konieczna byta zmiana koloru flamastra na niebieski, zielony
i czerwony. Kolor niebieski oznaczat najwazniejszy w ich opinii element, badz co$
im bliskiego. Badanie byto wykonywane w miejscu odleglym od biblioteki. Oczy-
wiscie stowo ,mapa” ma w tym miejscu znaczenie metaforyczne, poniewaz tak
naprawde w tym badaniu chodzi o zrozumienie miejsca biblioteki w $wiadomosci
uzytkownika.

Z kolei przy pomocy techniki mapping diaries, polegajacej na towarzyszeniu
studentom w ich codziennym przemieszczaniu sie, dyskutowaniu i wywiadach do-
tyczacych odwiedzanych miejsc, odkryto przyczyne takiego stanu rzeczy. Organi-
zacja dnia pierwszej z badanej grupy byta zdeterminowana dojazdami na zajecia
i uzalezniona od rozktadu jazdy komunikacji miejskiej. Kampus i dom byty dla tej
grupy nie taczacymi sie ze sobg miejscami, a sami badani przyznali, Ze wola korzy-
sta¢ z bibliotek publicznych, blizszych ich miejscu zamieszkania. Druga grupe sta-
nowili studenci mieszkajacy na terenie kampusu w akademikach, traktujacy caty
kampus jako swoje ,naturalne srodowisko”, a korzystanie z biblioteki nie byto po-
dyktowane jedynie bliskg odlegtoscig od miejsca zamieszkania, ale rowniez faktem,
ze w akademiku trudno byto o warunki do nauki.

Powyzszy przyktad pokazuje, ze mozna budowac¢ ustugi biblioteczne na fatszy-
wych zatozeniach. Pierwsza z bibliotek z pewnoscig dysponowata odpowiednig in-
frastrukturg i przeszkolonym personelem. Z pewnoscig byty tam dobre miejsca do
nauki. Czy jednak bibliotekarze poszukiwaliby przyczyny niskiej frekwencji w po-
wodach, ktére pojawity sie w wynikach?

Nie da sie poming¢ aspektu etyki w etnografii. ,Kiedy twierdzimy, ze celem
badan jest wytwarzanie wiedzy, nie oznacza to, ze cel powinien by¢ osiagniety
bez wzgledu na koszty”42. Ukryta obserwacja uczestniczaca (kiedy prowadzi sie
badania bez wiedzy i zgody badanych) budzi duzy sprzeciw wsréd badaczy i jest
uwazana za pogwalcenie prawa do prywatnosci oraz stanowi naduzycie zaufania

41 A. Asher, S. Miller, D. Green, Ethnographic Research in Illinois Academic Libraries: the
ERIAL project. College Libraries and Student Culture: what we now know, ALA, Chicago 2012,
s. 1-14, http://www.erialproject.org/publications/ala-project/ [dostep: 12.09.2017].

42 M. Hammersley, P. Atkinson, Metodologia badan terenowych, Poznan 2000.
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spotecznego. Z tego powodu podwaza sie wartos¢ badan prowadzonych w inter-
necie, gdzie badacz moze zachowa¢ peina anonimowos¢. Z drugiej jednak strony
istnieja opinie, Ze ,cel uswieca $rodki”, a badany nigdy nie ujawni catej prawdy wie-
dzac, ze jest poddawany badaniu.

Problem etyki w etnografii to problem bardziej ztozony. Istnieje wiele kodek-
sow etycznych*3 regulujgcych m.in. kwestie zwigzane z zaleceniami dotyczacymi
warunkéw uzyskania zgody na badanie, ale wiele rozterek etycznych, jakie napo-
tykaja badacze w trakcie swojej praktyki, nie jest tatwo uregulowa¢ odpowiednimi
paragrafami.

Etyka badan to nie tylko ,Swiadoma zgoda”, ale réwniez jakos$¢ projektu. ,Nie-
dopracowane projekty badawcze sa same w sobie nieetyczne, poniewaz mar-
nujg czas i energie osoby badajgcej oraz uczestnikéw, a ich wyniki sg zwykle
bezuzyteczne”44,

Nalezy podkresli¢, ze w opisanych w niniejszym tekscie projektach badaw-
czych uczestnicy wyrazali zgode na udzial w badaniach.

W ostatnich latach nastgpit wzrost zainteresowania metoda etnograficzng
w badaniach nad bibliotekami. Jest to widoczne nie tylko w literaturze, ale row-
niez w projektach i dyskusjach na bibliotecznych forach spotecznos$ciowych. Wiele
bibliotek europejskich albo juz rozpoczeto, albo jest w przededniu takich badan*s.

UXLib, projekt stworzony przez Andy’ego Priestnera#®, od 2015 roku upo-
wszechnia i poszerza wiedze bibliotekarzy z catego Swiata, organizujgc rokrocznie
miedzynarodowa konferencje (ostatnia odbyta sie w czerwcu 2017 roku i zgroma-
dzita 180 delegatoéw z 19 krajow) oraz warsztaty objazdowe. W 2016 roku owocem
wymiany do$wiadczen bibliotekarzy biorgcych udziat w UXLib stata sie ksigzka
User Experience in Libraries*’. Ruch UXLib rozwija sie intensywnie i przygotowuje
nowe projekty badan.

Badania jakos$ci dziatalnos$ci bibliotek bazujace na doswiadczeniu uzytkow-
nika nie sa tatwe dla bibliotekarzy. Nie tylko z powodu braku przygotowania mery-
torycznego (zresztg z tym bardzo tatwo sobie poradzic¢), ale z trudnosciag uzyskania
obiektywizmu i faktem, ze wyniki badan mogg nie potwierdzi¢ dotychczasowej
oceny sytuacji, a raczej odstoni¢ fakt, ze uzytkownicy robig co$ w sposaéb, jakiego
nie rozumiemy. Moga takze ujawni¢ negatywne oceny dotyczace wybranych obsza-
row dziatalnosci biblioteki.

43 Np. Kodeks etyczny PAN, http://www.paleo.pan.pl/documents/Kodeks_Etyczny_PAN.
pdf czy Kodeks Etyki Socjologa, http://pts.org.pl/wp-content/uploads/2016/04 /kodeks.pdf

44 R. Iphofen, Ethical Decision-Making Asocial Research. A Practical Guide, New York
2009, cyt. za S. Ciuk, D. Latusek-Jurczak, Etyka w badaniach jakosciowych, [w:] Badania jako-
Sciowe..., s. 23-40.

45 Obecnie najwiecej bibliotek ze Skandynawii i Wielkiej Brytanii.
46 UXLib, http://uxlib.org/ [dostep: 12.09.2017].

47 User experience in Libraries; Applying Ethnography and Human-Centred Design,
red. A. Priestner, M. Borg, Routledge 2016.
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Jaka stad ptynie nauka?

Na jednej ze stron biblioteki akademickiej w multiwyszukiwarce studenci
czesto wpisywali tekst ,Jak potaczy¢ sie z WIFI”48. Odpowiedzig biblioteki byto
umieszczenie u gory listy wynikow instrukeji jak to zrobi¢. W innej bibliotece stu-
denci zostali poproszeni o znalezienie wideo z igrzysk olimpijskich#°. Bibliotekarze
spodziewali sie, Ze fraza zostanie przez nich wpisana do multiwyszukiwarki. Oka-
zalo sie, ze zaden (!) z nich nie skorzystat z tej opcji, zamiast tego szukali w innych
miejscach na stronie. Przyczyna tkwita w jednym stowie. Obok okienka wyszuki-
wawczego widniat napis: ,Find books, articles and more...”. Wystarczyto zmieni¢
tre$¢ na ,Find books, articles, video and more...". W powtdrzonym badaniu wszyscy
uzyli multiwyszukiwarki.

Opisane przyktady to drobne zmiany, ktére zrobity wielka réznice. Warto pod-
ja¢ wysitek, aby dowiedziec¢ sie, gdzie znajduja sie stabe punkty i jak je naprawic.

Kluczem jest zrozumienie, Ze nie jesteSmy naszymi uzytkownikami i nie mo-
zemy wartos$ciowac ich wyborow, jesli chodzi o ustugi bibliotecznes. Musimy by¢
takze gotowi na przetkniecie gorzkiej pigutki negatywnych ocen naszej pracy (ba-
dania etnograficzne majg odpowiedziec¢ jak ,wyglada stan rzeczy naprawde”, a nie
»jak powinien wyglada¢” wedtug naszych wyobrazen).

Jesli dane pokazuja co$, czego w mniemaniu bibliotekarza nie da sie zaakcep-
towac (klasyczny przyktad: jedzenie i picie w bibliotece), to moze warto zmieni¢
myslenie o korzystaniu z biblioteki? Studenci s3 w bibliotece go$¢mi, ktdrzy musza
przestrzegac regut, ktérych nie sg autorami. A moze odwro6ci¢ sytuacje i pozwolic¢
im ustali¢ reguty (oczywiscie w granicach rozsadku)? Wiele przyktadéw dowiodto,
ze udziat uzytkownikow na etapie projektowania ustugi czy wnetrza przektadat sie
na ich zaangazowanie w zycie biblioteki i poczucie, ze ich glos jest wazny.

Trzeba rowniez przemysle¢ zmiany, jakie sie chce wprowadza¢ w wyniku
otrzymanych danych i nie robi¢ tego bez zastanowienia. Konieczne jest wprowa-
dzanie zmian po konsultacji z uzytkownikami i dokonywanie korekt na biezaco. To
podejscie do uzytkownika jak do partnera, ktéry ma realny wplyw na otoczenie,
w ktdrym przebywa, niezaleznie czy chodzi o liczbe kliknie¢ doprowadzajacych go
do poszukiwanego tekstu, czy wygode fotela, na jakim usiadzie w bibliotece. Bada-
nia terenowe sg wazne takze z tego powodu, Ze moga pokazac jakie miejsce w zyciu
uzytkownika zajmuje biblioteka i u§wiadomi¢ bibliotekarzom, Ze stanowi ona dla
uzytkownika tylko fragment wiekszej catosci. Warto ustali¢, gdzie lezy na jego ma-
pie, po to, aby przetrze¢ mu do niej szlak i sprawi¢, ze bedzie mu do niej po drodze.

48 M. Borg, M. Reidsma, Holistic UX: harness your library’s data fetish to solve the right
problems, [w:] User experience in Libraries..., s. 43.

49 Tamze, s. 45.

50 (Czesto spotykanym przyktadem jest wyrazanie przez bibliotekarzy niezadowolenia
z powodu niecheci uzytkownikéw do korzystania z udostepnianych zrédet elektronicznych,

wybierajac wersje drukowane. Nikt jednak nie zadaje pytania: Dlaczego tak sie dzieje? Czy
decyduje jedynie kwestia nosnika czy tez sa jakie$ inne powody lub ograniczenia dostepu?
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Czy metoda etnograficzna moze sprawdzi¢ sie w polskich bibliotekach? Odpo-
wiedZ na to pytanie nie jest jednoznaczna. Potencjalnych probleméw w implemen-
tacji takich metod i technik w praktyce bibliotecznej jest wiele. Gléwng przeszkoda
jest brak podstaw i zatozen badawczych, ktére wymagaja wiedzy etnograficznej.
Oczywiscie idealng sytuacja jest zatrudnienie antropologa lub wtaczenie go do
zespotu badawczego. Trudno$¢ moze stanowic¢ fakt, badania powinny by¢ prowa-
dzone w sposdb ciggly i dtugotrwaty. Moze by¢ to problem jesli w gre wchodzi fi-
nansowanie ich z budzetu biblioteki, ktdry nie jest planowany w skali wieloletnie;j.
Szansa w tym zakresie jest skorzystanie z funduszy unijnych badz grantéw badaw-
czych (patrz: Biblioskan).

Antropolodzy zajmujacy sie tym tematem wskazuja, ze obecnie prowadzone
badania wymagaja wiekszej koordynacji i kolektywnego dzialania w ramach wielu
bibliotek po to, aby przej$¢ od badan, ktorych celem jest rozwigzanie pojedynczych
problemoéw, do takich, ktére prowadza do ustalenia dobrych praktyk w tym za-
kresie, unikajac duplikowania tej samej pracy. Wspétpraca miedzy bibliotekami to
rowniez dzielenie sie doSwiadczeniem. Projekt UXLib jest pod tym wzgledem do-
brym wzorem do nasladowania.

Polskie biblioteki, szczegélnie akademickie, majg duzy potencjat do prowadze-
nia takich badan, ze wzgledu na kadre i infrastrukture badawcza. Z kolei biblioteki
publiczne z racji bycia w sieci moga prowadzi¢ badania w sposéb bardziej skoordy-
nowany, ale przeszkodg moze by¢ brak kadry i bariery mentalne. Problemem moze
stac¢ sie rowniez pozyskanie chetnych do badania. Aby zadziatata zasada wzajem-
nosci, konieczne bytoby zaoferowanie uzytkownikom czegos w zamian.

Metoda etnograficzna to szansa nie tylko na poszerzenie wiedzy dotyczacej
doswiadczen uzytkownika z biblioteka. Jest to wyjatkowa mozliwos$¢ spojrzenia
na swojg instytucje szerzej, w sensie spotecznym, sprawdzenie jaka role petni bi-
blioteka w zyciu uzytkownika i jakie sg jego prawdziwe motywacje dotyczace jej
odwiedzania (badz nie).
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Ethnographic Method and UX Usability Testing in User Research of Libraries.
Qualitative Research Versus Cult of Statistics

Abstract

The article presents the ethnographic method (field research) and bases of UX (user experi-
ence design) in the research on the experience of library users in their physical and virtual
spaces. The assumptions of the methods and its techniques together with the case studies in
foreign libraries, as well as the results of such research and the consequences resulting from
them have all been presented in the article. The importance of the qualitative research in
a modern library, which possessing the technology and tools for quantitative research, can
through triangulation access valuable and unique data about its user, has been underlined.
The author also raises the question about the possibility of using field research in Polish
conditions, as well as points out the potential limitations in its use.

Keywords: qualitative research, quantitative research, field research, ethnographic method,
user experience, user information behaviour, academic library, case study
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