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»,Dzien dobry, w czym moge pomoc?” -
czyli oczekiwania uzytkownikow biblioteki akademickiej

Wstep

W obecnej, ciagle zmieniajacej sie rzeczywistosci podstawowe zadania biblioteki,
stuzgce celom edukacyjnym, informacyjnym i rozrywkowym, nie gwarantujg juz
statego zainteresowania ze strony czytelnika. W zwigzku z powyzszym rola i dzia-
tanie biblioteki naukowej, a w szczegdlnosci osadzonej w rozwijajacym sie srodo-
wisku naukowym, jakim s3 uczelnie wyzsze, ulega¢ musi nieustannym zmianom.
Nie wystarczajacym jest zaspokojenie podstawowych potrzeb informacyjnych czy-
telnika, konieczne jest stworzenie otwartego i przyjaznego dla niego srodowiska,
w ktérym przy pomocy najnowszych technologii i osiggnie¢ naukowych, realizowac
bedzie mogt on swoje potrzeby edukacyjne, kulturowe i towarzyskie w bezpiecz-
nym i otwartym dla niego otoczeniu. Dodatkowo niewystarczajaca jest wysoka
jako$¢ ustug bibliotecznych, biblioteka winna sama zabiega¢ o klienta, poprzez
przygotowanie atrakcyjnej oferty skierowanej do ogétu swojej spotecznosci, tak
w placdwece, jak i w rzeczywistosSci wirtualne;.

Obecnie uzytkownik oczekuje od biblioteki nie tylko mozliwos$ci realizacji
swoich potrzeb naukowych, ale rdwniez podazania za jego zainteresowaniami
i przestrzeni na ich realizacje. Nadgzanie za tymi ciggle zmieniajacymi sie oczeki-
waniami stanowi naczelny cel nowoczesnej biblioteki, w tym takze akademickie;j.
Bibliotekarz akademicki pracujgcy z uzytkownikiem musi zagwarantowac nie tylko
pomoc w wyszukiwaniu informacji, realizacje potrzeb informacyjnych, ale rowniez
dostep do zréznicowanych zrédet, a takze odgrywac¢ podstawowg role w ksztat-
towaniu umiejetnosci w wyszukiwaniu informacji i jej selekcji. Wobec tego stan-
dardem w bibliotece naukowej powinien by¢ nie tylko dostep do zréznicowanych
zrodet wiedzy, ale takze nauka efektywnego poszukiwania informacji nastawio-
nego na osiggniecie konkretnych celéw.

Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej jest uczelnig
panstwowa, posiadajaca dwa wydziaty: Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych
i Wydziat Nauk Pedagogicznych. W murach uczelni studiuje ponad siedem tysiecy
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studentéw i zatrudnionych jest ponad pieciuset pracownikéw. Biblioteka Gtéwna
zgodnie ze statutem uczelni jest jednostkg ogélnouczelniang i stanowi podstawe
jednolitego systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni. Jej zadaniem jest gro-
madzenie, opracowanie i udostepnianie zbiordw, a takze prowadzenie informacji
naukowej z zakresu: pedagogiki, pedagogiki specjalnej, psychologii, socjologii i in-
nych nauk spotecznych. W uczelni jako organ opiniotwdrczy rektora dziata Rada
Biblioteczna, ktéra wspoétpracuje z dyrektorem Biblioteki

Biblioteka powstata wraz z powstaniem uczelni w 1922 roku. Obecnie mie-
$ci sie w budynku B i zajmuje cate trzecie pietro i piwnice, ktory jest magazynem
ksiazek.

Zgodnie z regulaminem z biblioteki i wypozyczalni moga korzysta¢ studenci
i pracownicy uczelni, natomiast zasoby biblioteczny innym zainteresowanym
udostepniane sg na miejscu w czytelni. Korzystanie z biblioteki jest bezptatne. Bi-
blioteka sktada sie z wypozyczalni, czytelni, informatorium i dziatu opracowania.
Czytelnia oferuje 60 miejsc do pracy, siedem stanowisk komputerowych, ktére
stuza do przegladania wewnetrznych baz prac dyplomowych, do przegladania baz
danych i do pracy z bazg Academica. Udostepniony réwniez zostat skaner umoz-
liwiajacy digitalizacje zbiorow bibliotecznych na no$niki cyfrowe. Ksigzki w czy-
telni ustawione sg wedtug uktadu dzialowego, w obrebie dziatu stojg alfabetycznie
wedtug hasta. Ksiegozbiér w czytelni jest starannie wyselekcjonowany na pod-
stawie toku nauczania oraz sylabus6w obowiazujacych na uczelni i udostepniany
zasadniczo ,na miejscu”. Istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia ksigzek z czytelni na
dwie godziny za zgoda dyzurujacego bibliotekarza. W czytelni dostepne sg row-
niez ostatnie roczniki czasopism, starsze zbiory zamawiane sg przez dyzuruja-
cego bibliotekarza z magazynu. Czas oczekiwania nie przekracza pietnastu minut.
Wypozyczalnia to podreczny magazyn, z ktérego odbiera sie i zwraca zamdéwione
ksigzki. Wypozyczanie ksigzek odbywa sie za pomoca systemu komputerowego Pa-
tron i karty bibliotecznej (legitymacji studenta). Po wyszukaniu konkretnej pozycji,
uzytkownik loguje sie na swoje indywidualne konto w celu dokonania zaméwienia,
czas realizacji zamowienia nie przekracza 40 minut. Student jest uprawniony do
jednorazowego wypozyczenia o$miu pozycji, na okres jednego miesigca z mozliwo-
$cig prolongaty. System biblioteczny Patron wysyta uzytkownikom zawiadomienia
o zblizajacym sie terminie zwrotu ksigzek. Niezwrdcenie wypozyczonych ksigzek
w wyznaczonym terminie powoduje blokade konta czytelnika na jeden miesiac.
Nieodebranie zamdéwionych ksigzek, rowniez powoduje blokade konta na ten sam
okres. W sktad biblioteki wchodzi Informatorium, ktére zaspokaja potrzeby infor-
macyjne studentéw i pracownikdw. Oferuje trzy stanowiska komputerowe z doste-
pem do Internetu i baz danych. W sktad oferowanych baz danych wchodzg: Baza
EBSCO, IBUK Libra, Baza Bibliograficzna Zawartos$ci Czasopism, Wirtualna Biblio-
teka Nauki. Dodatkowo w informatorium znajduje sie stanowisko przystosowane
dla os6b niepetnosprawnych. W bibliotece zatrudniony jest niewielki zesp6t wy-
kwalifikowanych pracownikow.
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Cele i problemy badawcze

Przyczyna podjecia badan byta che¢ poznania opinii uzytkownikéw biblioteki na
temat konkretnych aspektow jej dziatania. Za dtugofalowy cel postawiono wdroze-
nie zmian w funkcjonowaniu biblioteki, zaprojektowanych na podstawie zebranych
opinii czytelnikdw.
W badaniu uwzgledniono nastepujace elementy:
¢ catkowity poziom zadowolenia uzytkownikéw, liczony poprzez zestawienie
ocen funkcjonowania poszczegdlnych aspektéw biblioteki,
e poznanie najczestszych sposobéw korzystania z biblioteki przez jej uzytkow-
nikéow,
Dodatkowym celem badania byto zgltebienie danych demograficznych oséb ko-
rzystajacych z biblioteki.
W sktad ocenianych aspektéw wchodzity:
e warunki lokalowe i wyposazenie biblioteki (w tym wyposazenie wnetrza,
sprzet przystosowany do obstugi czytelnika, jego jako$¢ oraz dostepnosc),
e dostepnosc¢ czego? dla czytelnika,
¢ jako$¢ obstugi (obejmujaca pracownikéw biblioteki, ich kompetencje i nasta-
wienie, a takze udzielana czytelnikowi pomoc),
 zasoby biblioteczne, ich liczebno$¢ i dostepnos¢ dla uzytkownikéw,
e organizowane wydarzenia kulturalno-edukacyjne.

Metoda badawcza

Badanie prowadzone byto w ramach ogélnopolskiego badania poziomu satysfakcji
uzytkownikéw biblioteki, przy uzyciu zmodyfikowanego przez zespdt badawczy
narzedzia dostarczonego przez zespo6t Analizy Funkcjonowania Bibliotek (dalej:
AFB), ktory uzupetniono poprzez dodanie pytania otwartego.

Narzedzie badawcze

Kwestionariusz sktadat sie z okreslonych blokéw. W pierwszym z nich czytelnik
okreslat za pomocg konkretnych przyktadéw najczestsze sposoby korzystania
z ustug bibliotecznych. Cze$¢ ta sktadata sie z 11 podpunktéw, z ktérych czytelnik
wybierat dowolna liczbe odpowiedzi.

Drugi blok stuzyt catosciowej ocenie ustug bibliotecznych. Uzytkownik zazna-
czat swoja opinie przy pomocy skali porzadkowej w zakresie 1-5, gdzie 1 ozna-
czato ,bardzo zle”, a 5 ,bardzo dobrze”. Byto to pytanie zamkniete, jednokrotnego
wyboru.

Blok trzeci stanowil rozwiniecie bloku drugiego w podziatem na poszcze-
gblne aspekty funkcjonowania biblioteki. Wprowadzono zmiany w kwestionariu-
szu. Sktadat sie on z 14 pytan, gdzie czytelnik przy uzyciu skali porzadkowej 1-5
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zaznaczal swojg ocene funkcjonowania poszczegdlnych aspektow biblioteki. Je-
zeli biblioteka nie zapewniata uzytkownikowi dostepu do okreslonego aspektu
funkcjonowania, zaznaczat on dodatkowa opcje ND, czyli ,nie dotyczy”. W wer-
sji wykorzystywanej podczas badania w omawianym bloku wprowadzono dwie
modyfikacje. Pierwsza z nich byto zastgpienie odpowiedzi ,nie dotyczy” (ND),
odpowiedzig ,nie korzystam” (NK), ktéra pozwalata czytelnikom nie korzystaja-
cym z danej ustugi bibliotecznej zaznaczenie stosownej opcji. Druga natomiast
byto usuniecie z ankiety pytania numer 6 dotyczacego zbioréw audiowizualnych
dostepnych w bibliotece. Spowodowato to zmiane numeracji kolejnych pytan,
uwzgledniona w trakcie analizy odpowiedzi (pytanie 7 na 6, 8 na 7 itd.)

Ostatni blok ankiety dostarczonej przez AFB stanowita metryczka, w ktorej
badany okreslat swoja pte¢, przydziat do jednej z pieciu grup wiekowych (w orygi-
nale sze$ciu, usunieto zakres wiekowy 13-15 ze wzgledu na specyfike biblioteki -
biblioteka akademicka), okreslat swoj status uzytkownika wedtug ustalonych grup
(w oryginale cztery), ze wzgledu na specyfike funkcjonowania biblioteki usunieto
pozycje ,inny”, oraz zamieniono pozycje ,pracownik akademicki” na ,pracownik”,
obejmujacy wszystkich pracownikéw akademii. W ostatniej czesci metryczki uzyt-
kownik zaznaczat czestotliwo$¢ swojego korzystania z ustug biblioteki.

Dodatkowo do ankiety AFB zostato dotgczone pytanie otwarte o tresci: ,z ja-
kich zmian w bibliotece byitby/bytaby Pan/Pani najbardziej zadowolony/a?".
W tym miejscu ankietowani mogli podawa¢ swoje pomysty, skargi, zazalenia n/t
spraw dotyczacych biblioteki. Ta cze$¢ miata najwiekszy wptyw na pézniejsze de-
cyzje o zmianach, ktére miaty i maja w dalszym ciggu miejsce w funkcjonowaniu
biblioteki, jej stosunku do studentdéw i pracownikow.

Gromadzenie danych

Czas

Termin realizacji badan ustalony zostat na okres dwo6ch miesiecy, tj. od poczatku
marca do konca kwietnia 2017 roku.

Badanie wtasciwe poprzedzone zostato ankietg sondazowa, przeprowadzong
w styczniu 2017 roku, dystrybuowana wytacznie drogg elektroniczna.

Miejsce

Badania przeprowadzane byty na terenie Akademii Pedagogiki Specjalnej, udo-
stepniono takze kwestionariusz internetowy, umozliwiajacy dostep z dowolnego
miejsca. W obrebie biblioteki kwestionariusze udostepnione byty uzytkownikom
podczas odwiedzin w wypozyczalni, czytelni, informatorium, a takze w trakcie or-
ganizowanych wydarzen kulturalnych.
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Dystrybucja ankiety

Ankietowanym kwestionariusze udostepniane byty zar6wno w formie papierowe;j
(karta, dtugopis), jak i w formie elektronicznej na platformie profitest.pl. 0dnosnik
do wersji elektronicznej umieszczony zostat na stronie biblioteki, w mediach spo-
tecznosciowych. Rozestany rowniez zostat poczta elektroniczng i wewnetrznym
systemem bibliotecznym PATRON na indywidualne konta uzytkownikéw.

Poza obrebem biblioteki kwestionariusze rozpowszechniono wsréd wykta-
dowcow akademickich, ktérzy nastepnie przekazywali je studentom, doktorantom,
a takze innym wyktadowcom.

W ramach badania pozyskano 670 kwestionariuszy, w tym 315 kwestionariu-
szy papierowych oraz 355 droga elektroniczna. Na pytanie otwarte odpowiedzi
udzielito 355 ankietowanych. Dodatkowo 5 kwestionariuszy nie zostato wypeinio-
nych w catosci lub zawieraty dane w stopniu niewystarczajacym do zastosowania
przy analizie wynikow

Populacja i préba

Badaniem objeto wszystkich uzytkownikéw biblioteki powyzej 16. roku zycia. Po-
pulacje badania stanowita grupa 4253 uzytkownikéw biblioteki, ktérzy w prze-
ciggu roku akademickiego 2015/2016 posiadali aktywne konta biblioteczne. Jako
okresleni ,aktywne konto biblioteczne” przyjeto, ze czytelnik przynajmniej raz
w przeciggu ostatniego roku skorzystat z oferty bibliotecznej w dowolnej formie.
W trakcie badania uzyskano 665 kwestionariuszy, w ktérych od poszczegdl-
nych grup uzyskano:
e student - 611 kwestionariuszy,
¢ doktorant - 27 kwestionariuszy,
e pracownik - 27 kwestionariuszy.
Na pytanie otwarte odpowiedzi udzielito 355 respondentéw, czyli troche po-
nad potowa badanych.

Analiza wynikow

W badaniu udzial wzieto 614 kobiet (92,05% ankietowanych), 53 mezczyzn
(7,95% ankietowanych), 3 ankietowanych nie okreslito swojej przynalezno$ci
ptciowej (0,45% ankietowanych).
W grupie znajdowato sie 614 studentow (91,92%), 27 doktorantow (4,04%),
27 pracownikéw (4,04%), 2 respondentéw nie okreslito swojego statusu (0,3%).
W grupie badanej wyrézniono nastepujace segmenty wiekowe:
e 16-19 - 43 ankietowanych (6,43%),
e 20-24 - 490 ankietowanych (73,24%),
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e 25-44 - 124 ankietowanych (18,54%),
e 45-60 - 11 ankietowanych (1,64%),
e Powyzej 60 - 1 ankietowany (0,15%),
¢ Jedna osoba nie okreslita swojego wieku (0,15%).
Czestotliwos¢ korzystania z biblioteki u ankietowanych przedstawiata sie
nastepujaco:
e Kilka razy w tygodniu - 56 (8,42%),
« Kilka razy w miesiacu - 223 (33,53%),
e Przynajmniej raz w miesigcu - 174 (26,17%),
e Rzadziej niz raz w miesigcu - 124 (18,65%),
e Przynajmniej raz w roku - 35 (5,26%),
¢ Korzystam sporadycznie (rzadziej niz raz w roku) - 53 (7,97%),
e 5(0,75%) ankietowanych nie okreslito czestotliwos$ci korzystania z biblioteki.
Przy analizie kwestionariuszy dotyczacych oceny poszczegélnych aspektow
funkcjonowania biblioteki przyjeto podziat na nastepujacy podkategorie:
e godziny otwarcia,
e zbioryiich dostepnos¢,
¢ wieloaspektowa obstuga czytelnika,
 lokalizacja,
¢ wydarzenia kulturalne.
Dodatkowo przy analizie pytania otwartego wyszczegélniono dodatkowg kate-
gorie nie wystepujaca w kwestionariuszu: kary biblioteczne.

Pytania ankietowe
Godziny otwarcia

W kategorii ,,godziny otwarcia” wiekszo$¢ respondentéw jest zadowolona z pracy
biblioteki. Ocene ,5” - bardzo dobrze, wystawito n = 249, ocene ,4” - dobrze, wy-
stawito n = 223. Ocene ,1” i ,2” - bardzo Zle i Zle wystawito n = 47. Ocene ,3” -
$rednio wystawito n = 107. Dane te obrazuje wykres 1.

Jak Pan/Pani ocenia: 300
godziny otwarcia 250 273 249
200
150
107
100
50 37 I
10 17
0 — . [
1 2 3 4 5 ND

Wykres 1. Ocena godzin otwarcia biblioteki przez respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne
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Warunki lokalowe

W kategorii ,lokalizacja” wyrézniono dodatkowo nastepujace kryteria:
o warunki lokalowe i czytelnos¢ oznakowania,
e wyposazenie biblioteki (umeblowanie i jako$¢ sprzetu bibliotecznego),
¢ mozliwos¢ korzystania z komputeréw i internetu,
¢ mozliwos¢ korzystania z urzadzen kopiujacych.
Pytanie o warunki lokalowe uzyskato nastepujgce wyniki:

Jak Pan/Pani ocenia: 250 232
warunki lokalowe 215
i czytelnos¢ oznakowania 200
w bibliotece
150 122
100
50 g 25 26
1 2 3 4 5 ND

Wykres 2. Ocena warunkoéw lokalowych biblioteki przez respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne

Wiekszos¢ respondentéw pozytywnie ocenia warunki lokalowe (odpowiednio
4 -n=232,5-n=215). 33 respondentéw (1 - n =8, 2 - n = 25) bylo nieusatysfak-
cjonowanych, natomiast ocene Srednig wystawito (3) n = 122.

Tabela 1. Oceny respondentéw na pytania w kategorii ,warunki lokalowe”

Jak Pan/Pani ocenia:
ocena wyposazenie biblioteki moiliwos’c’l ko!'{ystania moiliwos’f‘. kor%yftania
z komputeréw i internetu z urzadzen kopiujacych
1 17 9 18
2 75 29 29
3 174 74 60
4 208 102 99
5 140 170 146
Nie korzystam 20 128 145

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 1 przedstawia wyniki zbiorcze odpowiedzi udzielanych przez respon-
dentéw na pozostate pytania w kategorii ,,warunki lokalowe”.
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Wiekszo$¢ respondentéw pozytywnie ocenia wyposazenie biblioteki (odpo-
wiednio 4 - n = 208, 5 - n = 140). 92 respondentéw (1 - n =17, 2 - n = 75) byto
nieusatysfakcjonowanych, natomiast ocene $rednig wystawito (3) n = 174.

Wiekszo$¢ respondentdw pozytywnie ocenia mozliwos¢ korzystania z kom-
puteréw i internetu (odpowiednio 4 - n = 102, 5 - n = 170). 38 respondentéw
(1-n=09,2-n=29) byto nieusatysfakcjonowanych, natomiast ocene $rednig wy-
stawito (3) n = 74. 128 respondentéw (n = 128) wybrato odpowiedZ ND - nie doty-
czy, poniewaz nie korzysta ze sprzetu komputerowego na terenie biblioteki.

Wiekszo$¢ respondentdéw pozytywnie ocenia mozliwo$¢ korzystania z urza-
dzen kopiujacych (odpowiednio 4 - n = 99, 5 - n = 146). 47 respondentéw
(1 -n =18, 2 - n = 29) bylo nieusatysfakcjonowanych, natomiast ocene Srednig
wystawito (3) n = 60. 145 respondentéw (n = 145) wybrato odpowiedz ND - nie
dotyczy, poniewaz nie korzysta z urzadzen kopiujacych na terenie biblioteki.

Zbiory i ich dostepnos¢

W kategorii ,zbiory i ich dostepno$¢” wyrdzniono:
e zbiory drukowane, np. ksigzki, czasopisma,
e zasoby elektroniczne.

Jak Pan/Pani ocenia: 250
zbiory drukowane, 201
np. ksiazki, czasopisma 200
153
96
100
50 30 I 35
o M |
1 2 3 4 5 ND

Wykres 3. Ocena zbioréw drukowanych przez respondentow
Zrédto: opracowanie wiasne

Bardzo zadowolonych ze zbioréw drukowanych jest (5) n = 119, zadowolo-
nych (4) n = 201, $rednio zadowolonych (3) n = 153. Niezadowolonych (2) ze zbio-
row bibliotecznych jest n = 96, natomiast n = 30 jest bardzo niezadowolonych.

Wiekszo$¢ respondentdw pozytywnie ocenia zasoby elektroniczne (odpo-
wiednio 4 - n = 172,5 - n = 116). 77 respondentéw (1 - n = 28, 2 - n = 49) byto
nieusatysfakcjonowanych, natomiast ocene $rednig wystawito (3) n = 114. 81 re-
spondentéw (n = 81) wybrato odpowiedZ ND - nie dotyczy, poniewaz nie korzysta
z zasobow elektronicznych na terenie biblioteki.
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Jak Pan/Pani ocenia: 200
zasoby elektroniczne 180
160
140
120

172
114 116

100 81
80

60 49

40 28 I

20

;I

1 2 3 4 5 ND

Wykres 4. Ocena zbioréw elektronicznych przez respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne

Wieloaspektowa obstuga czytelnika

W kategorii ,wieloaspektowa obstuga czytelnika” wyrézniono dodatkowo nastepu-
jace kryteria:

e zasady wypozyczen,

e czas realizacji zamo6wienia,

¢ dopuszczalna liczba egzemplarzy,

e dopuszczalny okres wypozyczen,

 ustugi informacyjne,

¢ witryna internetowa biblioteki,

¢ cato$ciowa ocena pracownikéw biblioteki.

Zbiorcze odpowiedzi na poszczegélne pytania w tej kategorii przedstawia

tabela 2.

Tabela 2. Odpowiedzi na pytania w kategorii ,wieloaspektowa obstuga czytelnika”

Jak Pan/Pani ocenia:
zasady czas realizacji doptfszczalnq dopuszczalny ustugi
ocena . , PR liczbe okres . .
wypozyczen zamdwienia . . informacyjne
egzemplarzy | wypozyczenia

1 32 27 48 42 15

2 50 49 79 65 35

3 127 107 112 111 113

4 203 145 156 169 210

5 210 280 213 220 193
Nie korzystam 18 18 26 26 44

Zrédto: opracowanie wiasne

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow pozytywnie ocenia zasady wypozy-
czen - ich przejrzystos¢ i zrozumiatos¢, (odpowiednio 4 - n = 203, 5 - n = 210).
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82 respondentéw (1 - n = 32, 2 - n = 50) bylo niezadowolonych, natomiast ocene
$rednig wystawito (3) n = 127.

Wiekszos¢ respondentéw byta rowniez zadowolona z czasu realizacji zamo-
wienia (5 - n = 280, 4 - n = 145), dopuszczalnej liczby egzemplarzy wypozyczo-
nych (5-n=213,4 - n=156) i okresu wypozyczenia (5 - n=220,4 - n = 169).

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw wyrazata zadowolenie z udzielanych
przez biblioteke ustug informacyjnych, a takze pozytywnie oceniata witryne inter-
netowg biblioteki, informacje na niej zawarte i jej przejrzystosc.

Ocena pracownikoéw biblioteki

W ocenie pracownikéw biblioteki uwzgledniono takie obszary jak:
 catosciowa ocena pracownikdw,
 kulture obstugi, jej zyczliwos¢ i nastawienie do czytelnikdw,
¢ wiedze i kompetencje,
¢ dyspozycyjnos¢ i dostepnos¢ dla uzytkownikow.

Tabela 3. Zestawienie odpowiedzi na pytania z kategorii ,,ocena pracownikéw biblioteki”

Jak Pan/Pani ocenia:
pracownikow kuI'ture'obs!tlxgl kompetencje dyspozycyjnosé
ocena s (zyczliwosé, iy .
biblioteki . pracownikéw pracownikéw
nastawienie)
1 13 25 11 9
2 47 54 18 30
3 124 109 85 118
4 170 183 188 212
5 256 243 297 235
Nie korzystam 20 18 22 17

Zrédto: opracowanie wtasne

Wiekszo$¢ czytelnikdw pozytywnie wypowiedziata sie o pracownikach w ca-
tosciowej ocenie (5 - n = 256, 4 - n = 170), ocen negatywnych byta zdecydowana
mniejszos¢ (1 - n =13, 2 - n = 47). 124 respondentdéw przecietnie ocenito pracow-
nikéw biblioteki.

Podobnie w innych obszarach oceny pracownikéw respondenci czesciej de-
cydowali sie na zaznaczanie odpowiedzi ,bardzo zadowolony” i ,zadowolony”, niz
,2hiezadowolony” i ,bardzo niezadowolony”. Kolejng pod wzgledem liczby zaznaczen
byta odpowiedz ,$rednio zadowolony”, ktéra uzyskiwata w kazdym pytaniu wiek-
szg liczbe zaznaczen niz odpowiedzi 1”1 ,2” zsumowane.

Wydarzenia kulturalne

W kategorii ,wydarzenia kulturalne” wiekszo$¢ respondentéw pozytywnie oce-
nita prace biblioteki (odpowiednio 4 - n = 85, 5 - n = 104). 45 respondentéw
(1 -n=12, 2 - n = 33) byto niezadowolonych, natomiast ocene Srednig wystawito
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(3) n = 74. Najwiecej respondentéw nie bierze udzialu w wydarzeniach organizo-
wanych przez biblioteke (n = 173). Nie jest jasne, czemu tak sie dzieje i czy wynika
to z braku zainteresowania oferta dziatan bibliotecznych czy tez moze zle dobra-
nym terminem, w ktérym takowe sie odbywaja.

Jak Pan/Pani ocenia: 200
. 173
wydarzenia kulturalne 180
organizowane przez 160
biblioteke 140
120 104
100 85
30 74
60 33
40 12
n 2B
0 |
1 2 3 4 5 ND

Wykres 5. Ocena wydarzen kulturalnych organizowanych przez biblioteke
Zrédto: opracowanie wiasne

Jak Pan/Pani ocenia: 350
catosc ustug 300 293

bibliotecznych?
250

200 175
153
150
100
50 34

Wykres 6. Catosciowa ocena ustug bibliotecznych wskazana przez czytelnikow

Zrédto: opracowanie wiasne

Po analizie poszczegolnych aspektdw funkcjonowania biblioteki pokuszono sie
o stwierdzenie, iz wiekszos¢ uzytkownikdw jest zadowolona z ustug bibliotecznych.
Czytelnicy najbardziej cenig sobie pracownikéw, gorzej wypadajg w ocenie do-
stepne zasoby biblioteczne, a takze warunki lokalowe i wyposazenie. Swiadczy¢ to
moze o wysokim poziomie obstugi czytelnika, ale takze o koniecznos$ci szybkiego
powiekszenia posiadanych zbioréw bibliotecznych oraz weryfikacje ich rzeczywi-
stej przydatnosci w toku nauczania. Wartym rozwazenia jest takze od$wiezenie
wystroju biblioteki i jej reprezentacyjnosci w oczach tak studentéw, jak i pracowni-
kéw naukowych i bibliotecznych.
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Analiza pytan otwartych

Przystepujac do analizy pytania otwartego, zdecydowano sie pozostawi¢ grupy
odpowiedzi analogiczne do tych, ktére wyszczegdlnione zostaty podczas opra-
cowywania pytan zamknietych. Dodatkowo zdecydowano sie na wyodrebnienie
dodatkowej grupy, ktéra pojawiata sie w tym pytaniu, a mianowicie ,kary biblio-
teczne”. Grupe ocen pracownikéow dodatkowo poszerzono o wszelkie sugestie doty-
czace obstugi czytelnika.

Catkowita liczba odpowiedzi na pytania otwarte uzyskana w czasie trwania
ankiety wynosita 355. Analizie poddane zostaty wszystkie uzyskane odpowiedzi,
podzielone wedtug wspomnianych wczesniej kryteriow.

Ze wzgledu na tres¢ udzielanych odpowiedzi niejednokrotnie wiele z nich
przyporzadkowywanych byto do réznych kategorii. W takich wypadkach analizie
poddawana byta konkretna cze$¢, przynalezna do danej grupy, ale takze wypo-
wiedz jako cato$¢ osadzona w kontekscie oceny ustug bibliotecznych.

Na potrzeby analizy przyjeto, ze n = liczba czytelnikéw udzielajacych odpo-
wiedzi w danej tematyce.

Godziny otwarcia

Podczas analizy pytan ankietowych uzyskane wyniki wskazywaty na ogélne zado-
wolenie z godzin otwarcia biblioteki. Ttumaczy¢ to moze niewielka liczbe uwag do-
tyczacych tego punktu, na ktéry wypowiedzie¢ sie zdecydowato 26 oséb.
Podczas analizy wyszczegdlniono dwie najczesciej padajace odpowiedzi:
 dtuzsze godziny otwarcia biblioteki w trakcie zjazdow studiéw zaocznych i po-
dyplomowych, w tym czytelni (n = 15),
¢ wydtuzenie godzin pracy biblioteki w dni powszednie (n=11).

Warunki lokalowe

W pytaniu o warunki lokalowe, podobnie jak przy godzinach otwarcia, uzyskano
odpowiedzi wskazujgce na rozbieznosci od odpowiedzi ankietowych. W tej kate-
gorii wypowiedziato sie 44 czytelnikow, ktorzy poruszali nastepujace kwestie:
¢ konieczno$¢ remontu biblioteki, a w szczegélnosci czytelni (n = 23), wymiany
mebli (najczesciej poruszanym tematem byly nowe, wygodniejsze krzesta
i stoty), a takze zwiekszenie komfortu pracy,
e zmiana lokalizacji biblioteki (n = 6), najczesciej przytaczano propozycje prze-
niesienia biblioteki do nowszego budynku,
e powiekszenie biblioteki, w szczegélnosci zas czytelni dostepnej dla uzytkow-
nikéw (n = 5),
e utworzenie pomieszczen do pracy grupowej i indywidualnej (n = 10),
e zapewnienie wiekszej liczby pufi kanap dla czytelnikow (n = 4),
¢ lepsze oznaczenie pomieszczen bibliotecznych (n = 1),
¢ konieczno$¢ zakupu lamp na stoty w czytelni (n = 1).
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Przy analizie odpowiedzi zwrdcono uwage na wyrazne niezadowolenie wyni-
kajace z obecnego stanu czytelni, dostepnych tam mebli oraz ogélnego komfortu
pracy. Podjete zostaty kroki majace na celu podniesienie poziomu obstugi, w ra-
mach dostepnych srodkéw (m.in. zakup poduszek na siedzenia czy nowych stotéow
dostosowanych do potrzeb osdb niepetnosprawnych). Odnotowano takze potrzebe
remontu pomieszczen bibliotecznych oraz ich powiekszenia, w celu zapewnienie
komfortu pracy indywidualnej i grupowe;.

Zbiory biblioteczne

W kategorii zbiory biblioteczne wypowiedziato sie 172 czytelnikéw. Wsréd poru-
szanych tematéw wyszczeg6lniono:
e konieczno$¢ poszerzenia zbiorow bibliotecznych o nowe pozycje ksigzkowe

i czasopisma (n = 123),

e poszerzenie zbioréw dostepnych w czytelni (n = 14),
o wieksza dostepnos¢ wers;ji elektronicznych poszczegdlnych pozycji (n = 11),
e uzupelnienie brakéw w ksiegozbiorze (n = 6) oraz egzekwowanie przetrzymy-

wanych nagminnie pozycji (n = 15),

 utatwienie dostepu do ksiegozbioru za pomocg systemu wypozyczen PATRON
(n=6),

¢ zwiekszenie liczby pozycji dostepnych w katalogu ,Podrecznym”, niewymaga-
jacych wczesniejszego zamdwienia (n = 8),

e dostep do baz danych (n=1),

¢ dostep do prac magisterskich i licencjackich (n =1),

e utworzenie strefy wolnego dostepu do ksigzek (n = 1),

¢ dostosowanie ksiegozbioru bibliotecznego do wymagan wyktadowcéw akade-

mickich (n = 24).

Podczas analizy zwrécono szczeg6lng uwage na potrzebe zwiekszenia ksiego-
zbioru poprzez tak zakup pozycji nowych, jak i uzupetnienie brakéw oraz zwiek-
szenie liczby dostepnych egzemplarzy poszczegdlnych tytutéw. Istotna okazata
sie takze mozliwo$¢ dostepu do ksigzek i czasopism w czytelni, konieczno$¢ za-
pewnienia egzemplarza czytelnianego pozycji cieszacych sie najwiekszym zain-
teresowaniem. Nie pominieto réwniez konieczno$ci zapewnienia dostepu do baz
naukowych tak na miejscu, jak i zdalnie. Wazng sugestig byto rowniez nawigza-
nie wspotpracy z wyktadowcami akademickimi, celem potwierdzenia dostepno-
$ci egzemplarzy pozycji wymaganych podczas zajec. Stwierdzono takze potrzebe
dostepu do pozycji spoza ksiegozbiorow biblioteki, czy to poprzez nawigza-
nie wspotpracy z innymi bibliotekami lub rozszerzenie posiadanej bazy pozycji
elektronicznych.

Obstuga biblioteczna
W kategorii obstuga biblioteczna zebrano 138 opinii. Poruszano m.in. zagadnienia
takie jak:

e poziom kultury i zyczliwosci obstugi (n = 41),
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e skrdcenie czasu oczekiwania na zaméwione pozycje (n = 16),

e rezygnacja lub uproszczenie systemu zaméwien drogg internetowg (n = 15),
e pomoc w wyszukiwaniu potrzebnych tresci i materiatéw (n = 10),

e potrzeba zwiekszenia limitu wypozyczonych ksiazek (n = 31),

¢ wydtuzenie czasu wypozyczenia ksigzek (n = 27),

¢ zwiekszenie liczby prolongat lub ich wydtuzenie (n = 7),

e usprawnienie systemu mailowych powiadomien (n = 4),

¢ dostep do kserokopiarek i skaneréw na terenie biblioteki (n = 2),

o wieksza liczba komputeréw z dostepem do Internetu (n = 1),

e przygotowanie atrakcyjnej oferty szkolen (n = 1).

Po przeanalizowaniu odpowiedzi, stwierdzono, ze w kategorii , 0bstuga biblio-
teczna”, czytelnicy sygnalizowali problemy z poziomem kultury i zyczliwosci ob-
stugi. Drugim wiekszym postulatem byto zwiekszenie liczby pozycji, ktére mozna
jednoczes$nie wypozyczy¢, a takze wydtuzenie czasu tego wypozyczenia (czy to
poprzez wydtuzenie czasu, w ktérym czytelnik moze korzysta¢ z pozycji, czy tez
poprzez zwiekszenie/wydtuzenie prolongat). Zwracano takze uwage na problemy
z systemem zamoéwien internetowych PATRON, chociaz w Zadnej opinii nie zgto-
szono konkretnych zarzutéw. Czytelnicy informowali takze o potrzebie zwieksze-
nia dostepu do sprzetu komputerowego na terenie biblioteki. Zgtoszono takze
potrzebe organizacji réznorodnych szkolen i warsztatow na terenie biblioteki.

Kary i blokady biblioteczne

W ostatniej wyznaczonej kategorii gtos zabrato 23 czytelnikow, ktérych uwagi po-
dzielone zostaly na dwie grupy

e zmiana formy kary z blokady konta na optate finansowa (n = 11),

¢ skrécenie okresu blokady konta lub jej usuniecie (n = 11).

Po analizie odpowiedzi czytelnikow stwierdzono potrzebe doglebnej analizy
kar bibliotecznych w postaci blokady konta. Bazujac na rownym podziale grupy,
postanowiono o koniecznosci jak najszybszej zmiany formy stosowanej kary
biblioteczne;j.

Zestawienie wynikow i analiza

Po zestawieniu ze sobg wynikéw ankiet oraz pytania otwartego zauwazono, ze
opinie te s3 w wiekszosci odmienne. Kiedy w czesSci ankietowej osiggano wysokie
wyniki zadowolenia, w czesci opisowej czytelnicy zgtaszali liczne uwagi i skargi,
ale takze propozycje zmian i usprawnien. W zwigzku z powyzszym zdecydowano
sie porownywac sady uzytkownikéw na podstawie wyszczegélnionych wczesniej
kategorii.

W kategorii ,,godziny otwarcia” po analizie danych stwierdzono, ze stuchacze
studiéw dziennych sg bardziej zadowoleni z dostepnosci biblioteki, niz stuchacze
studiéw podyplomowych i zaocznych. Ci pierwsi przychylnie wyrazali sie o do-
stepie do ustug bibliotecznych w godzinach swoich zaje¢, wykazywali réwniez
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tendencje do przychylniejszego oceniania ich jakosci. Grupa druga zdecydowanie
czesciej sygnalizowata potrzebe zmiany godzin pracy biblioteki, wiekszego dosto-
sowania jej pod swoje potrzeby, skrocenia czasu realizacji zaméwien, a takze po-
trzebe wydtuzenia limitu czasu wypozyczenia. Zarowno w ankiecie, jak i podczas
osobistych wizyt w bibliotece niejednokrotnie zaznaczali, Ze obecne ramy czasowe
pracy sa dla nich niewystarczajgce i utrudniajg im dostep do potrzebnych tytutéw.
Zwracano takze uwage na problem z dostepem do prac dyplomowych i czasopism
naukowych, podyktowany faktem otwarcia czytelni jedynie w sobote. Stuchacze
studiow dziennych raczej nie zgtaszali problemdéw w tej sferze.

W kategorii warunki lokalowe nacisk potozony zostat gtéwnie na koniecz-
nos¢ remontu biblioteki, od§wiezenia jej wygladu. Mimo ogdlnego zadowolenia
z lokalu, czesto przewijaly sie propozycje zmiany lokalizacji biblioteki na bardziej
atrakcyjng dla studentéw, potaczenia wypozyczalni i magazynu, czy tez wygospo-
darowania przestrzeni w nowym budynku. Czestym postulatem byto poprawienie
komfortu pracy, czytelnicy skarzyli sie na niedostosowane stoty i niewygodne krze-
sta, ktére utrudniaty nauke. Zgtaszano takze potrzebe utworzenia przestrzeni tak
dla gtos$nej pracy grupowej, jak i boksdw, gwarantujacych cisze i skupienie. Czesto
sygnalizowano takze potrzebe zaopatrzenia czytelni w nowoczesny sprzet kom-
puterowy z dostepem do Internetu i baz danych, a takze skaneréw i kserokopia-
rek. Nieliczni czytelnicy skarzyli sie na skomplikowane oznakowanie biblioteczne,
mogace wprowadza¢ w btad i utrudniac¢ znalezienie okreslonych agend biblioteki.
Zgtaszany takze potrzebe udostepnienia wiekszej liczby puf i sof w ramach czytelni,
a takze na terenie biblioteki.

Mimo dobrej oceny zbioréw bibliotecznych, bardzo czesto zgtaszano uwagi
dotyczace probleméw z uzyskaniem dostepu do okreslonych pozycji. Najczest-
szym postulatem byto uzupeinienie brakujacych lub zagubionych ksigzek oraz
zakup nowosci wydawniczych. Szczegolng uwage zwracano na koniecznos¢ wspoét-
pracy z wyktadowcami akademickimi, weryfikacje dostepnego ksiegozbioru pod
katem literatury polecanej, a takze zapewnienie egzemplarza pozycji, ktéry nie
byty dostepny do wypozyczenia, z mozliwoscig korzystania jedynie na miejscu.
Dla czytelnikow wazny byt réwniez dostep do licznych baz naukowych oraz pu-
blikacji w formie elektronicznej, tak w ramach placéwki bibliotecznej, jak i zdalny
z dowolnego miejsca. Sygnalizowali takze potrzebe usprawnienia procesu reali-
zacji zamdwien interesujacych ich pozycji, na kazdym jego etapie, poczynajac od
uproszczenia systemu rezerwacji internetowych (lub catkowitej z niego rezygnaciji),
poprzez skrocenie czasu, kiedy pozycja bedzie dostepna do odbioru. Duzy nacisk
ktadli na to stuchacze studiow podyplomowych, ktérzy sygnalizowali takze trudno-
$ci zwigzane z godzinami pracy biblioteki, a przez to ze zbyt dtugim czasem oczeki-
wania. Wazne dla nich byto takze znaczne rozszerzenie ksiegozbioru podrecznego,
niewymagajacego wczesniejszego sktadania zamdwienia.

Czytelnicy zwracali takze duza uwage na egzekwowanie pozycji przetrzy-
mywanych, wyrazajac swoje niezadowolenie z powodu niedostepnosci niejed-
nokrotnie kilku egzemplarzowych pozycji. Zwracali sie z prosba o odzyskanie
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potrzebnych lektur, a takze surowsze traktowanie os6b nagminnie przetrzymuja-
cych ksigzki.

Do kategorii zbiory biblioteczne zgtoszono ogdlnie najwiecej uwag ze wszyst-
kich kategorii w pytaniu otwartym.

Analizujgc zestawienia ocen obstugi czytelnika, zdecydowano sie podzieli¢
opinie na dwie grupy: dotyczgce bezposrednio pracownikéw biblioteki i dotyka-
jace innych obszaréw pracy.

Przy ocenie pracownikdw widoczna jest wyrazna rozbiezno$¢ pomiedzy pyta-
niami ankietowymi a pytaniem otwartym. W wypadku kwestionariusza wiekszos$¢
respondentow wyrazata pozytywne, przychylne opinie i sady dotyczace biblioteka-
rzy, ich nastawienia do czytelnika, dyspozycyjnosci oraz kompetencji. Opinie te nie
znajdowaty jednak swojego odzwierciedlenia w analizie pytania otwartego, gdzie
niejednokrotnie zgtaszano uwagi do sposobu pracy i nastawienia wobec czytelnika.
Zaznaczono potrzebe wiekszej pomocy w poszukiwaniu potrzebnych materiatow,
nacisk ktadziono na wychodzenie naprzeciw potrzebom i wymaganiom czytelnika.

W kwestii innych aspektow obstugi czytelnika, poza wymienionymi wczesSniej
potrzebami zmian godzin pracy oraz udoskonaleniem systemu zamoéwien, zaob-
serwowano wyrazng potrzebe udostepnienia wiekszej liczby stanowisk kompute-
rowych, wyposazonych w rézne narzedzia do pracy. Uwzgledniono takze wieksza
potrzebe korzystania z ksigzek i czasopism, tak wersji papierowych, jak i elektro-
nicznych, jak i utatwienia dostepu do nich.

Podczas analizy kwestionariuszy i odpowiedzi otwartych utworzono dodat-
kowe kategorie, ktore pierwotnie nie byly brane pod rozwage, a mianowicie kary
biblioteczne oraz wydarzenia kulturalne. W pierwszym punkcie odnotowano po-
trzebe zmiany systemu sankcji, dotychczasowy system blokad kont czytelniczych
wedtug ankietowanych nie speinial swojej funkcji. Zwracali oni uwage, na jego
ucigzliwo$¢ przy pracy oraz nieskuteczno$¢ w egzekwowaniu zalegtych pozycji.
Proponowane byto jego zastapienie sankcjami finansowymi wobec oséb przetrzy-
mujacych ksigzki lub catkowite jego zniesienie.

Czytelnicy zgtaszali takze potrzebe rozszerzenia dziatalnosci kulturalno-
-edukacyjnej biblioteki, ktadac nacisk na szkolenia z obstugi dostepnych baz da-
nych i wyszukiwania informacji w katalogu. Chociaz duza czes¢ ankietowanych nie
uczestniczyta w dotychczasowych wydarzeniach, byty one pozytywnie oceniane
(by¢ moze jako przejaw aktywnosci biblioteki jako jednostki uczelnianej).

Whioski z badan i planowane zmiany

Po zapoznaniu sie z opiniami z ankiety stwierdzono potrzebe wprowadzenia
zmiany w funkcjonowaniu biblioteki oraz usprawnienia poszczegélnych jej agend.
Mimo uzyskanych pozytywnych ocen z ankiet, czytelnicy zgtaszali wiele pomystow
i uwag, ktore nalezy uwzgledni¢, planujac dziatania na nastepne lata. Po przepro-
wadzeniu wstepnej oceny dziatan biblioteki, ktdra odbyta sie na poczatku roku
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akademickiego 2016/2017, rozpoczeto dziatania majgce na celu poprawe funkcjo-
nowania placowki w oczach czytelnikéw na réznych ptaszczyznach. Po dogtebnej
analizie opisywanego powyzej sondazu zdecydowano sie na dalsze kroki.

Zgodnie z uwagami zgtaszanymi przez uzytkownikdéw, w wypozyczalni zmie-
niono godziny pracy, dostosowujac je do zgtaszanych potrzeb. Zweryfikowano
takze dostepnos¢ biblioteki dla stuchaczy studiéw niestacjonarnych, wydtuzajac
godziny pracy w niedziele. Dodatkowo ustalono takze weekendowe dyzury w czy-
telni, dostosowujac je do planow zaje¢ studentéw niestacjonarnych.

Uwzgledniajac potrzeby ankietowanych, wprowadzono szereg zmian
i usprawnien w zakresie funkcjonowania i wyposazenia czytelni. Najwieksza
zmiang byto przystosowanie przestrzeni komunikacyjnej do potrzeb oséb niepet-
nosprawnych. Zakupione zostaty takze stanowiska z ruchomymi blatami do pracy
dla oséb poruszajacych sie na wézkach.

Czytelnia wyposazona zostata w dodatkowe komputery, przystosowane do
pracy, a takze do wgladu w wewnetrzna baze prac dyplomowych. Do uzytku czytel-
nikow zakupiono dostep do platformy NASBI.pl, InforLEX oraz rozszerzono dostep
do bazy danych EBSCO i IBUK Libra. Korzystanie z nich mozliwe jest tak w czy-
telni, jak rowniez z dowolnego komputera po uzyskaniu dostepu do stosownego
konta. Udostepniono takze samoobstugowe stanowisko ze skanerem do digitaliza-
cji najpotrzebniejszych zbioréw. Zakupiono réwniez czytniki e-bookéw z wyswie-
tlaczem imitujacym papier, na ktérych mozliwy jest zdalny dostep do wybranych
pozycji z dodatkowg opcjg lektora. W trosce o komfort pracy zapewniono poduszki
na krzesta, udostepniono takze wygodne pufy i kanapy, z ktérych czytelnicy moga
swobodnie korzysta¢. Utatwiono takze dostep do regatéw z ksigzkami poprzez
zmiane zagospodarowania przestrzeni.

Zgodnie z zgtaszanymi potrzebami weryfikacji pod katem sylabuséw ulegt
ksiegozbior czytelniany, ktory zostat dostosowany do biezacych potrzeb czy-
telnikéw. Dodatkowo dopracowano i poprawiono widoczno$¢ oznaczen dzia-
16w w czytelni i pomieszczen w bibliotece, co pomdc ma w tatwiejszej orientacji
odwiedzajacych.

Uwzgledniajac uwagi zgtaszane przez studentéw, zweryfikowano system wy-
pozyczen i wprowadzono do niego usprawnienia. Skrécono znaczgco czas oczeki-
wania na zamoéwiong pozycje. Zweryfikowano takze system kar za przetrzymanie
lub nieodebranie zaméwionych pozycji, zgodnie z propozycjami uzytkownikéw
zamieniono czasowe blokady kont czytelniczych na sankcje finansowe. Zmiana ta
poprzedzona byta licznymi ,amnestiami bibliotecznymi”, w czasie ktérych nie za-
ktadano blokad za zwrdcenie przetrzymywanych ksigzek.

Biblioteka APS dotaczyta do grupy Warszawskich Bibliotek Akademickich,
obstugujacych spoteczno$¢ akademicka w wspdélnym Systemie Wypozyczen War-
szawskich (SWW) BiblioWAWA. Nawigzano wspoétprace z Cyfrowa Wypozyczalnig
Publikacji Naukowych Academica, usprawniono takze dziatalno$c¢ bibliotecznej wy-
pozyczalni miedzybiblioteczne;j.
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Dla nowych i obecnych czytelnikow przygotowano szczegétowe szkolenia
i pomoce z obstugi systemu OPAC, majgce na celu fatwiejszy i szybszy dostep do
potrzebnych pozycji. Dodatkowo w wypozyczalni udostepniono stanowisko kom-
puterowe z dostepem do katalogu, na ktérym z bibliotekarzem mozna przeéwiczy¢
proces wyszukiwania i zamawiania materiatow bibliotecznych.

W zwiagzku ze skargami i zazaleniami kierowanymi do personelu bibliotecz-
nego zdecydowano sie na przeprowadzenie szeregu szkolen i warsztatéw, ma-
jacych na celu podniesienie poziomu obstugi czytelnika, a takze rozwiniecie
kompetencji pracownikow.

Zgodnie ze zglaszanymi potrzebami szykowane sg kolejne atrakcje dla czytel-
nikow, takie jak konkursy z nagrodami, cykl warsztatéw i szkolen nt. pracy z grupa
oraz samorozwojowych, kontynuacja akcji , Gry planszowe w Bibliotece”, pokazy
filmowe i inne.

Dodatkowo od poczatku roku akademickiego 2017/2018 dla czytelnikéw udo-
stepnione zostato pomieszczenie do pracy grupowej. W przysztosci planowane jest
stworzenie przestrzeni do prac indywidualnych. Poza godzinami pracy biblioteki
studenci majg mozliwo$¢ zwrotu ksigzek za pomoca wrzutni biblioteczne;j.

Planowane s3 dalsze badania postrzegania jakosci ustug bibliotecznych, ma-
jace na celu rozszerzenie wspotpracy z czytelnikiem i wprowadzania dalszych
udogodnien.
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“Hello, How Can | Help You?” — Academic Libraries Users’ Expectations

Abstract

Users of modern academic libraries are people who follow their individual views and ex-
pectations. It is an unceasing challenge, which stands before library and their workers, to
come ahead to their communities, learning their opinions and needs, and most importantly,
to aspire to satisfy them. In a constantly changing academic environment, especially in a
dynamically developing world of science, the library’s main objective is to create an offer
not only attractive, but also open to users. To better identify expectations and needs of its
readers, the Library of Maria Grzegorzewska University carried out a complex survey, ask-
ing about any field of its activity, but also areas for further development and change. This
article’s main goal is to bring the figure of reader closer, as well as their reported needs and
propositions of how to confront those changes.

Keywords: academic library, users, service quality, questionnaire, user expectations, read-
ers satisfaction
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