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Internet Rzeczy jako pole zainteresowan architektury
informacji

Wprowadzenie

W niniejszym artykule podjeto temat zjawiska Internetu Rzeczy' (ang. Internet of
Things - 10T) jako pola zainteresowan architektury informacji - dziedziny, ktérej
zadaniem jest m.in. projektowanie i badanie zrozumiatych dla uzytkownika komu-
nikatéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji informacji w nich zawarte;j.
Gléwnym celem niniejszego artykutu jest scharakteryzowanie obszaréw architektu-
ry informacji zwigzanych z Internetem Rzeczy i przedstawienie koncepcji zastoso-
wania architektury informacji (ArInf)? w projektowaniu i zarzadzaniu urzadzenia-
mi inteligentnymi (ang. smart) oraz okreslenie, do jakich celdw zastosowane moga
by¢ metody architektéw informacji? Omoéwione zostang m.in. przyktady urzadzen
i systeméw typu smart oraz mozliwo$ci zastosowania architektury informacji do ich
projektowania oraz analizy funkcjonalnosci.

Do zbadania wymienionych wcze$niej probleméw autor postuzyt sie metoda-
mi, wérod ktorych znalazty sie: analiza literatury przedmiotu, metoda jakoSciowa,
studium przypadkéw i analiza poréwnawcza.

Na polskim rynku wydawniczym w ostatnich latach ukazato sie kilka pozycji
ksigzkowych po$wieconych Internetowi Rzeczy®. Obszernym kompendium wiedzy
na ten temat jest monografia Michaela Millera*, w ktérej autor omowit dziedziny zy-
cia korzystajace z sieci urzadzen. W roku 2015 wydawnictwo IAB Polska wydato ra-

1 Istnieja co najmniej dwie wersje pisowni tego zjawiska: Internet Rzeczy (Zob. M.E.
Porter, ].E. Heppelmann, Jak inteligentne produkty z dostepem do sieci zmieniajq konkurencje.
,Harvard Business Review Polska” 2015, s. 38-62.), Internet rzeczy (M. Miller, Internet rzeczy.
Jak inteligentne telewizory, samochody, domy i miasta zmieniajq swiat, Warszawa 2016), autor
postugiwat sie bedzie pierwsza z nich.

2 W dalszej czes$ci artykutu autor postuzyt sie skrétem ArInf zamiast Al ze wzgledu na
powszechne rozumienie drugiego skrétu jako sztucznej inteligencji (ang. Artificial Intelligen-
ce) oraz fakt, iz watek sztucznej inteligencji bardzo czesto pojawia sie w publikacjach doty-
czacych Internetu Rzeczy.

3 Jak dotad (I kwartat 2019) od roku 2016 ukazato sie 6 tytutéw. Na podstawie wi-
tryn PWN, Ksiegarni Bonito i Gtéwnej Ksiegarni Naukowej. NUKAT w odpowiedzi na hasto
Jinternet rzeczy” za lata 2010-2019 zwrdcit 39 ksigzek w tym 16 tytutéw w jezyku polskim
(13 kwietnia 2019 r.).

4 M. Miller, Internet rzeczy...
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port, pt. Internet rzeczy w Polsce®. Sporo miejsca temu zagadnieniu w kontek$cie
zastosowan w przedsiebiorczosci poswiecono réwniez w miesieczniku ,Harvard
Business Review Polska”®. W 2019 roku Ministerstwo Cyfryzacji opublikowato za$
raport pt. [oT w Polskiej Gospodarce’. Cechg wspo6lng wymienionych publikacji jest
charakter popularyzatorski i uogélniajacy, najczesciej odnoszacy sie do zastosowa-
nia [oT w biznesie lub gospodarce.

Tematyka IoT oraz ArInf podejmowana byta znacznie rzadziej - gtdéwnie w pu-
blikacjach anglojezycznych. W jednej z nich przedstawiono m.in. koncepcje Inter-
netu Rzeczy w kontekscie architektury informacji opartej na zasadach i podejsciu
zorientowanym na uzytkownika®. Problematyke projektowania przedmiotéw inte-
ligentnych stanowigcych fundament IoT opisat w swojej ksiazce Mike Kuniavsky?®.
Coraz czesciej poruszane sg réwniez tematy pokrewne Internetowi Rzeczy. Do ta-
kich nalezy zjawisko zwane rzeczywisto$cia rozszerzong - ktéra zgodnie ze swoja
nazwg poszerza mozliwosci obstugi i zarzagdzania m.in. urzadzeniami zintegrowany-
mi w jednej sieci. Publikacje na ten temat w jezyku polskim mozna znalez¢ gtéwnie
w czasopismach??, blogach i serwisach internetowych'! 12 13,

Fundamenty Internetu Rzeczy

Internet jak wiadomo jest globalng sieciag komputerowa umozliwiajacg komunikacje
miedzy ludZmi oraz przesytanie danych za jej pomoca. W ciagu okoto piecdziesieciu
lat rozwoju sieci globalnej* wyr6zni¢ mozna trzy etapy jej ewolucji:
1) Pierwszy okres - zastosowania sieci do celow komunikacji naukowej i wspdtpracy,
2) Drugi okres - Internet jako platforma wydawnicza,
3) Trzeci okres - sie taczaca nie tylko ludzi, ale réwniez urzadzenia, ktore dzieki
wzajemnej integracji powinny efektywniej stuzy¢ spoteczenstwu®®.

5 Internet rzeczy w Polsce. Raport. IAB Polska, Warszawa 2015.

6 M.E. Porter, J.E. Heppelmann, Jak inteligentne produkty...

7 1oT w polskiej gospodarce. Raport Grupy Roboczej do spraw Internetu Rzeczy przy
Ministerstwie Cyfryzacji 2019, Ministerstwo Cyfryzacji, www.gov.pl/cyfryzacja [dostep:
29.08.2019].

8 F. Lacerda, M. Lima-Marquez, A. Resmini, An Information Architecture Framework for
the Internet of Things, ,Philosophy & Technology” 2018, s. 1-18, https://doi.org/10.1007/
s13347.

9 M. Kuniavsky, Smart Things. Ubiquitous Computing User Experience Design, Amster-
dam 2010.

10 Np. M.E. Porter, J.E. Heppelmann, Jak inteligentne produkty..; M. Usidus, Swiat
wygody - bez lekéw. Jaki powinien by¢ Internet Rzeczy? ,Mtody Technik” 2019, nr 5 (maj),
s.30-32.

11 N. Biedrzycki, Rzeczywistos¢ stapia sie ze Swiatem cyfrowym. AR to nie tylko Pokémon
Go, Business Insider Polska 2018, https://businessinsider.com.pl/technologie/nowe-tech-
nologie/ar-czym-jest-rozszerzona-rzeczywistosc/qn6173n [dostep: 24.04.2019].

12 P. Grabiec, Rzeczywisto$¢ rozszerzona - z czym sie to je? Spider’s Web, 2013, https://
www.spidersweb.pl/2019/04 /mortal-kombat-11-krypta.html [dostep: 24.04.2019].

13 Wojcik, M. Rozszerzona rzeczywistos¢ - potencjat badawczy z perspektywy bibliologii
informatologii, ,Przeglad Biblioteczny” 1994, z. 4, s. 565-581.

14 Zapoczatek Internetu w sensie naukowym uzna¢ mozna, m.in. date wystania pierw-
szego e-mailaw 1971 r.

15 W.Isaacson, Innowatorzy. Krakéw 2016, s. 696, 705.



Internet Rzeczy jako pole zainteresowan architektury informacji [251]

Il. 1. Koncepcja funkcjonowania Internetu Rzeczy
Zrédto: oprac. wiasne na podst. Internet Rzeczy w Polsce, 2015, grafika: designed by Freepik from Flaticon.

Powyzsza lista jest pewnym uproszczeniem, prawdopodobnie w wielu bran-
zach udatoby sie wskazac inne etapy ewolucji sieci globalnej. Kazdy z przytoczonych
okresow charakteryzowat sie nowymi mozliwosciami technologicznymi, nie tracit,
lecz rozwijat dotychczasowe osiggniecia. W wyniku postepujacej ewolucji technolo-
gii informacyjnej, szczegélnie technologii mobilnej powstata mozliwo$¢ sterowania
i zarzadzania urzadzeniami, ktore zostaty lub zostang w przysztosci podpiete do sie-
ci. Obecnie przezywamy tzw. trzecia fale transformacji technologii informacyjnej?s,
w ktorej oprocz wzrostu wydajnosci, powszechnej i taniej tacznosci produkty zosta-
ty wyposazone w elementy technologii informacyjnej: czujniki, procesory, oprogra-
mowanie, funkcje tacznosci. Wszystko to wsparte modelem chmurowym, utatwia-
jacym przechowywanie i przetwarzanie danych (Il. 1). Mozna wiec wywnioskowac,
iz dzieki wbudowanym komputerom wzrasta efektywnos$¢ wspotczesnie produko-
wanych urzadzen. Poszerzaja sie mozliwosci ich zastosowan, nastepuje miniatury-
zacja urzadzen, wzrost energooszczednosci ich funkcjonowania i co najistotniejsze
mozliwo$¢ wzajemnej komunikacji. Dzieki zastosowaniu wspomnianych technologii
uzyskuje sie lepsze wykorzystanie mozliwosci danego produktu, ogranicza sie lub
redukuje zuzycie zasobow, a wszystkie wymienione cechy sprawiaja iz zwykte urza-
dzenie (np. telewizor, lodéwka, pralka, samochéd), obiekty (np. budynki) a nawet
miasta stajg sie inteligentnymi. W rzeczywistosci nie jest to zadna inteligencja'’ -
lecz wbudowane algorytmy uruchamiajgce procedury, ktére w potaczeniu z siecia
niosg nie spotykane dotychczas mozliwosci danego artefaktu, np. inteligentna lo-
déwka moze samodzielnie zaméwié¢ zywnos¢, ktérej brak wykryja specjalne czujniki
zamontowane w jej wnetrzu.

Zjawisku temu prébowano nadac rézne nazwy (rewolucja czujnikow'®é, wszech-
obecna komputeryzacja'?), Internet wszystkiego?’, ostatecznie przyjeta sie jednak

16 M.E. Porter, ].E. Heppelmann, Jak inteligentne produkty..., s. 39.

17 ,Inteligentno$¢” budynkéw poddat krytyce R. Tadeusiewicz w artykule, pt.: Inte-
ligencja ,inteligentnego budynku”i mozliwosci jej weryfikacji. ,Napedy i Sterowanie” 2014,
nr 12, s. 76-80. W swoim artykule R. Tadeusiewicz postuguje sie ttumaczeniem z jezyka an-
gielskiego stowa: intelligent, ktére wykorzystuje sie m.in. w okre$leniu , sztuczna inteligencja.”

18 Na podst. M. Miller, Internet rzeczy..., s. 25.

19 Pojeciem ubiqgitous computing (wszechobecna komputeryzacja) jako alternatywa
postugiwat sie w swojej ksiazce M. Kuniavsky, Smart Things. Ubiquitous..., s. 4-5.

20 IoT w polskiej..., 2019, s.5
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1. 2. Stan obecny i przewidywany wzrost inteligentnych urzadzen w Internecie (w mid)

Zrédto: Intenet Rzeczy w Polsce, 2015, s. 11

nazwa Internet Rzeczy?*' - w przeciwienstwie do, mozna by rzec tradycyjnego juz,
Internetu ludzi®2.

Internet Rzeczy jest ekosystemem, w ktérym przedmioty moga komunikowac
sie miedzy sobg, za posrednictwem cztowieka lub bez jego udziatu?? (Il. 1). Wymiane
informacji miedzy dwiema ,rzeczami” zapewnia spetnienie trzech warunkow:

1) urzadzenie wyposazone w sensor, ktdry jest w stanie zebrac z otoczenia okre-
$lone informacje, nastepnie przekazac je dalej. Role nadajnika moze petnié¢ m.in.
smartfon, za pomoca ktérego wydaje sie polecenia.

2) urzadzenie bedace w stanie odebra¢ wystany sygnal, przetworzy¢ i wywotaé
odpowiednig reakcje, np. laptop, smartfon lub kazdy przedmiot, ktéry wykona
okreslone dziatanie, np. urzadzenie aplikujace lekarstwo, sygnalizacja $wietlna
dostosowujaca sie do natezenia ruchu, lub by¢ moze w przysztosci ksiazka wy-
pozyczona z biblioteki, ktéra ,przypomni” o dacie zwrotu.

3) $rodek komunikacji - sposob przesytania danych (np. WiFi, Bluetooth, NFC)?~.
IoT moze taczy¢ zar6wno przedmioty wykorzystywane na co dzien, jak i w bran-

zach przemystu, medycyny, logistyki, transportu itp., m.in.:

— urzadzenia elektroniczne: inteligentne telewizory, odtwarzacze itp.
artykuty gospodarstwa domowego: lodéwki, kuchenki, piece itp.
sprzety medyczne: rozruszniki, implanty monitorujace prace serca itp.
tzw. samochody autonomiczne,
urzadzenia i maszyny przemystowe.
samoloty zatogowe i bezzatogowe, np. drony,

21 Pojecia Internetu Rzeczy (Internet of Things - IoT) Po raz pierwszy uzyt Kevin
Ashton w 1999 r. jako tytutu prezentacji wygtoszonej w siedzibie firmy Procter and Gamble.
Na podst. M. Usidus, Swiat wygody - bez lekéw. Jaki powinien..., s. 30.

22 M. Miller, Internet rzeczy..., s. 23.

23 Internetrzeczy..., 2015, s. 8-9.

24 Ibidem,s. 8.
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— urzadzenia automatyki domowej: termostaty, czujniki dymu, systemy alarmowe.

— inteligentne domy, inteligentne miasta®.

Lista obszaréw zastosowania loT jest dtuzsza, klasyfikacja Ovidiu Vermesana
i Petera Friessa wymienia nastepujace sfery, w ktorych funkcjonowac mogg urzadze-
nia posiadajace wtasciwos$¢ smart. Za autorami raportu wyliczy¢ mozna inteligent-
ne: Srodowisko, gospodarke wodng, przemyst, produkcje, transport, energie, miasto,
mieszkanie, zdrowie, zycie?®. Prognozuje sie rowniez, iz rok 2020 bedzie rekordowy
- takze w Polsce - pod wzgledem przyrostu urzadzen inteligentnych (Il. 2).

Urzadzenia zaimplementowane w [oT mogg by¢ wykorzystywane do:

— monitorowania drgan budynkéw, mostéw i pomnikéw w celu m.in. wykrycia
zagrozenia lub przeciazenia materiatu;

— kontroli zanieczyszczenia hatasem - np. w okolicach szpitali i szkot;

— zarzadzanie ruchem w aglomeracjach miejskich, podczas korkéw, w godzinach
szczytu, w razie trudnych warunkéw atmosferycznych itp.;

— zarzadzania o$wietleniem ulicznym - np. wiaczajac o zmroku, wytaczajac po
wschodzie stonca;

— automatyzacji i optymalizacji przemystowych proceséw produkcyjnych - za-
rzadzanie tafiicuchem dostaw, monitorowanie emisji gazéw, diagnozowanie
urzadzen itp.;

— identyfikacji probleméw zdrowotnych - monitorowania i diagnozowania akgcji
serca, tetna, ci$nienia krwi poziomu cukru?’.

Mozna odnie$¢ wrazenie, iz znaczenie pojecia loT posiada silng konotacje tech-
nologiczng i fizyczng, jest to jednak tylko jeden z punktéw widzenia postrzegania
tego zjawiska. W rzeczywistosci podstawg jego dziatania s3 dane oraz oprogramo-
wanie (algorytmy), dzieki ktérym odbywa sie komunikacja, a maszyny ,wiedz3”
co, kiedy i jak zrobi¢. Zasadna wydaje sie wiec teza M. Millera, Ze 10T to nie sie¢
urzadzen a sie¢ danych, ktore je reprezentuja; ,Przedmiot w IoT nie musi istnie¢
fizycznie, fizycznie istnie¢ musza dane na jego temat - to sg elementy sktadowe
Internetu rzeczy”?®. Mike Kuniavsky?® zaproponowatl, aby cyfrowa charakterystyke
urzadzenia w sieci nazwac jego cieniem informacyjnym (ang. information shadow).
Cient informacyjny to zbiér danych pozwalajacych na zidentyfikowanie przedmiotu,
zawierajacych np. jego unikalny numer, kod, metadane itp.*° Przyktadem moze by¢
nr kodu paskowego, za pomoca ktorego identyfikuje sie ksigzke w elektronicznym
katalogu biblioteki, nr rejestracyjny identyfikujacy pojazd w systemie ewidencji po-
jazdéw, nr przesyltki kurierskiej, dzieki ktéremu mozliwe jest sledzenie jej lokalizacji
w Internecie. W przyszto$ci by¢ moze podobnymi mozliwosciami beda dysponowac
biblioteki udostepniajace ,inteligentne” ksigzki - przez co bedzie mozna wykrywac
ich potozenie, wysyta¢ przypomnienia o terminie zwrotu, otrzymywac¢ rekomen-
dacje innych publikacji o zblizonej tematyce. Dane o obiekcie mogg by¢ rozpozna-

25 M. Miller, Internet rzeczy..., s. 24.

26 Internetrzeczy.., 2015,s.9-11.

27 M. Usidus, Swiat wygody - bez lekéw. Jaki powinien..., s. 30-31.

28 M. Miller, Internet rzeczy..., s. 38.

29 M. Kuniavsky, Smart Things. Ubiquitous..., s. 7 2.

30 Zjawisko cienia najlepiej wyraza zwiazek miedzy fizycznym obiektem a jego cyfro-
wym odpowiednikiem. M. Kuniavsky wyjasnia metafore cienia nawigzujac réwniez do przy-
gbd Piotrusia Pana, w jednej z nich zgubit on cien, ktéry pdZniej przyszyta mu Wendy. (na
podst. J. M. Barrie, Piotrus Pan i Wendy, Warszawa 2011).
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wane przez cztowieka lub przez inne urzadzenie. M. Kuniavsky uwaza, iz system
tworzenia i rozpoznawania informacji o przedmiocie sktada sie z trzech kluczowych
technologii:
— identyfikujacych przedmioty (np. barkody, kody QR, RFID, paski magnetyczne,
karty SIM itp.),
— sieci bezprzewodowej, dzieki ktdrej informacja o obiektach jest dostepna dla
urzadzen w wielu miejscach,
— sieciowych ustug agregacji informacji umozliwiajacych dostep do cyfrowej cha-
rakterystyki obiektu jednocze$nie z wielu miejsc®.

Z perspektywy czasu wydaje sie, ze nazwa ,ciefi informacyjny” nie przyjeta sie
powszechnie, mimo iz jest stosunkowo trafng metafora relacji obiektu i jego opisu
w ekosystemie Internetu.

Wspomnianym juz elementem sktadowym Internetu Rzeczy s inteligentne
przedmioty, ktdre ewoluowaty od etapu produktéw niezespotowych (dziatajacych
oddzielnie) poprzez produkty inteligentne (autonomiczne) az do systeméw tacza-
cych produkty w jedna sie¢ (Il. 3). M. Porter i ].E. Heppelmann wyrdznili trzy podsta-
wowe segmenty inteligentnego produktu:

a) fizyczny,
b) inteligentny,
¢) umozliwiajacy tgcznos$c*.

Czesci fizyczne to mechaniczne i elektryczne moduty produktéow, np. w przy-
padku samochodu bedzie to: silnik, kota, hamulce itd. Czesci inteligentne - najbar-
dziej interesujace z punktu widzenia architektury informacji - wzmacniaja zdolnosci
poszczegolnych podzespotow fizycznych, podnosza ich wartos¢. Naleza do tej grupy:
czujniki, mikroprocesory, no$niki danych, oprogramowanie, system operacyjny oraz
interfejs uzytkownika, np. w samochodzie moze to by¢ modut sterujacy praca wycie-
raczek. Element odpowiedzialny za tacznos¢ rozwija mozliwosci i polepsza jakos¢
dziatania cze$ci inteligentnych, podnosi ich warto$¢, czes$¢ z nich moze istnie¢ poza
fizycznym produktem?®. Czesciami odpowiedzialnymi za taczno$c¢ sa: anteny, porty,
protokoty umozliwiajace komunikacje przewodowa lub bezprzewodowa.

Zdaniem M. Kuniavsky’ego architektura inteligentnego przedmiotu jest bar-
dziej ztozona i wymaga zaprojektowania pieciu komponentéw, do ktérych zalicza
sie: obiekt fizyczny, jego interfejs programowy, jego interfejs sprzetowy, wzajemna
interakcja z innymi urzadzeniami poprzez sie¢, forma reprezentowania w sieci dla
ludzi i innych urzadzen®*. M. Kuniavsky zwraca uwage, iz taki inteligentny przedmiot
powstaje jako efekt pracy specjalistow z wielu dziedzin, nie za$ jednego cztowieka.

W raporcie IoT w polskiej gospodarce®® w tzw. definicji architektonicznej Inter-
netu Rzeczy wymienia sie nastepujace warstwy:

— sprzetows,
— komunikacyjna,
— oprogramowania

31 M. Kuniavsky, Smart Things. Ubiquitous..., s. 73-74.

32 M.E. Porter, ].E. Heppelmann, Jak inteligentne produkty..., s. 39.
33 Tamze, s. 39-40.

34 M. Kuniavsky, Smart Things. Ubiquitous..., s. 18.

35 Tamze.

36 IoT w polskiej gospodarce..., s. 5.
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— integrujaca.

Sprzet to warstwa urzadzen lub przedmiotéw wyposazonych w sensory, ste-
rowniki, smartfony, tablety, komputery, zdolne do komunikacji i przetwarzania
danych bez lub z niewielkim udziatem cztowieka. Komunikacja - to element infra-
struktury telekomunikacyjnej oraz sie¢ pracujaca w oparciu o standardy transmisji.
Oprogramowanie - systemy informatyczne urzadzen IoT oraz oprogramowanie do
wymiany danych, przetwarzania, zarzadzania i zabezpieczenia. Integracja - war-
stwa [oT zawierajaca zbiér ustug informatycznych zapewniajacych interoperacyj-
no$¢ oprogramowania na wszystkich poziomach architektury?®’.

Podsumowujac charakterystyke budowy 10T i jego czesci sktadowych mozna
zacytowac M. Millera®® ,Wieksze rzeczy w ramach Internetu rzeczy w rzeczywistosci
sq zbiorami matych urzadzen. Na przyktad inteligentny samochéd to zbiér matych
czujnikéw wbudowanych w poszczegélne czesci samochodu”. Oznacza to, iz sensory
potaczone sa siecia w obrebie jednego duzego obiektu, ktérg przesytane sg dane
do komputera gtéwnego, nastepnie oprogramowanie sterujace podejmuje decyzje
i przesyta instrukcje innym urzadzeniom tzw. kontrolerom?*. Wymienione sktadniki
oraz taczacy je system komunikacji moga réwniez zainspirowac projektantéw i ba-
daczy architektury informacji do zastosowania ich jako zbioru kryteriéw do oce-
ny jakosci inteligentnych obiektéw, planowania interakcji oraz ich charakterystyki
poréwnawcze;.

Internet rzeczy a komunikowanie

Atrubut komunikacyjny, o ktérym kilkakrotnie wspomniano stanowi kluczowy ele-
ment dla funkcjonowania kazdej sieci komputerowej. Nie inaczej jest w przypadku
IoT. Jak juz nadmieniono, fundamentem, na ktérym opiera sie sie¢ rzeczy jest m.in.
system komunikacji pozwalajacy na wymiane informacji pomiedzy cztowiekiem
a urzadzeniem, urzadzeniem a urzadzeniem oraz urzgdzeniem a Srodowiskiem
(systemem urzadzen). Wyroéznia sie trzy warianty takiej tacznosci, tj.:

1) Jeden do jednego - obiekt nawigzuje komunikacje z uzytkownikiem, projektan-
tem lub innym produktem, np. po uruchomieniu aplikacji mobilnej Alexa uak-
tywnia sie maszyna firmy Amazon o nazwie Echo Dot, ktére steruje m.in. urza-
dzeniami domu, oczekuje na polecenie lub pytanie, np. czy jutro pedzie padac?
lub zaproszenie do dziatania, np. w czym moge poméc?**

2) Jeden do wielu - centralny osrodek nawigzuje potaczenie z wieloma produkta-
mi naraz, np. wymienione urzadzenie Amazon Echo Dot potrafi przekaza¢ po-
lecenie innym urzadzeniom, np. ,uruchom telewizor”, ,wtacz radio”, ,uruchom
ogrzewanie”, klimatyzacje itp.

37 Tamze.
38 M. Miller, Internet rzeczy..., s. 38.
39 Tamze,s. 39.
40 Opis dziatania Echo Dot oraz oprogramowanie Alexa przedstawit m.in. T. Popielar-
czyk, Amazon Echo Dot - pierwsze wrazenia. Alexa panoszy siew moim domu. Antyweb, 2016, ht-
ps://antyweb.pl/amazon-echo-dot-pierwsze-wrazenia-alexa-panoszy-sie-w-moim-domu
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3)

Wiele do wielu - produkty komunikujg sie z innymi produktami lub systemami,
dzieki czemu koordynuja i optymalizujg dziatanie*'.
IoT jest konfigurowany réwniez jako nowa koncepcja wspétpracy i komunikacji

oparta na wczes$niej zbudowanych strukturach oraz modelach komunikacji. Denis
McQuail*? cytujac ekspertéw telekomunikacyjnych Jana L. Bordejwika oraz Bena
van Kaama wymienia cztery charakterystyczne wzory obiegu informacji dla nowych
mediéw bedacych rozszerzeniem wczes$niej wymienionych wariantéw komunikacji,
zwanych takze rodzajami alternatywnego obiegu informaciji, s to:

1

2)

3)

4)

Alokucja - (od przemowy rzymskiego dowddcy do oddziatéw)*informacja roz-
chodzi sie w jednym kierunku: od centrum réwnocze$nie do wielu peryferyj-
nych odbiorcéw, bez interakcji oraz komunikacji zwrotnej (np. audycja radiowa,
koncert w filharmonii itp.), czas i miejsce okresla nadawca. Moze wystepowac
w 10T jesli jedno urzadzenie komunikuje sie z innymi w spos6b nieinteraktyw-
ny, np. wysytajac powiadomienie (tzw. tryb push). Brak czynnika interakgji jest
cecha specyficzng tego modelu ograniczajaca jego zastosowanie.

Konwersacja i wymiana - wystepuje tu bezposrednia interakcja miedzy jed-
nostkami z pominieciem centrum i posrednika, strony wybieraja czas, miejsce
i temat komunikacji. Jednostki biorace udziat w konwersacji maja takie same
uprawnienia. Podczas interakcji miedzy inteligentnymi urzadzeniami moze do-
chodzi¢ do podobnej wymiany komunikatéw, np. czujnik mierzacy wysoko$¢
stanu rzeki po przekroczeniu poziomu wysyta komunikat do dyspozytora i/lub
do urzadzenia otwierajgcego zapore w celu obnizenia stanu wody. Inny przy-
ktad: inteligentna lodéwka firmy Samsung z serii Family Hub posiada wbudo-
wany system kontroli zawarto$ci - w przypadku braku danego produktu moze
samodzielnie zamowi¢ go w sklepie internetowym. To tylko niektére przyktady
zastosowania modelu konwersacji i wymiany w sieci inteligentnych urzadzen.
Konsultacja - odbiorca na peryferiach uktadu poszukuje informacji w central-
nym zbiorze, np.: bazie danych, bibliografii, dysku komputerowym, rodzaj ko-
munikacji wielokierunkowej, wystepuja w nim réwniez interakcje. Czas i miej-
sce ustala peryferyjny odbiorca zamiast centrum - jest to dziatanie z zewnatrz.
Charakterystyczny wzorzec dla formutowania zapytan do katalogéw bibliotek
i w bazach danych. Z podobnego modelu korzysta system GPS, ktéry w razie
konieczno$ci pod wptywem zaistnialtych warunkéw dokonuje zmiany trasy. Ist-
nieja juz rozszerzone mozliwosci zastosowania tego modelu w systemach infor-
macyjnych typu discovery, w ktoérych wyszukanie dokumentéw na dany temat
powoduje wskazanie innych pozycji o tej samej lub zblizonej tematyce
Rejestracja - wariant komunikacji, w ktérym centrum zada i otrzymuje infor-
macje od peryferyjnego uzytkownika (odwrotnos¢ konsultacji). Stuzy syste-
matycznemu prowadzeniu centralnych rejestréw kontroli i monitoringu**. Np.
zapis rozmoéw telefonicznych. automatyczna rejestracja uzytkowania danego
urzadzenia np. tabletu, telewizora itp. Wzorzec rejestracji wystepuje takze
wodwczas, gdy gromadzone sg informacje o klientach sklepéw internetowych
na potrzeby reklamy i charakterystyki grup docelowych. Wydaje sie, iz ten mo-

41 M.E. Porter, J.E. Heppelmann, Jak inteligentne produkty..., s. 40-41.

42 McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2012, s. 158-161.
43 Ibidem, s. 158.

44 Tamze, s. 159.
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del komunikacji jest czesto stosowany w sieci urzadzen inteligentnych. Np.:

w utrzymywaniu centralnych rejestrow jednostek, systeméw kontroli i nadzo-

ru, podczas logowania do konta uzytkownika.

Powyzsze modele odnoszg sie do komunikacji masowej (spotecznej), mozna za-
tozy¢, iz podobnie komunikacja przebiega¢ moze pomiedzy urzadzeniami lub czto-
wiekiem a urzadzeniem lub systemem urzadzen. Umberto Eco*, ktéry zajmowat sie
m.in. komunikowaniem z uzyciem réznorodnych kodéw zauwazyt, iz wzajemna ko-
munikacja miedzy urzadzeniami jest mozliwa po spetieniu kilku kryteriéw, m.in.:
wprowadzenia wspélnego kodu sygnatéw dla urzadzenia nadajacego i odbierajace-
go, niekwestionowania kodu przez zadne z urzadzen oraz wysytanie przez urzadze-
nia jednoznacznych odpowiedzi.

Zadania architektury informacji

Do zjawisk towarzyszgcych powstaniu i rozwojowi [oT zaliczy¢ mozna réwniez po-
jawienie sie modelu chmurowego, ktéry wykorzystuja inteligentne urzadzenia, oraz
technologie mobilng. Paul Levinson*® napisat, iz ,Komdrka sprawia, ze kazde miejsce
na Swiecie staje sie «inteligentne» - w dowolnym czasie odpowiada na nasze zapo-
trzebowanie na informacje”. Tworzenie inteligentnych aplikacji analizujacych dane
uzyskane z wielu urzadzen i inicjujgce bardziej zaawansowane operacje nalezg do
tzw. trzeciego etapu rozwoju petnego potencjatu [oT*. W zwigzku z estymacja, iz In-
ternet okaze sie kolejnym etapem rewolucji informacyjnej, ktéry wptynie na wzrost
efektywnosci gospodarki*®, mozna zatozy¢, iz takze dziedziny zajmujace sie prze-
twarzaniem oraz projektowaniem informacji prawdopodobnie beda ewoluowac
i zmienia¢ paradygmaty. Ewolucja ta bedzie zauwazalna réwniez w architekturze
informacji. Jej zadaniem jako obszaru interdyscyplinarnego i praktycznego zarazem
jest m.in. nadawanie sensu, porzagdkowanie i organizacja wszelkich struktur oraz
przestrzeni informacyjnych w ekosystemach cyfrowych i organizacjach*’. World
Wide Web wptyneto na rozwoéj Arinf miedzy innymi stajac sie pierwszorzednym ob-
szarem dziatan dla architektéw informacji, w ktérym zajmuja sie zaspokajaniem po-
trzeb porzadkowania zawartosci stron internetowych, taczenia ich ze sobg, przez co
utatwiajg korzystanie z nich uzytkownikom. Jednak bogactwo no$nikéw i kanatéw
komunikacyjnych, ktérymi informacja jest dostarczana sprawito, iz zakres zaintere-
sowan ArlInf rozszerzyt sie poza World Wide Web®°.

45 U. Eco, Nieobecna struktura, Warszawa 2003, s. 49.

46 P. Levinson, Telefon komdrkowy. Jak zmienit swiat najbardziej mobilny ze Srodkéw
komunikacji, Warszawa 2004, s. 155.

47 M. Miller, Internet rzeczy..., 37-38.

48 M.E. Porter, J.E. Heppelmann, Jak inteligentne produkty..., s. 39.

49 F.Lacerda, M. Lima-Marquez, A. Resmini, An Information Architecture..., s. 4.

50 Swiadcza o tym m.in.: koncepcja architektury informacji R.S. Wurmana oraz zblizo-
ny do niego punkt widzenia opisany w ksigzce L. Rosenfelda, P. Morville’a i ]. Arango, Archi-
tektura informacji w serwisach internetowych i nie tylko, Gliwice 2017. Watek ten poruszyt
autor w recenzji wspomnianej ksigzki: Architektura informacji - odstona czwarta, ,Rocznik
Historii Prasy Polskiej” 2016, T. 19, z. 1, s. 141-146.
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Flavia Lacerda, Mamede Lima-Marques oraz Andrea Resmini®! w swoim arty-
kule omo6wili ramowy model architektury informacji postulujgc jego zastosowanie
podczas projektowania inteligentnych artefaktéw IoT. Model ten sktada sie szesna-
stu zasad (regut) ujetych w trzy kategorie:

1) Zasady z perspektywy cztowieka (ang. human principles) - identyfikujg wska-
z6wki wspierajace projektowanie artefaktow [oT z uwzglednieniem subiek-
tywnej interakcji podmiot / przedmiot; obejmujac m.in. ich znaczenie, sytuacje
kontekstowg odnoszacag sie do zadania.

2) Zasady architektoniczne - wg ktorych rozwazana jest perspektywa przestrzeni
informacyjnych i artefaktow.

3) Zasady systemowe - na ich podstawie projektujacy rozwazaja relacyjna
perspektywe miedzy artefaktami, aktorami i systemami w ekosystemach
informacyjnych®2.

W powyzszych grupach tematycznych znalazty sie szczegétowe reguty wskazu-
jace na priorytety podczas projektowania artefaktéw potaczonych wspoélna siecig,
jako tzw. heurystyki. Przyktadowo:

— projektuj artefakty Internetu Rzeczy strukturalnie, aby umozliwi¢ wiekszy sto-
pien niezalezno$ci od no$nika.

— zaprojektuj artefakty z Internetu przedmiotéw, aby utatwi¢ codzienne zycie,
uczyni¢ je wydajniejszym i przyjemniejszym. Architektura artefaktu powinna
by¢ widoczna i mozliwa do dziatania, aby umozliwi¢ pewien stopient §wiadomej
kontroli i uzycia®.

Co prawda autorzy sugeruja stosowanie swoich heurystyk w projektowaniu,
wydaje sie jednak, ze rownie efektywnie datoby sie zastosowac je w badaniu funk-
cjonalno$ci i uzytecznosci elementéw architektury informacji.

W $wietle dotychczasowych rozwazan wywnioskowaé mozna, iz rola architek-
tury informacji w rozwoju loT i badaniu zjawisk z nim zwigzanych dotyczy co naj-
mniej trzech dziatan:

1) Organizowania informacji - w tym obszernych, scentralizowanych zbioréw da-
nych stuzacych do obstugi okreslonej grupy odbiorcéw, np. w centrum medycz-
nym, repozytorium, systemach typu big data itp., utatwiajacych analize danych,
wycigganie wnioskow i podejmowanie decyzji.

2) Projektowania i opracowywania cyfrowej identyfikacji inteligentnych obiek-
tow, modeli koncepcyjnych komunikacji, takze wybor i dopasowywanie kodu.

3) Projektowania interfejsow aplikacji inteligentnych urzadzen, systemow nawi-
gacji oraz modeli komunikacji, w ktérych uczestniczy¢ beda zaréwno ludzie,
jaki inne inteligentne przedmioty.

Wymienione zadania ArInf mogg rozwija¢ inteligentne produkty oraz uczestni-
czy¢ w procesie ich projektowania. Tym samym wspierajac realizacje wielu funkcji
Internetu Rzeczy do ktorych zalicza sie:

— monitoring - kontrolowanie stanu produktu, otoczenia zewnetrznego, dziata-
nia produktu i jego wykorzystaniu, sygnalizowanie stanéw alarmowych,

51 F.Lacerda, M. Lima-Marquez, A. Resmini, An Information Architecture...
52 Tamze,s. 3.
53 Tamze,s. 11.
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Szum

Trédlo H Przekaznik H Sygnat }—) Kanat —}{ Sygnat H QOdbiornik H Komunikat H Adresat

‘ > Kanat

A<

1. 4. Model komunikacyjny wg Umberto Eco.

Zrédto: oprac. wiasne na podst. U. Eco, Teoria semiotyki, Krakéw 2009, s. 36

— sterowanie - dzieki oprogramowaniu wbudowanemu w produkt mozli-
we jest sterowanie funkcjami produktu, indywidualizowanie do$wiadczen
uzytkownika,

— optymalizacja - podniesienie wydajnosci produktu, prognozowanie, diagnosty-
ka, obstuga i naprawa,

— autonomicznos¢ - dzieki potaczeniu poprzednich funkcji mozliwe jest: samo-
dzielne dziatanie produktu i koordynowanie jego pracy z innymi urzadzeniami
i systemami, autonomiczne doskonalenie produktu, jego personalizacja, dia-
gnostyka i serwisowanie®.

Projektowanie przytoczonych funkcji z punktu widzenia architektury informa-
cji wychodzi poza tradycyjne humanistyczne postrzeganie odbiorcy informacji, po-
niewaz, jak juz o tym wspomniano, IoT opiera sie na wzajemnej interakcji pomiedzy
urzadzeniami oraz urzadzeniami i ludzmi. Niewykluczone, iz architektura informa-
cji w kontekscie funkcji IoT rozszerzy dotychczasowe pole zainteresowan, wykra-
czajac poza potrzeby cztowieka jako odbiorcy informacji, integrujac je réwniez z in-
teligentnymi urzadzeniami, ktére bedg musiaty ,zrozumie¢” przekazany komunikat
i wykonac okres$lona czynnos¢.

Cytowany juz U. Eco oméwil w swoich ksigzkach model procesu komunikacyj-
nego miedzy dwiema maszynami (Il. 3). Co ciekawe, mimo iz nie wspomniat o In-
ternecie Rzeczy postuzyt sie przyktadem, ktéry bezsprzecznie odpowiada specyfice
dziatania sieci inteligentnych urzadzen. Omoéwit sytuacje komunikacyjng, w ktorej
mechanizm pracujgcy w dolnym biegu rzeki monitoruje, stan wody w zbiorniku
znajdujacym sie powyzej, gdy woda osiggnie stan alarmowy sygnat przekazywany
jest do innego urzadzenia (adresata), ktére reguluje odptyw wody ze zbiornika®®.
Powyzszy przyktad ilustruje wystepowanie sygnatu, jako czynnika wptywajacego
na komunikacje miedzy urzadzeniami, eksponuje takze wystepowanie kodu, ktérym
oOw sygnat jest dostarczany (zapalona lampka, dzwiek, bit itp.). Wg podobnej zasa-

54 M.E. Porter, ].E. Heppelmann, Jak inteligentne produkty..., s. 43.

55 Przyktad zbiornika z woda i inzyniera opisywany byt wielokrotnie przez U. Eco
w kontekscie sytuacji komunikatywnej, m.in. w ksigzce Nieobecna struktura..., s. 37-38 oraz
Teoria semiotyki, Krakow 2009, s. 58-59.



Internet Rzeczy jako pole zainteresowan architektury informacji [261]

Il. 5. Przyktadowy diagram modelu koncepcyjnego zawierajacego komponenty architektury
systemu bibliotecznego.

Zrédto: K. Sacha, Inzynieria oprogramowania, Warszawa 2010, s. 200.

dy dziata wiekszos¢ urzadzen inteligentnych, przebieg tej aktywnosci uja¢ mozna
w trzy fazy:
1) Zachodzi okre$lone zjawisko (np. spada temperatura w mieszkaniu) - czujnik
generuje sygnat.
2) Przekazanie sygnatu kanatem do adresata (np. do urzadzenia grzewczego).
3) Reakcja na sygnat: zostaje otwarty zawor cieptej wody - ogrzewanie zostaje
uruchomione.
Poszukujac koncepcji Arinf, jako dyscypliny wptywajacej na funkcjonalnos¢
i uzyteczno$c¢ inteligentnych urzadzen w sieci, autor zastosowat rodzaj mode-
lu strukturalnego, inspirujac sie réwniez modelem komunikacji H. Lasswella oraz
U. Eco. W wyniku czego w architekturze komunikatu (przekazu informacyjnego)
rozrozniono trzy elementarne, zdaniem piszgcego te stowa, sktadowe, sg to:
— tre$¢ - wiadomos¢, jaka przekazuje komunikat,
— kod - za pomocg, jakich znakéw lub sygnatow?
— ksztatt - forma, jaka otrzymuje komunikat.
Tres¢ jest istota informacji i posiada swojego odbiorce. Kod jest zbiorem
znakow (sygnatéw) zrozumiatych dla odbiorcy, ktére mogg by¢ taczone w rdzne
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kombinacje za pomocg okreslonych regut®®. Ksztatt za$ to materialna (ksigzka dru-
kowana, pismo urzedowe, artykut w czasopi$mie), lub niematerialna forma infor-
magcji, np. w postaci pliku, dokumentu dZwiekowego, bazy danych, katalogu, znaku
graficznego w jakiej utrwalono tre$¢ i w jakiej otrzyma jg odbiorca. Na podstawie
trzech elementéw struktury architektury informacji oméwione zostang przyktady
realizacji wspomnianych wczes$niej rdl, jakie petni¢ moze ArInf podczas rozwijania
sktadowych Internetu Rzeczy

W dalszej czesci przedstawione zostaty przyktady zastosowania strukturalnego
podejscia do projektowania architektury informacji dla inteligentnych przedmiotéow
w sieci w oparciu o trzy wspomniane wcze$niej dziatania.

Ad 1. Organizowanie informacji dla sieci inteligentnych produktéw polegaé
moze na klasyfikacji i strukturyzacji zasobéw, zarzadzaniu zbiorami danych zwig-
zanych z obstugg, monitoringiem, sterowaniem np. na podstawie danych pochodzg-
cych z czujnikéw, oraz zasobami informacyjnymi dopasowanymi do potrzeb odbior-
cy. Zastosowanie podejscia strukturalnego do zaprojektowania architektury infor-
macji mogtoby przebiegaé nastepujaco:

Przyktad 1:

tresc¢ - dostarczenie opisu logicznej, pogrupowanej w kategorie struktury zin-
tegrowanego systemu bibliotecznego realizujacego obstuge zaréwno bibliotekarza,
jak i czytelnika w celu zastosowania w procesie projektowania aplikacji,

kod - zbi6r symboli graficznych (np. ikon, piktograméw), system znakdéw i sy-
gnatéw (np. oznaczenie funkcji urzadzenia), tekst, informacja gtosowa wraz z regu-
tami ich kombinacji.

ksztalt - wizualizacja (mapa informacji), zaprezentowanie struktury zasobéw
w postaci modelu koncepcyjnego bazy danych (Il. 4), katalogu, systemu informa-
cyjnego itp. przechowujacych réznorodne dane, tagi, metadane, informacje, komu-
nikaty itp., w ktérych mozliwe bedzie wyszukiwanie i eksploracja poprzez systemy
nawigacji.

Ad. 2. Projektowanie i opracowanie cyfrowej identyfikacji inteligentnych obiek-
téw (,cienia informacyjnego”). Zasady opracowywania identyfikacji cyfrowej moga
by¢ zblizone do zasad redagowania haset tezaurusowych, metadanych, lub spo-
rzadzania opisu katalogowego ksigzki w zintegrowanym systemie bibliotecznym.
Wspomniany juz M. Kuniavsky®” wsrdd zagadnien zwiazanych z projektowaniem
przedmiotéw inteligentnych wymienit:

1) Projektowanie identyfikacji i tozsamosci (Identity design).
2) Projektowanie interfejsu.

3) Wzornictwo przemystowe.

4) Projektowanie interakc;ji.

5) Projektowanie informacji.

6) Projektowanie ustugi.

7) Architektura informacji®®.

Ustalanie zawartoSci i struktury opisu charakterystyki inteligentnego urzadze-
nia lub produktu moze wystgpic¢ na etapie projektowania identyfikacji i tozsamosci
(pkt. 1), podczas ktérego opracowuje sie ,specyfikacje ktéra powinna sprawiac, ze

56 1. Kurcz, Jezyk i mowa, [w:] Psychologia, red. T. Tomaszewski, Warszawa, s. 420.
57 M. Kuniavsky, Smart Things. Ubiquitous..., s. 18.
58 Tamze.
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II. 6. Interfejs wyszukiwarki przeszukujgcej baze informacji o dronach. Zawiera
charakterystyczne elementy opisu kwadrokopteréw.

Zrédto: https://www.gimmik.net/drony-z-kamera

Il. 7. Fragment strony sklepu internetowego ze zbiorem kategorii (faset), wg ktérych
opracowano charakterystyke dronéw w sklepie internetowym.

Zrédto: https://megadron.pl/pl/menu/rekreacyjne/drony-rekreacyjne—485.html

produkt jest niezapomniany i wyjatkowy”*. Cechy fizyczne wyrézniajgce przedmiot
moga zosta¢ dodane na kolejnych etapach, tj. projektowania interakc;ji (pkt. 4), infor-
macji (pkt. 5) i architektury informacji (pkt. 6). Ponizej przedstawiono przyktadowa
realizacje opracowania cyfrowej charakterystyki inteligentnego artefaktu.

Przyktad 2:

59 Tamze,s. 19.
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IIl. 8. Przyktadowe ekrany z aplikacji 6thSense zarzadzajgcej sprzetem AGD w domu.
Zrédto: sklep Google Play.

tres¢: zestawienie danych o inteligentnym produkcie, np. dronie, utatwiajacych
odnalezienie modelu o konkretnych cechach, dokonania wyboru wg preferowanych
parametréw, takich jak: mozliwosci sterowania, wykonywania zdje¢ i filmowania,
zasieg fal, a takze klasyfikowanie w predefiniowanych kategoriach (1l. 6).

kod: tekstowo-graficzny jezyk opisu z zastosowaniem kodéw ikonicznych
(sktadajgcych sie ze znakéw, figur, symboli)®°,

ksztalt: graficzny interfejs formularza, layout ekranu (Il. 51 6).

Ad. 3. Projektowanie interfejsow uzytkownika oraz modeli interakcji cztowie-
ka z urzadzeniem znajduje sie w obszarze zainteresowan nie tylko Arinf ale tak-
Ze obszernej domeny zwang dizajnem, na ktdrg sktadaja sie dziedziny wzornictwa
przemystowego, projektowania interakcji i projektowania doswiadczen uzytkowni-
ka(ang. user experience)®!. W epoce miniaturyzacji ekranéw pojemnosci interfejsow
sg zréznicowane w zaleznosci od mozliwosci wyswietlacza - od jedno-, dwuwierszo-
wych do rozmiaru ekranu monitora (np. 1920x1080px). Celem architektury infor-
macji jest zapewnienie uzytecznosci i funkcjonalnosci takich interfejséw oraz wybor
najistotniejszych dla uzytkownika informaciji i ich rozmieszczenie na ekranie.

60 Wiecej o rodzajach tzw. kodéw wzrokowych mozna przeczyta¢ w ksigzce U. Eco,
Nieobecna struktura..., s. 156-159.
61 D. Norman, Dizajn na co dzien, Krakéw 2018, s. 22-23.
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1. 9. Diagram koncepcji dziatania programu sterujacego pralkg automatyczna
Zrédto: K. Sacha, Inzynieria oprogramowania..., s. 165.

Przyktad 3:

tres¢: zasady sterowania inteligentng pralka za pomoca aplikacji utatwiajgcej
jej diagnostyke, przeglad i wybdr najwazniejszych funkgji,

kod: wzorce projektowe ekranow®, tekst, piktogramy itp.

ksztalt: ekrany dopasowane do rozdzielczosci smartfonu, potaczone ze soba
systemami nawigacji (Il. 6)

Do realizacji wspomnianych zadan uzyte mogtyby by¢ metody i techniki znane
w architekturze informacji, np. projektowanie zorientowane na uzytkownika, sorto-
wanie kart, prototypowanie, wizualizacje poprzez mapowanie informacji, diagramy,
schematy, flowcharty itp. (Il. 7)

Interesujaco rysuje sie przysztos¢ interfejséw w wersji rzeczywisto$ci rozsze-
rzonej (augmented reality - AR), ktore, wszystko na to wskazuje, zostang ,uwolnio-
ne” od dotychczasowego ptaskiego nosnika i pojawia sie np. na blacie biurka, $cia-
nie, przedniej szybie samochodu, na tle rzeczywistego przedmiotu (np. urzadzenia)
lub innych dowolnych miejscach. Rozszerzona rzeczywistos¢ przeksztatca wielkie
zbiory danych i analiz w obrazy lub animacje, ktére naktadane s3 na prawdziwe
przedmioty lub ich otoczenie®®. Obrazy te sa najczesciej tréojwymiarowymi mode-
lami w postaci holograméw (Il. 8). Wydaje sie, iz dzieki AR dokonuje sie konsolida-
cja dotychczasowych osiaggnie¢ w dziedzinie interakcji cztowiek-komputer, a wraz
z tym konwergencja mediow, nowe mozliwosci komunikacji z wykorzystaniem nie
tylko przyciskéw i gatek, ale przede wszystkim interfejséw dotykowych. Nastepnym

62 Wzorce projektowe dla aplikacji mobilnych charakteryzowata w swoim poradniku
m.in. T. Neil, Mobile Design Pattern Gallery. UI Patterns for Smartphone Apps, Beijing 2014.

63 M. Porter, ].E. Heppelmann, Strategiczne podejscie do rzeczywistosci rozszerzonej,
,Harvard Business Review Polska” 2018, s. 44-45.
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Il. 10. Przyktad interfejsu rozszerzonej rzeczywistosci. Na stronie czasopisma dzieki
specjalnej aplikacji HBR pojawia sie wizualizacja interfejsdw w rzeczywistoci rozszerzonej.

Zrédto: oprac. whasne

etapem ewolucji graficznej prezentacji programdéw stana sie by¢ moze interfejsy
4D oraz komunikacja gtosowa z urzadzeniem, ktdre rozpozna polecenie wydawane
akustycznie. Urzadzenia takie juz sg wykorzystywane w branzy lotniczej i motory-
zacyjnej®. Interfejs przestrzenny (4D) to nadchodzace wyzwanie, z ktdrym réwniez
poradzi¢ beda sobie musieli architekci informacji.

Podsumowanie

Wymienione wcze$niej czynniki: komunikacja, interfejs, dane, interakcja, rzeczywi-
sto$¢ rozszerzona zarysowuja oryginalny i nowy kontekst badawczy i projektowy,
ktérym zainteresowac sie moga specjalisci z wielu dziedzin, w tym takze z architek-
tury informacji. Jednym z kierunkéw ArInf w ksztattowaniu Internetu Rzeczy moze
wiec sta¢ sie m.in. projektowanie cyfrowych charakterystyk inteligentnych urza-
dzen, a szczegolnie: interfejséw aplikacji, badanie ich funkcjonalnosci, organizacja
informacji przez nie wyswietlanych, a takze planowanie interakcji cztowiek-maszy-
na, maszyna-maszyna. Wg raportu loT w polskiej gospodarce® przewidywany jest
deficyt wyksztatconej kadry, szczegdlnie 0séb zajmujgcych danymi i ich analiza®. Na
podstawie zatozen opublikowanych w tymze raporcie®” wydaje sie, Ze inteligentne
miasta naleze¢ beda do ciekawszych wyzwan dla architekta informacji ze wzgledu
na potrzebe zapewnienia interoperacyjnosci, w wyniku ktérej mieszkancy danego
miasta tatwiej i szybciej zatatwia swoje sprawy.

64 M. Porter, ].E. Heppelmann, Strategiczne podejscie..., s. 46-47.
65 IoT w polskiej gospodarce..., 2019, s. 6.

66 Tamze.

67 Tamze,s. 33.
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Architektura informacji wnoszac element humanistyczny do technologii, wpty-
na¢ moze na ,ucztowieczenie” urzadzen potaczonych siecig. W rzeczywistosci urza-
dzenia sg w stanie wykonywac to, co ludzie wymysla, Ze maja wykonywaé. Wydaje
sie wiec, iz sama idea Internetu Rzeczy jest kontynuacja XIX-wiecznych koncepcji
mariazu cztowieka i maszyn. Przewidziata to m.in. Ada Lovelace (1815-1852), ktora
uwazata, iz komputery nie zastapia ludzi, ale stang sie ich partnerami®®. ArInf dbajgc
o przejrzystos¢ i zrozumienie tworzonego komunikatu, wykorzystuje do tego meto-
dy i techniki projektowe stosowane wczes$niej do projektowania zorientowanego na
uzytkownika. Wraz z Internetem Rzeczy pojawia sie nowa grupa ,,odbiorcy” - urzg-
dzenia podpiete do sieci. Nasuwa sie wiec pytanie, czy IoT moze wyodrebnic¢ sie jako
sie¢ rownolegta? - osobny ekosystem integrujgcy inteligentne urzadzenia? Wszech-
obecna komputeryzacja moze sprawic, iz codzienne zycie w duzej mierze uzaleznio-
ne bedzie od oprogramowania i algorytméw, a z czasem moze nawet od sztucznej
inteligencji. Na bazie dotychczasowego dorobku wiedzy ludzkiej i osiggniec¢ techno-
logicznych ksztattuje sie nowe zjawisko, ktorego efekty tylko cze$ciowo mozna prze-
widzie¢. Wiadomo, Ze zrewolucjonizuje przemyst, transport, medycyne, handel oraz
wiele innych branz. Wsréd kamieni milowych loT wymienia sie tzw. sie¢ 5G, ktéra
z zatozenia potaczy¢ ma tysiace czujnikéw zapewniajac jednoczesng komunikacje
miedzy nimi®. Kwestig czasu jest powstanie kolejnych obszaréw i dziedzin sprzy-
jajacych rozwojowi Arlnf oraz Internetu Rzeczy, w ktorych organizacja informacji
i projektowanie $ciezek dostepu do niej analizowane beda w nowym kontekscie.
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The Internet of Things as Field of Interest for Information Architecture

Abstract

The main goal of the article is to reveal aspects of the Internet of Things and its components,
i.e. applications, data and networks, which are important from the information architecture
point of view (understood as a field and practical activity). Those artefacts also entitled smart
devices that make easier for a modern human to perform various tasks. The author’s goal
was to answer the following questions: 1. How does information architecture facilitate the
use of smart objects? 2. Will information architects design not only for people in the future,
but also for smart devices? Information architecture provide humanistic point of view into
the technology, and can affect the “humanization” of devices connected by the web and the
way we use it.

Keywords: Information architecture, Internet of Things, design of intelligent devices,
interface functionality, human-computer communication, navigation systems





