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Wprowadzenie

Truizmem jest twierdzenie, Ze istnienie globalnej sieci internetowej, ucyfrowienie
mediéw oraz technicyzacja i konwergencja urzadzen przyczyniaja sie do zwiek-
szonej czestotliwosci wymiany informacji pomiedzy uzytkownikami i nawigzywa-
nia ,dialogu” miedzy nimi a systemami informacyjno-wyszukiwawczymi, stajac sie
w pewnym stopniu determinantem wyboréw informacyjnych'. I chociaz nie ma
watpliwosci co do tego, ze umasowienie i globalizacja procesé6w wytwarzania, dys-
trybucji, popytu i konsumpcji informacji oraz zwiekszenie mozliwosci jej transfe-
ru wywotujg wiele pozytywnych skutkéw (jak m.in. poprawa dostepnosci do wielu
Zrédet informacji, specjalizacja proceséw informacyjno-wyszukiwawczych, znaczne
przyspieszenie samego wyszukiwania informacji), to coraz czesciej w literaturze fa-
chowej eksponuje sie negatywne aspekty tych zjawisk (takie jak cho¢by $§wiadome
znieksztatcanie informacji, obnizanie poziomu bezpieczenistwa danych, brak anoni-
mowosci, wprowadzanie réznych algorytméw wptywajacych na wyniki wyszukiwa-
nia, profilowanie uzytkownikéw itp.), podkres$lajac, ze ogromnym wyzwaniem sto-
jacym przed wspoéiczesnymi systemami edukacji staje sie ksztatcenie kompetencji
cyfrowych i medialnych. Posiadanie tych kompetencji stanowi bowiem determinant
osiggniecia dojrzatosci informacyjnej, wptywa na swobode w zakresie postugiwania
sie nowoczesnymi technologiami czy eliminacje przeszkéd w integracji spotecznej
i rozwoju osobistym?.

1 K. Materska, Zachowania informacyjne uzytkownikéw informacji elektronicznej.
W: Wspdtczesne aspekty informacji, red. ]. Golinski, K. Krauze.

2 Szerzej zob. m.in. B. Kaminska-Czubata, Zachowania informacyjne w Zyciu codzien-
nym, Warszawa 2013; H. Batorowska, Miedzy dorostosciq a dojrzatosciq informacyjng, [w:]
Wspétczesne oblicza komunikacji i informacji: problemy, badania, hipotezy, red. E. Glowacka,
M. Kowalska, P. Krysinski, Torun 2014, s. 337-348; Taz, Od alfabetyzacji informacyjnej do
kultury informacyjnej: rozwazania o dojrzatosci informacyjnej, Warszawa 2013; E. ]. Kurkow-
ska, Edukacja informacyjna w bibliotekach a rozwdj spoteczeristwa wiedzy, Warszawa 2012,
s.1-13,83-118.
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Poniewaz jednym z najdotkliwszych problemoéw informacyjnych wspdtcze-
snosci stajg przetadowanie informacyjne oraz implozja znaczenia (deflacja sensu,
dewaluacja jakoSci czy tez warto$ci informacji), ro$nie zapotrzebowanie (takze
w wymiarze strategicznym) na informacje relewantng oraz osoby legitymizujace sie
umiejetnos$ciami zwigzanymi z jej kreowaniem, przetwarzaniem, udostepnianiem,
wyszukiwaniem, selekcja i ocena. Bez watpienia do os6b takich nalezg przedstawi-
ciele profesji informacyjnych (bibliotekarze, brokerzy informacji, analitycy infor-
macji, architekci informacji), jak i adepci studiéw informatologicznych - studenci
i absolwenci kierunkdéw ksztatcenia oscylujgcych wokot zagadnien szeroko pojetej
informatologii. Czy jednak jako specjalisci od informacji sg oni §wiadomi istnienia
pewnych zagrozen wystepujacych w Sieci?, czy potrafig chroni¢ wtasng prywatnos¢
i dane osobowe?, czy korzystajgc z réznego rodzaju ustug sieciowych majg wiedze,
do kogo trafiaja publicznie udostepniane przez nich dane i w jaki sposéb sg wy-
korzystywane?, a wreszcie jak oceniaja wtasne kompetencje w zakresie tworzenia
i przetwarzania tresci, komunikacji, dbatosci o bezpieczenstwo danych i rozwigzy-
wania problemoéw? Niniejszy artykut jest proba udzielenia odpowiedzi na te pyta-
nia. Autorzy przedstawiajg w nim wyniki badan ankietowych, przeprowadzone na
grupie studentow architektury informacji oraz zarzadzania informacjq i bibliologii,
odbywajacych ksztatcenie w Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w roku akademic-
kim 2017/2018.

Europejska Rama Kompetencji Cyfrowych — DigComp

Oceniajac kompetencje cyfrowe okreslonej grupy uzytkownikéw mozna odnosié¢
sie badz do zapiséw zawartych w programach nauczania konkretnych przedmio-
tow, badz ramowych katalogéw kompetencji. Niestety, pierwsze z wymienionych -
przynajmniej w Polsce - ze wzgledu na fakt, Ze ograniczaja sie do podstawowych
widomosci z zakresu zarzadzania informacjg i niewiele miejsca poswiecaja treSciom
dedykowanym krytycznemu podejs$ciu do procesu jej wyszukiwania, przetwarzania
i oceny?, nie stanowig dobrego punktu odniesienia. Z pomoca przychodza tu wiec
réznego rodzaju dokumenty/raporty, definiujace obszary najwazniejszych kom-
petencji cyfrowych, majace stanowié¢ pewien wyznacznik dla indywidualnych oséb
pragnacych podnie$¢ swoje kompetencje, treneréow i edukatoréw szkolgcych innych
czy organizacji nadzorujacych dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych*.
Waznym zatozeniem tego typu wytycznych jest powigzanie kompetencji cyfrowych
z potrzebami uzytkownikéw oraz korzys$ciami, jakie mogg odnies¢ w kluczowych
obszarach zycia. W praktyce oznacza to, ze przygotowane katalogi kompetencji nie
maja wytacznego czy tez obligatoryjnego charakteru dla wszystkich obywateli, lecz
bazuja na zatozeniu, ze ludzie maja réznorodne potrzeby, ktére moga zaspokajac
z wykorzystaniem Internetu i technologii cyfrowych.

Dokumentem, ktéry doskonale wpisuje sie w powyzsza charakterystyke
jest ,Rama Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli - DigComp”, opracowana przez

3 Por. np. B. Gremblewski, Informatyka dla szkét ponadgimnazjalnych, Wroctaw 2012.

4 Ramowy katalog kompetencji cyfrowych, oprac. ]. Jasiewicz, M. Filiciak, A. Mierzecka
i in,, 2015, https://cppc.gov.pl/wp-content/uploads/zal.-13-Ramowy_katalog_kompetencji_
cyfrowych.pdf [dostep: 15.07.2018].
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Wspolne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej (Joint Research Centre) w 2013
r., a zrewidowana w 2016 1. i rozszerzona w 2017 r.° Stanowi ona punkt odniesienia
dla rozwoju i planowania strategicznego inicjatyw na rzecz kompetencji cyfrowych
- tak na poziomie Wspoélnoty Europejskiej, jak i poszczegdlnych Krajow Cztonkow-
skich. Celem dokumentu, jest

aby kazdy obywatel posiadat kluczowy zestaw umiejetnosci niezbednych dla rozwoju

osobistego, integracji spotecznej, aktywnosci obywatelskiej i zatrudnienia. Kompetencje
te obejmujg umiejetnosc¢ czytania, pisania, liczenia, wiedze z zakresu przedmiotéw Sci-
stych, znajomo$¢ jezykéw obcych, jak réwnieZ umiejetno$ci bardziej przekrojowe - takie
jak kompetencje cyfrowe, przedsiebiorczos¢, zdolnos¢ krytycznego myslenia, rozwiazy-
wania probleméw oraz uczenia sie®.

Nowa edycja raportu opublikowana w czerwcu 2016 r. okresla kompetencje
cyfrowe jako niezbedne do funkcjonowania w $wiecie cyfrowym. Kompetencje te
podzielone s3 na pie¢ obszaréw (przetwarzanie informacji, komunikacja, tworzenie
tresci, rozwigzywanie problemoéw, bezpieczenstwo) i trzy stopnie zaawansowania
(podstawowy, samodzielnosci, biegtosci) (por. tab. 1).

Whikliwa charakterystyka ww. umiejetnosci w zatozeniu twércéw ma z jednej
strony stac¢ sie inspiracja do tworzenia nowoczesnych programéw edukacyjnych
i szkoleniowych z zakresu ksztattowania i rozwoju kompetencji cyfrowych, z drugiej
- stanowi¢ narzedzie samooceny wtasnych kompetencji cyfrowych.

Zakres, cel i metoda badan

Zakres kompetencji przewidzianych w ramie DigComp stat sie punktem wyjscia
do badan ankietowych przeprowadzonych przez autoréw niniejszego artykutu na
grupie studentéow kierunkéw architektura informacji (dalej: Al) oraz zarzadzanie
informacja i bibliologia (dalej: ZIiB) prowadzonych w Uniwersytecie Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu w roku akademickim 2017/2018. Do badan wytypowano te gru-
pe respondentéw, wychodzac z zatozenia, ze sg to uzytkownicy Internetu o wiek-
szym niz $redni poziom kompetencji cyfrowych. Zatozenie takie wynikato z jednej
strony z prawdopodobnych zainteresowan, ktdre zdecydowaty o wyborze kierunku
studiéw, z drugiej - ze spektrum umiejetnosci i kompetencji przekazywanych stu-
dentom w toku nauki’.

5 Druga cze$¢, zawierajaca rozpisanie ramowych kompetencji cyfrowych na 8 pozio-
moéw zaawansowania, ukazata sie jako DIGCOMP v2.1.

6 Raport Badawczy i Strategiczny JRC DigComp 2.0. Rama Kompetencji Cyfrowych dla
Obywateli, 2016, http://digcomp.org.pl/wp-content/uploads/2016/11/digcomp-2.0-cz.-1.
pdf [dostep: 15.07.2018].

7 Programy obydwu wymienionych kierunkéw studiéw oferuja zdobycie kompetencji
w zakresie szeroko rozumianych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Por. Program
studiéow zarzqdzanie informacjq i bibliologia - studia pierwszego stopnia, tryb stacjonar-
ny, 2017, https://www.ibik.umk.pl/panel/wp-content/uploads/ziib16-17_lic.pdf [dostep:
15.07.2018]; Program studiéw architektura informacji, 2018, https://www.ibik.umk.pl/pa-
nel/wp-content/uploads/ai-program.pdf [dostep: 15.07.2018].
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Celem badan byta samocena kompetencji cyfrowych studentéw oraz weryfika-
cja ich $wiadomosci na temat wystepowania w Internecie wybranych negatywnych
zjawisk informacyjnych - banki filtrujacej® oraz btedu konfirmacji’. Badania miaty
udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

- jak grupa badawcza ocenia poziom swoich kompetencji cyfrowych?,

- czy zjawisko banki filtrujacej jest zauwazalne w aktywnosci badanej grupy?,

- jaki wptyw na postawy internetowe respondentéw ma btad konfirmac;ji?,

- czy postawy i zachowania respondentéw sa zgodne z dokonang przez nich sa-
mooceng kompetencji?

Aby zebra¢ materiat badawczy, zdecydowano sie na zastosowanie techniki an-
kietowej. Kwestionariusz objat:

- opis 5 obszaréw kompetencji cyfrowych, wymagajacych od badanych dokona-
nia samooceny ich poziomu,

- 29 pytan zasadniczych, majacych na celu zebranie informacji na temat prefe-
rencji badanych (poglady polityczne, ulubione narzedzia, serwisy) oraz ich ak-
tywnoSci w Sieci - przyzwyczajen, znajomo$ci zasad bezpieczenistwa, istnieja-
cych zagrozen oraz umiejetnosci wyszukiwawczych,

- 2 zadania praktyczne, wymagajace od badanych wykonania zrzutéw ekrano-
wych, a nastepnie przestania ich w postaci plikéw graficznych.

8 Zjawisko banki filtrujacej polega na tym, iz specjalne algorytmy na podstawie po-
siadanych danych (np. najczesciej odwiedzanych stron, formutowanych zapytan wyszuki-
wawczych, aktywnos$ci w Sieci) wptywaja na wyniki wyszukiwania i profiluja wyswietlane
w Internecie tresci pod konkretnego uzytkownika. Na oddziatywanie banki filtrujacej na-
razeni sg przede wszystkim uzytkownicy o niskich kompetencjach wyszukiwawczych oraz
poszukujacy informacji za pomoca wyszukiwarek. Dostarczanie tresci z obszaru ,wtasnego
ekosystemu informacyjnego” moze bowiem prowadzi¢ do radykalizacji pogladéw i stanowi¢
zagrozenie dla demokracji. Zob. E. Parisner, UwaZaj na internetowe ,barki z filtrami”, 2011,
https://www.ted.com/talks/eli_pariser_beware_ online_filter_bubbles?language=pl#t-2725
[dostep: 15.07.2018]; S. Flaxman, S. Goel, Filter Bubbles, Echo Chambers and Online News Con-
sumption, ,Public Opinion Quarterly” 2016, vol. 80, iss. S1, https://academic.oup.com/poq/
article/80/S1/298/2223402 [dostep: 15.07.2018].

9 Btad konfirmacji czyli efekt potwierdzenia to zjawisko, w ktérym zainteresowany po-
szukujac informacji preferuje te, ktére potwierdzaja jego oczekiwania niezaleznie od wiary-
godnosci. Efekt ten powoduje selektywne zapamietywanie informacji, co prowadzi do bted-
nej interpretacji. Btad konfirmacji odpowiedzialny jest za polaryzacje pogladéw, zwtaszcza
na ptaszczyznie przekonan politycznych. Im wieksze zaangazowanie emocjonalne, tym wiek-
sze jest oddziatywanie efektu potwierdzenia. W korelacji z poziomem kompetencji wyszu-
kiwawczych zaréwno na ptaszczyznie samooceny, jak i stanu faktycznego btad konfirmacji
jest czynnikiem pogtebiajacym zamykanie sie w bance filtrujacej. Efekt potwierdzenia moze
prowadzi¢ do zaburzen poznawczych na wielu ptaszczyznach. Praktycznie w kazdej dziedzi-
nie zycia spotecznego od kwestii $wiatopogladowych, poprzez decyzje ekonomiczne, az po
zaspakajanie potrzeb informacyjnych, nieswiadomos¢ wystepowania tego zjawiska moze
prowadzi¢ do podejmowania btednych lub niekorzystnych decyzji. Wptyw btedu konfirma-
cji na ksztattowanie postaw uzytkownikdéw Internetu jest tym wiekszy, im mniejsza $wiado-
mo$¢ jego istnienia. W potaczeniu ze zjawiskiem opisanym przez Parisera, gdzie to system,
poza naszym udziatem selekcjonuje tresci, ktore docieraja do uzytkownika, to sam uzytkow-
nik niezamierzenie staje sie dodatkowym elementem filtrujacym. Szerzej zob. S. Plous, The
Psychology of Judgment and Decision Making, Mcgraw-Hill Higher Education, New York 1993;
P. G. Devine, E. R. Hirt, E. M. Gehrke, Diagnostic and confirmation strategies in trait hypothesis
testing, ,Journal of Personality and Social Psychology” 1990, vol. 58, no. 6, s. 952-963.
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W kwestionariuszu ankietowym zastosowano rézne rodzaje pytan, tj. pytania
o opinie, o fakty, o zachowania i o wiedze. Pytania o opinie odnosity sie do sposo-
bu postrzegania przez respondentéw pewnych faktow, zjawisk, proceséw oraz ich
oceny. Miaty one da¢ asumpt do wyrazenia wtasnego zdania. Tego typu pytaniami
byty np. pytania ,Jak ocenia Pan/Pani bezpieczenstwo zakupéw przez Internet?”
czy ,Dlaczego korzysta Pan/Pani witasnie z tej wyszukiwarki?”. Pytania o fakty mia-
ty na celu uzyskanie informacji o pewnych zjawiskach. W tej kategorii miescity sie
zaréwno tzw. pytania metryczkowe (o wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania)
oraz - ze wzgledu na dos¢ og6lny charakter - pytania dotyczace czestotliwosci ko-
rzystania z Internetu, liczby posiadanych kont pocztowych, rodzajéw wykorzysty-
wanych wyszukiwarek i typéw urzadzen. Pytania o zachowania dotyczyty zakresu
zachowan i preferencji na ptaszczyznie spoteczno-socjologicznej. W przeprowa-
dzonej ankiecie byt to najliczniej reprezentowany typ pytan. Do tej kategorii pytan
nalezaly miedzy innymi: ,Czy korzysta Pan/Pani z portali spotecznosciowych?”,
»,Czy modyfikuje Pan/Pani ustawienia filtrow antyspamowych predefiniowane
przez dostawce poczty?”, ,Czy robi Pan/Pani zakupy przez Internet?”, ,Czy kiedy-
kolwiek przeczytat/a Pan/Pani licencje oprogramowania lub warunki prywatnosci
aplikacji, z ktorych zamierzat/a Pan/Pani korzysta¢?”. Do pytan o wiedze zaliczono
pytania, w ktérych respondenci mieli dokona¢ samooceny swoich umiejetnosci. Po-
nadto do tej czeSci wiaczono takze kilka pytan majacych na celu zebranie informacji
na temat aktywno$ci badanych w Sieci. Byty to np. pytania typu , Czy styszat/a Pan/
Pani o teorii banki filtrujacej?” czy ,Prosze wskaza¢, ktore z opisanych ponizej zja-
wisk charakteryzuje banke filtrujgcy”.

W trakcie przygotowywania kwestionariusza badawczego do kazdego pytania
starano sie dobrac¢ taka forme odpowiedzi, ktéra zapewnitaby stworzenie opty-
malnych warunkéw do uzyskania najbardziej wiarygodnych danych. Dlatego przy
poszczegblnych rodzajach pytan zastosowano rézne warianty odpowiedzi (tak/
nie, wybor wielokrotny, ranking, krétka/dtuga odpowiedz, skala 5-punktowa, pole
opcji).

Poza pytaniami odnoszacymi sie do pieciu obszarow kompetencji zdefiniowa-
nych w ramie DigComp, w badaniu zaplanowano takze ukryty eksperyment, kto-
rego trzonem byty dwa praktyczne zadania, polegajace na dotaczeniu do wypet-
nionego formularza ankiety plikow graficznych prezentujacych zrzuty ekranowe.
Pierwsze z zadan dotyczyto wynikéw wyszukiwania zwrdéconych przez wyszuki-
warke (preferowana przez respondenta) w odpowiedzi na wyszukiwanie terminu
,ogorek”. Konstrukcja tego zadania pozwalata uzyska¢ informacje o preferowanej
wyszukiwarce oraz réznicach w zakresie uzyskanych wynikéw wyszukiwania, co
w konsekwencji obrazowa¢ miato site oddzialtywania banki filtrujacej. Byta to czes¢
zadania Swiadoma dla respondenta. Elementem eksperymentu ukrytego byto samo
wykonanie polecenia, ktére wymagato odpowiedniego poziomu umiejetnosci z za-
kresu ,przetwarzania informacji” i ,tworzenia tresci”. Zadanie drugie polegato na
przestaniu zrzutu ekranowego strony www.o2.pl, wyswietlanej w przegladarce
respondenta. Zadanie to miato dostarczy¢ informacji o charakterze reklamy wy-
Swietlanej na gtéwnym bilbordzie portalu (kontekst reklamy $wiadczy o sprofilo-
waniu internauty). Dodatkowymi informacjami uzyskanymi w toku tego zadania
byt ogélny wyglad pulpitu, zawierajacy informacje o uzywanym oprogramowaniu
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zabezpieczajgcym, otwartych stronach, preferowanej przegladarce i uzywanych
programach.

Dla potrzeb przeprowadzenia badania wykorzystano narzedzie LimeSurvey,
udostepnione na stronach internetowych Uniwersyteckiego Centrum Nowocze-
snych Technologii Nauczania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika'®. Ankieta pod ty-
tutem ,Ja w sieci” byta dostepna online dla wszystkich studentéw wymienionych
kierunkéw studiéw w okresie od 15 grudnia 2017 r. do 15 lutego 2018 r. Dzieki
realizacji badania w $§rodowisku online mozliwe byto zastosowanie mechanizmu
dotaczania plikow. Dodatkowym atutem tego rozwigzania byta mozliwo$¢ udo-
stepnienia ankiety predefiniowanej grupie w warunkach domowych. Uczestnictwo
w badaniu w trybie online przy wykorzystaniu sprzetu prywatnego miato kluczo-
we znaczenie dla analizy danych, gdyz zatozenie badawcze obejmowato mechani-
zmy profilowania uzytkownikéw Internetu przez system. Wazne byto, aby respon-
dent do badania przystapit za pomoca urzadzenia, z ktérego réwniez loguje sie do
swoich kont na portalach spotecznosciowych, poczty e-mail czy tez korzysta na co
dzien z przegladarki i wyszukiwarki, pozostawiajac pliki cookies oraz historie od-
wiedzanych stron i zapytan wyszukiwawczych.

Na wybér narzedzia LimeSurvey wplyw miata takze mozliwo$¢ wykorzysta-
nia dodatkowych komponentéw przydatnych przy analizie wynikow. Ze wzgledu
na charakter i zakres badania bardzo waznym byta mozliwo$¢ wgladu w historie
wypetniania ankiety. Podglad zachowania respondenta tacznie z czasem poswieco-
nym na badanie z rozbiciem na poszczegélne pytania, a zwtaszcza informacja o nie-
ukoniczonych pytaniach i momencie przerwania badania, byty bardzo istotne przy
analizie wynikéw. Fakt nieukoniczenia ankiety i okres$lenie etapu, na jakim badanie
zostato przerwane, dostarczat przestanek informujacych o poziomie kompetencji
ICT. Celowym zabiegiem byto okreslenie niektorych pytan jako nieobowiazkowe, co
pozwalato na kontynuacje ankiety.

Rezultaty badan
I. Samoocena kompetencji

Ogotem do badan (za posrednictwem uczelnianej poczty elektronicznej) zapro-
szono 143 studentéw (w tym: 104 studentéw I i Il roku studiéw stacjonarnych na
kierunku architektura informacji oraz 39 studentéw na kierunku zarzadzanie in-
formacjg i bibliologia - II i III rok stacjonarnych studiéw licencjackich, I rok sta-
cjonarnych studiéw uzupetniajacych, Il rok niestacjonarnych studiéw uzupetniaja-
cych). Do wypelniania ankiety przystgpito 59 respondentéw. W petni uzupetnito je
30 oséb. Badania niepelne zakoniczone zostaly na réznym etapie: 8 os6b przerwato
badanie w fazie poczatkowej, tj. po zalogowaniu sie lub w czasie odpowiedzi na
pytania wstepne, 6 odpowiedziato na wszystkie pytania, nie realizujac jednak prze-
widzianych zadan, pozostate - uzupeinity tylko wybrane grupy pytan.

10 Ze wzgledu na rozlegto$¢ kwestionariusza ankietowego oraz ograniczone ramy ni-
niejszego artykuty, do niniejszego tekstu nie dotgczono formularza ankiety. Jest on dostepny
pod adresem: https://ankiety.ucntn.umk.pl/survey/index/sid/254214 /newtest/Y/lang/pl
[dostep: 15.07.2018].
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przetwarzanie komunikacja tworzenie tresci bezpieczenstwo rozwigzywanie
informacji problemoéw
M poziom podstawowy poziom samodzielnosci poziom biegtosci badanie nieukoniczone

Wykres 1. Samoocena obszaréw kompetencji cyfrowych dokonana zaréwno przez
studentdw, ktdrzy w petni ukonczyli badanie, jak i tych, ktérzy przerwali je w dowolnym
momencie

Zrédto: Opracowanie witasne.

Struktura grupy badawczej ze wzgledu na pte¢ roztozyta sie do$¢ nieréwno-
miernie, z niemal 10% przewaga kobiet (32 kobiety, 27 mezczyzn). Mediana wieku
respondentéw oscylowata wokoét 20-23 lat. O ile wcze$niej publikowane raporty!!
wskazywaly na wyrazng zalezno$¢ pomiedzy miejscem zamieszkania a dostepem
do ustug internetowych, badania przeprowadzone przez autoréw niniejszego arty-
kutu dowiodty braku zaleznosci tymi zmiennymi (100% respondentéw wskazato,
ze korzysta z Internetu, przy czym 37% z nich pochodzito z miejscowos$ci powyzej
100 tys. mieszkancow, 22% do 1 tys. mieszkancow, a pozostaly procent w grani-
cach od 1. do 100 tys. mieszkancéw).

Samooceny kompetencji cyfrowych wedtug obszaréw DigComp dokonato ogd-
tem 43 respondentow.

Jak ilustruje wykres 1, studenci najwyzej (na poziomie biegtosci) ocenili swo-
je kompetencje w obszarze przetwarzania tresci i komunikacji (po 20 oséb). Sto-
sunkowo wysoko (na poziomie samodzielno$ci) wypadta takze ocena kompetencji
w zakresie tworzenia tresci, bezpieczenstwa i rozwigzywania problemoéw. Biorac
po uwage wszystkie analizowane obszary kompetencji, zauwazy¢ mozna, Ze ocena
kompetencji w dwdch pierwszych obszarach wypadta analogicznie. Z kolei najnizej
swoje kompetencje studenci ocenili w obszarze rozwigzywania probleméw (naj-
wieksza liczba os6b oceniajacych je na poziomie podstawowym przy stosunkowo
matej liczbie osdb deklarujacych wyzszy poziom).

W ramach potwierdzenia kompetencji z zakresu ,przetwarzania informacji”
badani poproszeni zostali o wskazanie nowych ustug internetowych, z ktérych

11 Por. np. Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2016, Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny, Warszawa 2016, s. 439; Internauci 2015, 2015, http://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2015/K_090_15.PDF [dostep: 15.07.2018].
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27%

14%

= nowe ustugi online = nowa przegladarka nowa wyszukiwarka nowy portal spotecznosciowy

Wykres 2. Nowe ustugi, z ktérych respondenci zaczeli korzysta¢ w ciggu ostatniego roku
kalendarzowego

Zrédto: Opracowanie wtasne.

zaczeli korzysta¢ w ciggu ostatniego roku kalendarzowego oraz udzielenie odpo-
wiedzi na pytanie, za pomocg jakich narzedzi poszukiwaliby kontaktu ze znajomy-
mi, z ktérymi utracili kontakt. W odpowiedzi na pierwsze pytanie w grupie 30 os6b,
ktére w petni wypetnilty ankiete, najczesciej wskazywane byly nowa nowe ustugi
online (8 0s6b) oraz nowy portal spotecznosciowy (6 oséb). Na kolejnych miejscach
znalazly sie nowa przegladarka (5 os6b) i nowa wyszukiwarka (3 osoby). Az 94%
respondentéw poszukiwatoby swoich znajomych na portalach spotecznosciowych.
Pozostaty odsetek wykorzystatby do tego celu sie¢ kontaktéw osobistych.
Weryfikacji kompetencji z obszaru ,komunikacja” stuzyly pytania dotyczace
korzystania z poczty elektronicznej, portali spoteczno$ciowych, dokonywania za-
kupdéw online i preferencji w zakresie transakcji finansowych. W odpowiedzi na py-
tania o poczte elektroniczna, wszyscy respondenci zadeklarowali korzystanie z jej
ustug, przy czym liczba wykorzystywanych kont pocztowych wahata sie od 1 do 9
(najwiecej, bo 30% respondentéw wskazato jednoczesne uzytkowanie dwoch kont
pocztowych, zob. wykres 3). Wsrdd portali spotecznosciowych najwieksza popular-
noscig cieszyt sie Facebook (wskazato na niego 87% respondentéw), a nastepnie
Snapchat (7%) oraz Instagram i Reddit (po 3%). Wiekszo$¢ respondentéw (87%)
zadeklarowata dokonywanie zakupéw online. Do preferowanych form ptatnosci
nalezaty przelewy online (62% badanych). Na kolejnych miejscach znalazty sie
ptatnosci kartg kredytowa/debetowa (19%) oraz ptatnosé przy odbiorze (15%).
Najmniej popularna byta z kolei ptatnos¢ przy odbiorze osobistym (4%). Zgodnie
z deklaracjami, badani najcze$ciej korzystali z takich platform zakupowych, jak Al-
legro (wskazato na nie 43,3% badanych), Zalando (10%) oraz AliExpres (6,6%).
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Wykres 3. Liczba posiadanych przez uzytkownikéw kont pocztowych

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W obszarach ,tworzenie tresci”, ,bezpieczenstwo” i ,rozwigzywanie proble-
moéw” $rednia samooceny grupy badawczej spadta do poziomu ,samodzielnosci”
i mieScita sie w zakresie 50-66%.

Wyniki badan odnoszace sie do tworzenia tre$ci omdéwiono w drugiej czesSci
analizy rezultatéw badan, przy okazji poruszania kwestii banki filtrujgcej i btedu
konfirmacji (zob. II. Znajomos¢ zjawiska banki filtrujgcej). W tym miejscu nadmie-
ni¢ nalezy jednak, ze w zadaniach praktycznych powierzonych studentom zostat
okreslony konkretny format pliku graficznego - png, co wymagato od badanych
uruchomienia dodatkowych czynno$ci. Poniewaz szes$ciu respondentéw wypetnito
calg ankiete oprdcz realizacji polecen z tego zakresu, moze to sugerowac deficyty
w zakresie kompetencji w tworzeniu prostych tresci cyfrowych.

W zakresie zachowan objetych obszarem ,bezpieczennstwo” zadano pytania
o0 zapoznawanie sie z warunkami licencyjnymi i zasadami prywatnosci instalowa-
nego oprogramowania (mozliwo$¢ instalacji dodatkowego lub ztosliwego opro-
gramowania). Ponadto informacje dotyczace zachowan z tego obszaru uzyskano
takze na podstawie przestanych zrzutéw ekranowych. Badania dowiodty, ze 60%
respondentéw zapoznaje sie z warunkami licencyjnymi i zasadami prywatnosci
instalowanego oprogramowania i az 72% badanych rezygnuje z jego instalacji po
zapoznaniu sie z tymi warunkami.

W celu weryfikacji umiejetnosci z zakresu ,rozwigzywania probleméw” popro-
szono respondentéw o informacje, czy modyfikuja wstepnie skonfigurowane usta-
wienia filtrow antyspamowych. Ingerencja w te ustawienia pozwala na rozwigzanie
czestego problemu btednego kwalifikowania e-maili i niedocierania ich do adresa-
tow. Jest to kompetencja mieszczaca sie w zakresie poziomu ,samodzielnosci”. Ba-
dania dowiodty, ze doktadnie 50% badanych modyfikuje tego rodzaju ustawienia.
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Zebrane w ww. obszarach wyniki §wiadcza o prawidlowej samoocenie grupy
badawczej. W korelacji miedzy zakresami samooceny a wynikiem pytan potwier-
dzajacych nie wystepuja diametralne réznice. Ze wzgledu na stosunkowo mata gru-
pe ankietowanych, ktérzy ukonczyli petne badanie, narzedzia statystyczne sg wyjat-
kowo czute, co dodatkowo potwierdza poprawno$é samooceny dokonanej w opar-
ciu o rame DigComp.

Il. Znajomos¢ zjawiska banki filtrujacej

Poza oceng kompetencji cyfrowych badanej grupy, istotnym aspektem badan byto
takze udzielenie odpowiedzi na pytanie o znajomo$¢ zjawisk banki filtrujacej i bte-
du konfirmacji. Poniewaz wyniki uzyskane w pierwszym etapie badan dowiodty, ze
badani sg aktywnymi uczestnikami zycia internetowego (100% badanych korzysta
z sieci spoteczno$ciowych i poczty e-mail, wiekszo$¢ robi zakupy online i dokonuje
ptatnosci w formie elektronicznej), to zgodnie z teorig banki filtrujacej powinni oni
stanowi¢ ,idealny material” do przeprowadzenia odpowiedniego profilowania tre-
$ci dostarczanych w procesie wyszukiwania.

Aby zweryfikowac te teorie, w trakcie badan sprawdzono, czy respondenci
styszeli o zjawisku banki filtrujgcej, oraz czy prawidtowo je rozpoznajg. Mimo ze
w odpowiedzi na pytanie o znajomo$¢ tej koncepcji 57% wszystkich respondentéow
udzielito odpowiedzi twierdzacej, to az 53% z tej grupy btednie wskazato jej opis.
Moze to $wiadczy¢ o niepetnej wiedzy na temat jej mechanizmow.

W dalszej kolejnosci badanych poproszono o wpisanie w preferowang wy-
szukiwarke neutralnego hasta ,ogérek” i przestanie pliku graficznego ze zrzutem
ekranowym obrazujgcym wyniki wyszukiwania. Wszyscy badani, ktérzy wykonali
to zadanie (50 os6b), skorzystali z wyszukiwarki Google. Analiza nadestanych zrzu-
téw ekranowych dowiodta, ze 76,6% badanych w odpowiedzi na tak sformutowang
instrukcje wyszukiwawcza wyswietlity sie informacje (graf wiedzy) dotyczace wa-
rzywa z rodziny dyniowatych (zob. rys. 1), a 23,3% - informacje dotyczace Mag-
daleny Ogorek - polskiego historyka, doktora nauk humanistycznych, prezenterki
telewizyjnej oraz kandydatki na prezydenta RP w 2015 r. (zob. rys. 2). Taki rezul-
tat Swiadczy o zauwazalnym oddziatywaniu banki filtrujacej, zwtaszcza, ze wsrod
0s0b, ktore w procesie wyszukiwania otrzymaty informacje o Magdalenie Ogorek, az
57,2% zdefiniowato swoje poglady polityczne jako chrzescijansko-demokratyczne,
prawicowe lub centro-prawicowe.

Profilowanie uzytkownikéw Internetu w oparciu o poglady polityczne jest waz-
na czescia koncepcji banki filtrujacej. W przeprowadzonym badaniu, mimo stosun-
kowo matej grupy badawczej, mechanizmy oddziatywania banki filtrujgcej byty wy-
raznie dostrzegalne.

Kolejnym elementem badania mechanizmu banki filtrujgcej byta weryfikacja
tresci dostarczanej respondentom. W tym celu badani poproszeni zostali o przesta-
nie zrzutéw ekranowych ilustrujacych wyglad strony o2.pl. Analizie poddano kon-
tekst reklamy wys$wietlanej na bilbordzie, znajdujacym sie na stronie gtdwnej porta-
lu. Ogétem do zadania przystapito 50 respondentéw. Czworo z nich nieprawidtowo
wykonato polecenie, zatgczajac obraz wynikéw wyszukiwania uzyskany w wyszu-
kiwarce dla hasta ,02”. Zrzuty ekranowe nadestane przez pozostatych dowiodty,
ze wystepowania na stronie czterech kategorii reklam: zwigzanych z technika,



[283]

Kompetencje cyfrowe a zachowania informacyjne studentéw...

‘ausejm ajuemodesdQ :0}posz
aMOJIM3| gn| 3uletaqi| oxel suzoAyjod Apej3od sfoms yoAoklniepyap mojuapuodsas aidnis m Aueyskzn 121930 ejsey eluemiynzsAm e nzay ‘1 ‘shy




Matgorzata Kowalska-Chrzanowska, Tomasz Ksigzek

[284]

"auseym ajuemodeldQ :0jpoi7

amooimeld-043uad gn| amodimeud ‘DuzoAiesowap
-oysuef1osazayo oyel auzoAyjod Ape|Sod afoms yoAdklniepap mojuapuodsal aidnu8 m AueysAzn 321030 ejsey elueminzsAm 1e3nzay g ‘shy




Kompetencje cyfrowe a zachowania informacyjne studentdéw... [285]

m technika = moda/styl zycia podréze praca

Wykres 4. Kategorie tematyczne reklam pojawiajacych sie na stronie 02.pl

Zrédto: Opracowanie wlasne.

zwigzanych z moda i stylem zycia, zwigzanych z podrdzami i zwigzanych z ofertami
pracy. Udziat procentowy poszczegdlnych typdw reklam prezentuje wykres 3.

Taki rezultat wyraZnie dowodzi majacego miejsce profilowania uzytkownikow
i dostarczania im wyselekcjonowanej tresci komercyjne;j.

lll. Postawy internetowe a btad konfirmacji

Badanie miato réwniez dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie, jaki wptyw na postawy
internetowe ma btad konfirmacji. W celu rozpoznania przyzwyczajen i postaw ba-
danych, w ankiecie zastosowano trzy mechanizmy: 1. pytanie o preferowang wyszu-
kiwarke i uzasadnienie jej wyboru, 2. pytanie o metode poszukiwania kontaktu do
znajomego, 3. analize nadestanych zrzutéw ekranowych.

W odpowiedziach udzielonych na pytanie o preferowang wyszukiwarke domi-
nowata wyszukiwarka Google. Uzasadnienie ,z przyzwyczajenia” byto najczestszym
z podawanych przez respondentéw i byto dowodem wskazujacym na nieche¢ re-
spondentéw do zmian, czyli dziatanie mechanizmu potwierdzenia. Potwierdzenie
tej tezy przyniosty takze odpowiedzi udzielone na pytanie o ,miejsce” poszukiwania
znajomych. Poniewaz wszyscy cztonkowie badanej grupy sg aktywnymi uzytkowni-
kami serwisu Facebook, 93% badanych wskazato wtasnie ten portal jako Zrédto po-
szukiwan, co zgodne jest z zatozeniami teorii btedu konfirmacji (,,skoro ja jestem na
portalu X, to on tez musi tam by¢”). W ramach analizy dostarczonych plikéow graficz-
nych zauwazono, ze wszyscy respondenci korzystali z systemu operacyjnego firmy
Microsoft w réznych wersjach oprogramowania oraz postugiwali sie wyszukiwarka
Google. Najpopularniejsza przegladarka wykorzystywana przez respondentéw byta
przegladarka Google Chrom, ktéra nie jest domysla przegladarka dla systemu opera-
cyjnego Windows, co potwierdza odpowiednie kompetencje z obszaru ,przetwarza-
nie informacji” oraz wskazuje na przyzwyczajenie do konkretnego narzedzia.



[286] Matgorzata Kowalska-Chrzanowska, Tomasz Ksigzek

Podsumowanie

Bioragc pod uwage respondentéw, ktérzy w petni ukonczyli badanie, mozna za-
ryzykowac stwierdzenie, ze badani dokonali prawidlowej samooceny wtasnych
kompetencji cyfrowych. Grupa badawcza, ktéra w zatozeniach w obszarach ,prze-
twarzanie informacji” oraz ,komunikacja” powinna reprezentowa¢ co najmniej
poziom ,samodzielno$ci”, w dominujacej czesci zdefiniowata swoje kompetencje
na poziomie ,biegtosci”. Zgodnie z kryteriami zawartymi w DigComp pytania za-
warte w czes$ci zasadniczej ankiety potwierdzity prawidtowo$¢ samooceny. W ob-
szarach ,tworzenie tresci”, ,bezpieczenstwo” i ,rozwigzywanie probleméw” bada-
ni bardziej krytycznie ocenili swoje umiejetnosci, plasujac je Srednio na poziomie
,samodzielno$ci”.

Odsetek ukonczonych ankiet oscyluje w granicach okoto 50% w stosunku do
zatozonej grupy badawczej. Tak niski poziom zwrotnosci jest tendencjg zauwazalna
réwniez w innych badaniach. Dla og6lnych wnioskéw ptynacych z badania waz-
na jest informacja o sze$ciu respondentach, ktérzy nie zrealizowali jedynie zadan
praktycznych, do realizacji ktérych potrzebne byty kompetencje z obszaru , tworze-
nie tresci” na poziomie ,samodzielnosci”.

Bardzo interesujace okazaty sie wyniki dotyczace obserwacji oddziatywania
bankKi filtrujacej. Zobrazowanie réznych wynikéw wyszukiwania zwréconych przez
wyszukiwarke Google w korelacji z deklarowanymi pogladami politycznymi ewi-
dentnie potwierdzito istnienie mechanizmu dostarczajgcego spersonalizowane
informacje. Na podstawie analizy zrzutéw ekranowych stwierdzono, zZe zaden z re-
spondentéw nie przystapit do badania za pomoca urzadzenia mobilnego, w ktérym
wystepuja doktadniejsze mechanizmy lokalizacyjne, a co ma potencjalny wptyw na
profilowanie. Pomimo tego zr6znicowanie reklam wyswietlanych respondentom
uwidocznito najmniej tematyczne grupowanie ofert komercyjnych.

Poniewaz profilowanie uzytkownika przez system rozpoczyna sie od poziomu
domeny kraju, a koniczy na historii przegladarki i wyszukiwarki oraz innych niejaw-
nych mechanizmach wykorzystywanych przez dostawcéw ustug internetowych,
bardzo istotnym ze wzgledu na zapewnienie optymalnych warunkéw badania byt
stosunkowo dtugi czas jego dostepnosci oraz wykorzystane narzedzie do przepro-
wadzenia badania. Elementy ukrytego eksperymentu pozwolily na wyciagniecie
wnioskow z zakresu zachowan badanych, potwierdzenie odpowiedniego poziomu
kompetencji w zakresie ,tworzenia tre$ci” oraz obserwacje przyzwyczajen z zakre-
su wykorzystywanego oprogramowania.

Zakres przeprowadzonych badan oraz ich wyniki prowadza do nastepujacych
konkluzji:

- studenci Al oraz ZIiB Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu potrafig do-
kona¢ prawidtowej samooceny kompetencji wedtug kryteriéw Europejskich
Ram Kompetencji Cyfrowych - DigComp,

- studenci ci sa aktywnymi uzytkownikami Sieci i posiadaja odpowied-
nie kompetencje we wszystkich pieciu obszarach co najmniej na poziomie
,samodzielnosci”,

- badana grupa nie jest jednak odporna na negatywne zjawiska zaburzajace do-
step do informacji w postaci banki filtrujacej i btedu konfirmacji.
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W kontekscie rozpoznanych niedoboréw powszechnego systemu edukacji
optymistycznym jest fakt, iz w badanej grupie stwierdzono prawidtowe szacowa-
nie wtasnych kompetencji w zakresie ICT. Dla lepszego rozpoznania problemoéow
nalezatoby rozszerzy¢ badanie na inaczej zdefiniowane grupy badawcze, co datoby
szerszy oglad na wystepowanie i site oddzialywania badanych tu zjawisk zaburzaja-
cych dostep do informacji. Zasadnym bytoby takze rozszerzenie badan na korelacje
tych zjawisk z innymi czynnikami, czy to na ptaszczyznie socjologiczno-psycholo-
gicznej wynikajacej z zachowan i przyzwyczajen, czy tez na ptaszczyZnie Swiatopo-
gladowej. Warto bytoby réwniez zastanowic sie, na ile to nie§wiadomy uzytkownik
jest uzytkownikiem Sieci, a na ile to Sie¢ definiuje odbiorce dostarczanych tresci.
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Digital Competencies and Information Behaviors of IT students.
Case Study of the Nicolaus Copernicus University in Torun

Abstract

Apart from the data smog and information overload, the phenomenon of the filter bubble
and the confirmation bias belong to the problems that disturb access to reliable, relevant and
objective information. The article describes the results of a research carried out on the prede-
fined group - students of information architecture and students of information management
and book studies from the Nicolaus Copernicus University in Torun. The main goal of this re-
search was to diagnose the impact of the filter bubble and the confirmation bias in correlation
to the level of students’ ICT competencies. The results allowed to verify the self-assessment of
digital competencies making by students according to the DigComp and to collect knowledge
about information behaviors of the respondents.

Keywords: digital competencies, data processing, digital content creation, communication,
safety, problem solving, filter bubble, confirmation bias.





