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Eyetracking jako metoda badania uzytecznosci portali e-learningowych
Wstep

Proces dydaktyczny wymaga statego doskonalenia i dostosowania do tempa roz-
woju technologicznego i cywilizacyjnego. Dostepno$¢ wybranych metod nauczania
jest zwigzana z wieloma czynnikami, zas efektywnos$¢ ksztatcenia uzalezniona od
dostosowania metodyki do trendéw obowiagzujacych w danym okresie. Niestety nie
zawsze owe narzedzia pozwalaja na dostosowanie do coraz szybciej rozwijajacych
sie rozwigzan technologicznych. Zastany stan rzeczy wynika nie tyle z opieszatosci
w procesie wdrazania nowych metod nauczania, lecz z potrzeby przeprowadzenia
szeregu proceséw badawczych, eksperymentéw czy analiz stusznos$ci zastosowania
wtasnie takich, a nie innych rozwigzan. Wskazany problem w mniejszym stopniu do-
tyczy rynku komercyjnego. Tam w procesie wdrozenia nowych technologii pomija
sie czesto lub zdawkowo traktuje etap badawczy czy analityczny, liczac, iz rzeczywi-
sta ocena zostanie dokonana przez sam rynek, wykazujgc tym samym komercyjny
sukces danego rozwigzania.

Dynamika rozwoju technologii cyfrowych ostatnich lat z punktu widzenia dy-
daktyki wskazuje na istnienie dwdch bardzo istotnych ptaszczyzn. Pierwsza z nich
jest zaburzenie jako$ci przekazywanej informacji. Na tej ptaszczyznie najwazniejsze
jest, zeby uczen potrafit wyszukaé, poznac oraz odpowiednio przetworzy¢ konkret-
ng informacje. Jednakze proces cyfryzacji niesie za soba bardzo powazne konse-
kwencje, na ktére zwracata uwage Ewa Gtowacka w referacie inauguracyjnym na
XXVI Konferencji Problemowej Bibliotek Medycznych w Bydgoszczy!, podkreslata
brak réwnowagi pomiedzy iloscig dostarczanych informacji, mozliwosciami po-
znawczymi czlowieka, stabg jako$cig informacji czy tez niskimi kompetencjami
uzytkownikow.

Kolejna ptaszczyzna jest zwigzana z cyfrowa informacjg, jej syntetyczna i oczy-
wistg forma, ktéra musi ro6wniez w odpowiedni sposéb zostaé przedstawiona. Za
skutecznos¢ procesow wyszukiwawczych zatem musi przede wszystkim odpowia-
dac¢ architektura informacji (Al) i calty GUI (ang. Graphic User Interface), ktéry swoim
wygladem i budowa ma pobudzaé pozadane procesy kognitywne, by¢ przyjazny dla

1 E. Glowacka, Ekologia informacji. - sposéb na choroby informacyjne, http://konferen-
cja.biblio.cm.umk.pl/fileadmin/pelne_teksty/nowy__ekologia_inf.doc [dostep: 25.02.2018].
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uzytkownika i utatwia¢ eksploracje informacji. Przytaczajac za Stanistawem Skorka,
»Z punktu widzenia pola zainteresowania Al zajmuje sie projektowaniem, badaniem
i ewaluacja serwiséw internetowych oraz przestrzeni informacyjnych - a szcze-
gdlnie organizacjg informacji, planowaniem Sciezek uzytkownikéw, budowaniem
systemdéw komunikacji wizualnej, np. na dworcach, w urzedach, a takze w $rodowi-
skach cyfrowych Zatem, znaczenie oraz funkcja architektury informacji podlega roz-
maitym interpretacjom w zaleznosci od tego, jaki rodzaj dyscypliny rozpatrujemy
np.: architekture, projektowania i wizualizacji informacji, ekonomie, informatyke,
bibliotekoznawstwo i informatologie, semiotyke, teorie komunikacji, zarzadzanie
czy psychologie”

Odpowiednie dostosowanie narzedzi wsparcia dydaktycznego moze wspomac
procesy poznawcze, nie tylko wsréd uczniéw ale réwniez wsréd nauczycieli, na
co zwracaja uwage w swoich badaniach Urszula Ordon i Wioletta Sottysiak, ktére
twierdzg, iz ,,uczacy sie powinni w szczegblnosci wyksztatci¢ takie umiejetnosci, jak:

- samodzielne uczenie sie i korzystanie z technologii,
- dostosowywanie sie do zmian spowodowanych rozwojem technologii.

Natomiast nauczyciel oprécz wspomagania studentéw w procesie edukacyj-
nym powinien rozwija¢ profesjonalne kompetencje w zakresie nowoczesnych tech-
nik i metod ksztatcenia, ktdre powinny mie¢ przetozenie na podniesienie kompeten-
cji informatycznych studentow”3.

Podstawowymi, cyfrowymi narzedziami wsparcia dydaktycznego w relacji po-
miedzy uczniami a nauczycielami sg portale e-learningowe, ktére z uniwersytetéw
przeniosty sie juz do szkét powszechnych, co pozwala w ramach tychze instytucji
w duzej mierze zarzadzac zasobami wiedzy i utatwia¢ edukacje. O ile w teorii ce-
lowos¢ i jakos¢ wdrozenia systeméw e-learningowych nalezy oceni¢ pozytywnie,
o tyle tempo usprawnien dostosowane do aktualnych trendéw czy zarzadzanie
wiedzg moze pozostawia¢ wiele do zyczenia*. Czytelnos¢ informacji oraz lokalizacja
zasobow jest w niewielkim stopniu rozpoznawana przez uzytkownikéw. W gtéw-
nej mierze wynika to bowiem z przyzwyczajen zycia codziennego, gdzie komuni-
katy na portalach informacyjnych oraz spotecznosciowych nasycone sa bodzcami
emocjonalnymi i ikonograficznymi, co powoduje ,nawyk” poszukiwania krotkich
komunikatow.

Przedmiotem przedstawionych pilotazowych badan jest zatem sprawdzenie na
wybranych portalach e-learningowych podstawowych zatozen architektury infor-
macji, rozpoznawalno$ci, czytelnosci zasobow oraz ocena skuteczno$ci wyszukiwa-
nia relatywnych informacji przez studenta.

2 S. Skérka, Nowe wyzwania architektury informacji, ,Bibliotetheca Nostra. Slaski
Kwartalnik Naukowy” 2016, nr 2 (44), s. 10-22.

3 U. Ordon, W. Sottysik, Skutecznos¢ ksztatcenia akademickiego w formule e-learningu.
Wybrane aspekty, ,Edukacja - Technika - Informatyka” 2016, nr 1 (15), s. 41.

4 M. Plebanska, P. Kopciat, Platforma e-learningowa jako narzedzie zarzqdzania wiedzg,
,E-mentor” 2013, nr (2) 49, http://www.e-mentor.edu.pl/mobi/artykul /index/numer/49/
id/1006 [dostep: 25.02.2018].



Eyetracking jako metoda badania uzytecznosci portali e-learningowych [291]

II. 1. Schemat dziatania eyetrackera

Zrédto: zasoby wiasne
Przebieg badan
Parametry techniczne

Badanie prowadzone byto za pomoca metody $ledzenia ruchu gatek ocznych, czy-
li eyetrackingu przy wykorzystaniu urzadzenia firmy EYETRIBE®. Eyetracker pra-
cuje w technologii podczerwieni z czestotliwoscia 60 Hz. Oprogramowanie uzyte
w trakcie badania do gromadzenia a nastepnie eksploracji danych to rozwigzanie
OGAMA® 5.0.1 na licencji GPL. Badanie prowadzone byto przy uzyciu pytan ankie-
towych. W doswiadczeniu wykorzystane zostalty dwie platformy e-learningowe.
Fronter - norweska platforma wsparcia dydaktycznego, dajaca szerokie mozliwosci
rozbudowy’. Fronter cieszy sie duza popularnoscig w Europie i jest wykorzystywa-
ny w wielu uczelniach, rowniez w Polsce. Co wiecej, jest to platforma w pelni ptatna,
stad tez nie stanowi bezposredniej konkurencji dla opensourcowej alternatywy jaka
jest Moodle?, ktéry ma blisko 50% udziat w rynku narzedzi LMS°.

Grupa badawcza

Badaniu poddanych zostato tacznie 35 oséb - 8 kobiet oraz 27 mezczyzn, Ktorzy
podzieleni byli na dwie grupy uzytkownikéw. Pierwszg 25-osobowg grupe stanowili
studenci kierunkow II i III roku informatyki oraz dziennikarstwa w Wyzszej Szko-
le Kultury Spotecznej i Medialnej w Toruniu, ktéra wykorzystywata w tamtym cza-
sie e-learningowa platforme Fronter. Druga 10-osobowa grupe stanowili studenci

5 http://theeyetribe.com/theeyetribe.com/about/index.html [dostep: 25.02.2018].

6 http://www.ogama.net/ [dostep: 25.02.2018].

7 https://itslearning.com/global/fronter/fronter-home/ [dostep: 25.02.2018].

8 https://moodle.org/ [dostep: 25.02.2018].

9 https://mfeldstein.com/academic-lms-market-share-view-across-four-global-re-
gions/ [dostep: 25.02.2018].
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II roku Architektury Informacji Wydziatu Nauk Historycznych Uniwersytetu Mikota-
ja Kopernika w Toruniu.

W przypadku studentéw wykorzystujacych platforme Fronter $rednia wieku
grupy wynosita 24,7 (mezczyzn - 24,4, za$ kobiet - 25,5). Zadna z badanych oséb nie
deklarowata powazniejszych schorzen wzrokowych, za§ maksymalna wada wsréd
ankietowanych to -1,75 dioptrii. Jednym wyjatkiem, ktéry w wynikach nie zostat
ujety ze wzgledu na brak mozliwosci kalibracji urzadzenia, byta osoba po zabiegu
operacyjnym oka we wczesnym dziecinstwie. Kazda z badanych oséb w ankiecie za-
deklarowata regularne korzystanie z platformy Fronter, logujac sie do systemu od 3
do 7 razy w tygodniu. Zadna ze wskazanych oséb nie zadeklarowata innych syste-
mow wykorzystywanych w dotychczasowej edukacji.

Wsraéd studentdw wykorzystujacych platforme Moodle srednia wieku badanych
wyniosta 21,3 (mezczyzn 24,4, za$ kobieta byta jedna w wieku 20 lat). Najwieksza
wada wzroku zadeklarowana przez badanych to -1,5 dioptrii. Nie zaobserwowano
réwniez zadnych nieprawidtowos$ci w procesie kalibracji. Badani deklarowali sys-
tematyczne logowanie do platformy ze wzgledu na intensywne wykorzystywanie
jej przez prowadzacych w trakcie zaje¢ - od 3 do 10 razy w ciggu tygodnia. W tej
grupie rowniez zaden z uczestnikow nie deklarowat korzystania z innych platform
e-learningowych.

W obu grupach znajdowaty sie tylko osoby z wyksztatceniem $rednim, posiada-
jace status studenta.

Eksperyment

Materiaty wykorzystane do eksperymentu, w postaci kurséw, szkolenn czy mate-
riatéw opublikowanych na wskazanych platformach, wykorzystywane byty wcze-
$niej do prowadzenia zaje¢. Wyjatkiem byty wyszukiwania tresci ikonograficznych,
w ktérych usuniete zostaty tematy zasobdw.

Prowadzony eksperyment przebiegat w $cisle okreslonej kolejnosci i tylko
w obecnosci badanego oraz prowadzacego, zeby maksymalnie zminimalizowac
wszelkie dystrakcje. Przed rozpoczeciem badania przedstawiany byt problem ba-
dawczy, narzedzie oraz ogoélne zasady przebiegu eksperymentu. Nastepnie wykony-
wana byta ankieta statystyczna, po ktérej nastepowata kalibracja urzadzenia. Proces
ten polega na $ledzeniu punktu na ekranie, ktéry zatrzymywat sie w newralgicznych
dla algorytméw 9 punktach. W kilku przypadkach kalibracja musiata zosta¢ powto-
rzona ze wzgledu na niewystarczajace wyniki ustawien urzadzenia pomiarowego.
Po kalibracji wszyscy badani wy$wietlany mieli czarny ekran, prowadzacy zadawat
pierwsze pytanie, a badany potwierdzat zrozumienie problemu. Po potwierdzeniu
nastepowato wyswietlenie slajdu wtasciwego na 20 sekund. Wskazany czas wynika
przede wszystkim z zalecen wcze$niejszych eksperymentdw - z uwagi na zmeczenie
wzroku oraz wystgpienie dodatkowych dystrakcji. W licznych publikacjach sugeruje
sie nie maksymalne, ale realne ograniczanie czasu przy wykorzystaniu technologii
podczerwieni w badaniu, z uwagi na stosunkowo tatwa mozliwos¢ dekalibracji urza-
dzenia pomiarowego'’. Czas liczony byt automatycznie przez aplikacje, zas po jego
ukonczeniu pojawiat sie kolejny czarny ekran, badany odpowiadat na pytanie, pro-

10 T. A. Duchowski, Eye Tracking Methodology. Theory and Pratice, Basel 2017, s. 210.
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wadzacy nanosit odpowiedz na ankiete i przedstawiat kolejny problem. Sekwencja
taka wykonywana byta 4-krotnie.

Tabela 1. Schemat przebiegu badania

ETAP SCHEMAT BADANIA

I. Przedstawienie problemu badawczego, zapoznanie uzytkownika z narzedziami pomiarowymi

I. Pytania statystyczne wypetniane przez prowadzacego badanie

M. Kalibracja urzadzenia

IV. BADANIE
1. Odczytanie pytania Proces powtdrzony dla kazdego
2 Wyswietlenie slajdu — czas trwania 20 sekund z pyta‘n p‘rzeW|dz|anych
w ankiecie
3. Udzielenie odpowiedzi

Zrédto: zasoby wtasne

Wykorzystywane oprogramowanie oraz aparatura pomiarowa rejestruja za-
pis gatek ocznych. ,Zapis ruchu gatek ocznych przyjmuje posta¢ surowych danych
ilosciowych, do analizy ktérych stosuje sie przede wszystkim testy istotnosci (np.
t-Studenta) oraz analize wariancji (ANOVA). Dodatkowo tworzone s3 takze miary,
ktére pozwalaja na interpretacje sposobu postrzegania elementéw prezentowa-
nych na ekranie. Oprogramowanie nowoczesnej aparatury eyetrackingowej umoz-
liwia natychmiastowe wygenerowanie wizualizacji danych oraz zautomatyzowanie
znacznej liczby zadan (ktére dawniej analizowane byty manualnie). Dane wyjscio-
we obejmuja identyfikacje miejsc, w ktére patrzyt uzytkownik, czasu spedzonego na
ogladaniu materiatu oraz nakreslenie Sciezki, ktora podazat wzrok badanego. Wsrod
najczesciej stosowanych form prezentacji graficznej danych, uzyskanych metoda
eyetrackingu, wymienia sie: mapy cieplne, $ciezke wzroku oraz analize obszaréw
zainteresowania”'’.

Prezentacja wynikow Fronter

1) ,Czy jest Pani/Pan w stanie okresli¢, gdzie znajduja sie materiaty szkoleniowe
zamieszczane przez prowadzacego?”

Postawiona problematyka miata za zadanie sprawdzi¢, w jaki sposob uzytkow-
nicy Frontera postuguja sie narzedziami nawigacyjnymi. Zadanie sprawdzato réw-
niez, czy w rzeczywistos$ci wybér odpowiedniej pozycji w menu bocznym prezento-
wanym zgodne ze standardem 1:4 wynika z nawykéw z tradycyjnych stron interne-
towych, przypadkowosci czy zapoznania sie z poszczeg6lnymi pozycjami ich analizy.

11 U. Garczark-Bak, Uzytecznos¢ badan eye trackingowych w pomiarze utajnionych
determinant zachowan zakupowych nabywcéw, https://www.google.com/url?sa=i&sour-
ce=images&cd=&ved=2ahUKEwisvZyNmO_gAhXFyaYKHUDYBU4Qjhx6BAgBEAI&url=ht-
tp%3A%2F%2Fcejsh.icm.edu.pl%2Fcejsh%2Felement%2Fbwmetal.element.desklight-
-fd2694ab-e119-41bd-a367-0b5bc6d683e4%2Fc%2FE_2016_iss3_54-71.pdf&psig=A-
OvVaw3d7b39z5uLen30DIlvSY7W&ust=1552019150291448 (dostep: 25.02.2018).



[294] Adam Szalach

Il. 2. Gaze ploty w przypadku prawidtowej odpowiedzi

Zrédto: zasoby wtasne

Okazuje sie, ze tylko 56% ankietowanych potrafito udzieli¢ prawidtowej od-
powiedzi. W przypadku obserwacji tego konkretnego menu mozna bytoby sie spo-
dziewa¢, ze odpowiedz ,Zasoby” powinna pas¢ duzo czesciej, anizeli faktycznie
miato to miejsce. Btednymi odpowiedziami, ktére najczesSciej padaty, byty ,Doku-
menty” lub ,Nie wiem” - ta odpowiedz jest o tyle interesujaca, ze bez uprawnien
administracyjnych w menu bocznym aplikacji Fronter (Il. 2) nie ma mozliwosci
manipulowania wszystkimi pozycjami menu bocznego, a co najwyzej tylko poje-
dynczymi wybranymi dodatkami. W zwiazku z tym nalezy w tym miejscu wyklu-
czy¢, ze inni wyktadowcy, administratorzy mogliby na innych przedmiotach taka
funkcjonalno$¢ wytaczyc.

Wskazany problem wynika raczej z dwuznacznych nazw pozycji, braku regular-
nego wykorzystywania wskazanych funkcjonalno$ci przez prowadzacych zajecia lub
tez braku odpowiedniej analizy informacji zamieszczonej na stronie, co w przypad-
ku wybranych prawidtowych odpowiedzi sugeruja gaze ploty, czyli przedstawienie
kolejnych fiksacji (skupien wzroku) oraz sakkad (ruch pomiedzy fiksacjami trwajacy
od 20-40 milisekund'?). Czesto przedstawiane s3 jako okregi, ktorych $rednica uza-
lezniona jest od czasu trwania'3. Na ilustracji 2 przedstawione sg w formie kolejnych
liczb ze wzgledu na domyslng konfiguracje oprogramowania OGAMA. Zestawiajac je
z odpowiedziami btednymi, zauwazy¢ mozna statystycznie zwiekszona ilo$¢ skupien
wzroku, co moze sugerowac poszukiwanie, do$¢ chaotyczne, przeczace pierwotne-
mu zatozeniu znajomosci systemu e-learningowego lub chociaz nawigacyjnemu.

2) ,Czy jest Pan/Pani w stanie wskaza¢, okresli¢, gdzie znajduje sie wyjasnienie
funkcji JEZELI (artykut/kategoria)?”.

W wyniku badania 76% ankietowanych udzielito prawidtowej odpowiedzi. Nie-
mniej jednak wskazania heatmapy, czyli graficznej wizualizacji fiksacji wzorku oraz

12 Ibidem.
13 J. R. Bergstrom, A. ]. Schall, Eye trackig in User Exerience design, Burlington 2014,
s. 362.
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Il. 2. Gaze ploty w przypadku btednej odpowiedzi

Zrédto: zasoby wiasne

czasu jej trwania prezentowanego za poSrednictwem barw?%, niekoniecznie potwier-
dzaja prawidtowos$¢ poszukiwan. Uczestnicy badania skupili sie przede wszystkim
na wyborze konkretnych folderéw, nie analizujac hierarchicznej mapy folderéw, jak
réwniez nie weryfikujac $ciezki powrotu (ang. breadcrump), co ukazuje ilustracja 4.
Wskazany problem w mojej opinii wynika przede wszystkim z btednie skonstru-
owanej nawigacji. W rozmowie z badanymi dotyczgcymi tego zadania bardzo czesto
wskazywano skupienie sie na poszukiwaniu stowa klucza, jak byto w tym wypadku
JJEZELLI".

3) Czy jest Pan/Pani w stanie wskaza¢, czy na forum przedmiotu znajduja sie in-

formacje o oprogramowaniu OpenOffice?”.

Pytanie zwigzane byto z poszukiwaniem danej informacji na podstawie symbo-
lu. Z racji, ze Fronter nie zezwalatl na umieszczenie pustego pola tekstowego i ikony,
grafika wczes$niej zostata zmodyfikowana na potrzeby eksperymentu poprzez cyfro-
we wymazanie informacji tekstowej. Prawidtowej odpowiedzi udzielito 72% bada-
nych. Wynik, pomimo niskiego odsetka btednych odpowiedzi, wskazuje na istotng
role grafiki w procesach wyszukiwawczych. Z pieciu wyselekcjonowanych ikon tylko
trzy z nich zwigzane sa z pakietami biurowymi, jeden z logotypem licencji oprogra-
mowania oraz jedna ikona informacyjna, Zatem droga eliminacji i analizy zawartosci
mozna udzieli¢ prawidtowej odpowiedzi. Druga sprawg jest réwniez popularnos$¢
poszczego6lnych pakietéw biurowych, komercyjny sukces i przyzwyczajenie pokole-
niowe do aplikacji Microsoftu, gdyz w wielu odpowiedziach padata informacja nie-
pewna, opisujaca ikone, z ktérg wiekszos¢ ankietowanych miata stycznos¢.

4) ,Czy jest Pan/Pani w stanie podac¢ tytut ksiazki z 2010 roku wydanej przez wy-
dawnictwo HELION?”".

14 J].R.Bergstrom, A.]. Schall, Eye trackig..., s. 362.
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Il. 4. Heatmapa w uporzadkowanym zbiorze informacji

Zrédto: zasoby wtasne

Il. 5. Heatmapa. Poszukiwanie informacji na podstawie informacji graficznych

Zrédto: zasoby wiasne

Ostatni element badania tyczyt sie przeszukiwania spiséw bibliograficznych
w celu lokalizacji konkretnej pozycji ksigzkowej. Na pytanie 72% ankietowanych
udzielito prawidtowej odpowiedzi. Analizujac gaze ploty oraz wygenerowane heat-
mapy, zastanawiajace jest to, Ze statystycznie wszyscy badania skupiali sie przede
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Il. 6. Heatmapa. Analiza pozycji bibliograficznych

Zrédto: zasoby wtasne

wszystkim na tytule i autorach, a nie kluczowych podanych do wiadomo$ci informa-
cjach odnosnie roku wydania oraz wydawnictwa.

Domniema¢ mozna, iZ wynika to z zastosowania btednego lub mniej intuicyj-
nego systemu opiséw bibliograficznych lub z braku wystarczajacego doswiadczenia
w poszukiwaniu spiséw bibliograficznych.

Prezentacja wynikéw Moodle

W przypadku grupy uzytkownikéw Moodle®® ze wzgledow technologicznych oraz
braku stosownych uprawnien wykorzystywane byty ustawienia zgodne ze standar-
dami projektowymi Wydziatu Nauk Historycznych UMK. W procesie projektowania
eksperymentu starano sie zréwnac poziom trudnosci i dostosowac pytanie do pro-
blematyki sprawdzanej na platformie Fronter.
5) ,Czy jest Pan/Pani w stanie wskaza¢ jak najszybciej wréci¢ do strony kursu In-

stytutu Informacji Naukowej i Bibliologii?”.

Pytanie dotyczyto umiejetnosci postugiwania sie narzedziami nawigacyjnymi
1 100% grupy udzielito prawidtowej odpowiedzi. Jednakze, jak obrazuje ilustracja 7,
badani catkowicie pomineli nawigacje na panelu narzedziowym umieszczonym po
prawej stronie.

Analizujac wyniki wszystkich badanych, praktycznie zaden ze studentéw nie
skorzystat z panelu po stronie prawej. W przeciwienstwie do wskazanego problemu
w przypadku Frontera widac¢ role, jaka odgrywa $ciezka powrotu, ktéra jest dobrze

15 Autorem kursu Multimedia na platformie Moodle jest dr hab. Veslava Osinska z In-
stytutu Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
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Il. 7. Heatmapa. Analiza wykorzystania narzedzi

Zrédto: zasoby wtasne

widoczna i wyszczegdlniona odrebnym blokiem w wyréznionym ttem. Problem po-
miniecia menu narzedziowego wydaje sie wynikac¢ z faktu, ze prawostronne menu
i bloki nawigacyjne na stronach internetowych sg stosunkowo rzadko spotykane
i moga nie by¢ intuicyjne. Co wiecej, z racji kregu kulturowego automatycznie proces
czytania i poszukiwania informacji w wiekszosci zaczynamy od prawego gérnego
roku, a pierwsza napotkana informacja zgodnie domniemaniami uznawana jest za
stuszna.

6) ,Czy jest Pan/Pani w stanie wskaza¢, ile plikéw na stronie kursu zamieszczo-

nych jest w formacie PDF?”.

Pytanie zwigzane byto z poszukiwaniem informacji graficznych, zas 100%
zgodno$¢ odpowiedzi nie dziwi, gdyz ikone popularnego formatu PDF spotykamy
niezwykle czesto. Badani zostali zmuszeni do poszukiwania informacji graficznej ze
wzgledu na fakt, iz w sekcji tekstowej nie byto informacji o rozszerzeniu pliku.

7) ,Czy jest Pan/Pani w stanie wskaza¢, czy Instytut Informacji Naukowej i Biblio-
logii prowadzi kursy jezykowe dla studentéw ERASMUS?".

Powyzsze pytanie ankietowe jest mocno skorelowane z pierwszym. Wyniki
potwierdzaja wczesniejsza hipoteze dotyczaca powigzania pomiedzy umiejscowie-
niem narzedzi nawigacyjnych a poszukiwaniami skonkretyzowanych informacji
w przypadku platformy Moodle. Na pytanie 70% badanych udzielito prawidtowej
odpowiedzi. W przeciwienstwie do poprzednich przyktadéw, informacja o kursach
realizowanych za pomocg platformy znajdowata sie tylko na bloku nawigacji a nie na
bloku zawartosci. Jak tatwo zauwazy¢, w przypadku ilustracji 9, gdzie zobrazowany
jest przebieg prawidtowej weryfikacji, wida¢ duzo punktéw, w ktérych nastapito za-
trzymanie i skupienie wzroku. Mozna z tego wywnioskowac, iz proces wyszukiwa-
nia informacji jest procesem analitycznym.

[lustracja 10 ukazuje prébe wyszukiwania informacji na gtéwnej stronie za-
wartosci, na ktérej nie byto odpowiedzi na zadane pytanie. Teza w postaci tego, iz
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IIl. 8. Heatmapa. Poszukiwanie informacji na podstawie informacji graficznych

Zrédto: zasoby wtasne

Il. 9. Gaze plot dla odpowiedzi prawidtowej

Zrédto: zasoby wiasne

wskazany problem wynika z btednie skonfigurowanej strony, np. poprzez umiesz-
czenie nawigacji po prawej stornie, a nie z indywidualnych predyspozycji badanego
jest btedna. Wskazana problematyka wymaga badania na wiekszej grupie oraz pro-
by przeprowadzenia testéw dla innej konfiguracji serwisu.
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Il. 10. Gaze plot dla odpowiedzi btednej

Zrédto: zasoby wtasne

Il. 11. Heatmapa ze wszystkich przeprowadzonych badan

Zrédto: zasoby wiasne

8) ,Czy moze Pan/Pani podac¢ tytut ksigzki z 2010 roku wydanej przez wydawnic-
two HELION?”.

Ostatnie pytanie w badaniu byto analogiczne jak w przypadku Frontera i po-
legato na wyszukaniu konkretnej pozycji na podstawie przedstawionej bibliografii.
Wyniki skupienia wzroku byty analogiczne, jak w przypadku badan na platformie
Fronter, cho¢ odpowiedzi byty w 100% prawidtowe.

Nasuwa sie zatem wniosek, iz réznice w ilosci prawidtowych odpowiedzi wy-
nikaja przede wszystkim z liczebno$ci danej prébki, jak réwniez z zastosowanych
formatéw i wielko$ci czcionek.
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Il. 12. Heatmapa dotyczaca poszukiwania pozycji bibliograficznej
Zrédto: zasoby wtasne
Podsumowanie i wnioski

Pomimo iz prowadzone badanie miaty charakter pilotazowy oraz grupa badawcza
nie byta liczna, nalezy zwrdci¢ uwage na obserwowane problemy nawigacyjne wy-
stepujace na obu portalach e-learningowych. Podstawowym wnioskiem z przepro-
wadzonego eksperymentu jest to, ze badani nie korzystaja z przewidzianych i pro-
ponowanych rozwigzan stuzacych sprawnemu poruszaniu sie po serwisie. ,Ludzie
potrzebuja informacji réznego typu, a kazdy rodzaj wiaze sie z odmiennym sposo-
bem szukania. Architekci informacji muszg zrozumiec¢ te potrzeby oraz zachowania
i dostosowac¢ do nich wtasne projekty. Dla wykonujacego projekt z tej dziedziny nie
ma celu wazniejszego niz zaspokojenie potrzeb uzytkownikéw”1¢. Jedno z gtéwnych
zalozen uzytecznosci i interface’6w przyjaznych uzytkownikowi jest takie, zeby
pozostawiajac uzytkownika w dowolnym miejscu serwisu, mogt on jak najszybciej
okresli¢ swoja lokalizacje i swobodnie poruszac sie po serwisie. Niestety zaréwno
Moodle, jak i Fronter nie zawsze ten warunek speiniaja. O ile w przypadku Moodle
moze to wynikac tylko z typu skina czy tez themes'” - czyli narzedzia zmieniajacego
wyglad serwisu lub usytuowanie blokéw, o tyle w przypadku Frontera mozemy tu
mowic juz o problemie w konstrukeji serwisu.

Istotnym problem jest rowniez kategoryzacja funkcji - zamiast rozpoznawac,
badani poszukujg stéw kluczy, stéw tytutdéw, a kategoryzacja, hierarchia, systemy
organizowania stanowa podstawe architektury informacji. Nalezy w tym miejscu
rozwazy¢, czy przypadkiem rozwigzania proponowane przez systemy e-learningo-
we nie sg juz przestarzate. Mozliwe rowniez, ze nalezy sformutowac zaréwno nowe

16 L Rosenfeld, P. Morville, Architektura informacji w serwisach internetowych, Gliwice
2003,s.47.

17 https://docs.moodle.org/36/en/Theme_settings#Theme_designer_mode (dostep:
25.02.2018).
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definicje, jak i nowe sposoby zarzadzania treScig na portalach e-learnignowych,
gdyz ogdlnie sformutowane zasady architektury informacji nie nadajg sie dla narze-
dzi wsparcia dydaktycznego, bowiem w duzej mierze odnosza sie do komercyjnych
stron internetowych.

Badani skupiali sie przede wszystkim na poszukiwaniu informacji na temat
struktur i budowy serwisu, a nie lokalizacji materiatéw czy odno$nikow. Zaistniaty
problem moze wynikac ze zbyt stabo wyeksponowanego elementu lub braku mozli-
wosci dokonania takiej operacji z uprawnieniami nauczyciela.

Rownie ciekawym spostrzezeniem, ktdre jest wynikiem przeprowadzonych
badan, jest problem analizy spiséw bibliograficznych. Pomijajac fakt stabszej czy-
telnosci w przypadku Frontera, nalezatoby rozwazy¢ czy obecne systemy tworzenia
przypisow i opiséw bibliograficznych sg rownie przystepne i czytelne cyfrowo, co
w przypadku materiatéw drukowanych. Nalezy zauwazy, ze pomimo podanych kon-
kretnych informacji, takich jak wydawca oraz rok wydania, w dalszym ciagu padaty
stosunkowo czesto btedne odpowiedzi.

Nalezy zwr6ci¢ szczegdlng uwage na to, iz w przypadku analizy jednostko-
wych wynikow istnieje duza réznica pomiedzy wystapieniami gaze plotéw. Wi-
da¢ to doktadnie na przyktadzie pytania trzeciego dotyczacego problemu ER-
SMUSA, gdzie réznica pomiedzy zatrzymaniami wzroku wynosi mniej wiecej 20
jednostek. Wynika¢ to moze przede wszystkim z indywidualnych predyspozycji
neuronalnych

Niemozliwym zatem staje sie jednoznaczne wskazanie wyzszoSci jednego
systemu e-learningowego nad drugim. Oba majg swoje wady i zalety. W przypad-
ku Moodla definitywnie jest to liniowo$¢ prezentowanych danych oraz problemy
nawigacyjne. Fronter z kolei charakteryzuje sie ztozonoscig oraz ograniczeniami
konfiguracyjnymi. Wskazane problemy moga tyczy¢ sie wiekszo$ci proponowanych
rozwigzan ksztatcenia na odlegtos$¢, dlatego tak wazne jest state prowadzenie oma-
wianych badan.
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Eyetracking as a method of testing the usability of e-learning portals

Abstract

The purpose of this article is to indicate the usefulness of digital technologies, in particu-
lar eyetracking, in the analysis of information architecture on e-learning platforms. In the
era of ubiquitous computerization, a significant expansion of the discussed technologies
is noticeable for all branches of the economy and science. We also note the continuing de-
velopment of the IT services market. New tools and technologies available on the market
affect and significantly change the face of previously understood education, which evolves
from its original shape into new forms. The effect of this phenomenon is the requirement
to use ever newer didactic aids, and thus, proper preparation of children and young people
for the skillful use of available technologies. A characteristic example of this type of assis-
tance is e-learning, which currently supports education for both students and teachers. The
article will present the results of pilot studies, based on the analysis of selected educational
platforms using the method of tracking eye movements. The aim of the study was to check
how and at what time participants were able to find and analyze relevant information on
e-learning portals depending on their architecture and legibility. The analysis of the re-
sults of the study and data collected has allowed us to identify weaknesses and strengths in
the structure of information contained on e-learning platforms, the improvement of which
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can significantly contribute to the increase of the quality and usability of distance learning
tools. The results of the research indicate the problem of the readability of large informa-

tion giants and navigational complexity.

Keywords: e-learning, eyetracking, usability, education, information architecture





