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Meandry projektowania architektury informacji serwisu
internetowego na przykfadzie strony Huba.news

Czym jest Huba.news?

Serwis Huba.news! powstal w ramach dziatania 1.4 Programu Operacyjnego Inno-
wacyjna Gospodarka jako jeden z sktadnikéw projektu ,Y — Custom” - rzetelna wie-
dza w modelu SOLOMO? - miejsce w sieci dla pokolenia Millennials/Z, a realizowanego
przez Interie w latach 2014-20163.

Docelowg grupg uzytkownikow, do ktérej adresowaliSmy zaprojektowany ser-
wis, byta grupa mtodych uzytkownikéw internetu okreslana jako ,pokolenie Y” oraz
»pokolenie Z”. Portal Interia.pl podjat szereg zadan badawczych, z ktérych relacja nie
jest przedmiotem tego referatu, trzeba jednak je krotko podsumowac w taki sposéb,
ze zalezato nam na zdobyciu jak najszerszej wiedzy na temat potrzeb pokolenia Y
oraz Z w zakresie pozyskiwania przez to pokolenie informacji i pogtebiania wiedzy.
Uzyskane informacje postuzyty bezposrednio do stworzenia listy dyrektyw i reko-
mendacji pod adresem projektowanej platformy, ktéra miata by¢ w zamierzeniu pre-
ferowanym wyborem mtodych uzytkownikéw w dostepie do wiadomosci, faktow,
informacji, a takze miejscem realizacji potrzeb spotecznych w zakresie wymiany po-
gladéw, wiedzy i integracji z innymi uzytkownikami. Z perspektywy czasu mozemy
ten etap naszych prac podsumowac nastepujgco: jak najszersza wiedza o uzytkow-
nikach i ich postawach widzianych w planie ich potrzeb, preferowanych wartosci
i realizowanych zachowan jest fundamentem dla kazdego projektu interaktywnego.
Czesto powtarzamy za autorami ,Architektury informacji w serwisach interneto-
wych”, Ze skuteczne projektowanie musi uwzglednia¢ trzy elementy: uzytkownikow,

1 Nazwa serwisu odwotywata sie do angielskiego stowa ,hub” - w znaczeniu ,centrum,
osrodek”, co miato opisywac role serwisu jako miejsca agregujacego wiadomosci z réznych
Zrodet.

2 SOLOMO - skrét od angielskich stéw social. local, mobile. Trend - opisywany géwnie
przez specjalistéow od marketingu internetowego - ktéry ma na celu efektywne wykorzysta-
nie w celach biznesowych trzech okolicznos$ci wspotczesnego zycia - przywigzania uzytkow-
nikéw do mediéw spotecznosciowych i korzystania z urzadzen mobilnych w celu wyszukiwa-
nia lokalnego - informacji waznych ze wzgledu na to, gdzie uzytkownik w danym momencie
przebywa.

3 Projektbytrealizowany w ramach umowy o dofinansowanie POIG.01.04.00-12-234/13.
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kontekst i zawartosc¢*. Realizowany przez Interie projekt potwierdzit, ze o sukcesie
lub niepowodzeniu decyduje doglebne rozpoznanie trzech podstawowych czyn-
nikéw okreslajacych dziatanie nie tylko serwiséw internetowych, ale dowolnych
produktéw interaktywnych, zaliczanych do nowych mediéw®. Do czynnikéw tych
- obok kontekstu biznesowego - nalezg przede wszystkim: poznanie potrzeb uzyt-
kownikéw i tworzonych w ich umystach struktur poje¢ zawartych w przestrzeni in-
formacyjnej serwisu® oraz charakter danych budujacych jego zawartos¢.

Jedno z zadan badawczych podjetych w tym projekcie polegato na zbadaniu,
jakie mechanizmy nawigacji i wyszukiwania w serwisie internetowym beda najsku-
teczniejsze w przypadku, gdy serwis ma by¢ adresowany do $cisle okreslonej grupy
odbiorcow.

Wyzej wspomniane ustalenia badawcze odnoszace sie do charakterystyki po-
kolenia X/Y pozwolity zatozy¢, Ze planowany serwis powinien radykalnie zerwac
z klasycznym uktadem nawigacji, jaki znamy ze stron tradycyjnych portali hory-
zontalnych. Jednym z elementéw owej tradycyjnej konwencji jest podziat portalu
ijego poszczegodlnych serwiséw tematycznych w zgodzie z géry przyjeta taksonomia
kategorii. Uzytkownik portalu horyzontalnego ma znalez¢ informacje i ma czu¢ sie
zorientowany co do miejsca serwisu, w ktérym aktualnie sie znajduje, za sprawg
jednolitego systemu kategorii i ich etykiet w rodzaju ,Sport > Pitka nozna > Premier
League > Chelsea > itd.” Celem nie byto przebudowanie tradycyjnego systemu orga-
nizacji tresci w portalu Interia.pl, wigzatoby sie to bowiem z poznawcza konfuzja
wsrdd lojalnych uzytkownikéw, przywiagzanych do rozwigzan wypracowanych przez
lata. Tego rodzaju zmiana musiataby tez radykalnie wptyna¢ na narzedzia redakcyj-
ne, systemy zarzadzania tre$cia, na prace redaktoréw oraz skutkowataby potrzeba
niezwykle kosztownego przebudowania interfejséw poszczegé6lnych serwiséw por-
talu. Bezpieczniejszym rozwigzaniem byto stworzenie nowego serwisu od podstaw.

Jak jest zbudowany serwis?

Rdéznice podejscia przy projektowaniu serwisu Huba.news mozna pokaza¢ przez po-
réwnanie go z innym serwisem Interii - ciekawe.interia.pl. Serwis ten zbudowany
jest na powszechnie stosowanym w portalu uktadzie responsywnym, ktéry zezwa-
la dostosowa¢ wyglad i zawartos$¢ strony do wykorzystywanego przez uzytkowni-
ka urzadzenia. Responsywnos$¢ i dostosowanie serwisu Huba.news do dowolnych
urzadzen byta jednak zatoZona jako podstawa konstrukcji serwisu i nie ten czynnik
decydowat o réznicach.

Zawarto$¢ serwisu Ciekawe nie zmuszata do tworzenia skomplikowanego
systemu nawigacji. Kazda strona serwisu wyposazona byta w standardowy nagté-
wek nawigacyjny pozwalajacy uzytkownikowi przejs¢ do innych dziatéw portalu
Interia oraz w standardowg stopke. Uzytkownik na stronie gtéwnej widziat liste

4 L.Rosenfeld, P. Morville, J. Arango, Architektura informacji w serwisach internetowych
i nie tylko, Gliwice 2017, s. 40.

5 M. Szpunar, Czym sq nowe media - préba konceptualizacji, ,Studia Medioznawcze”
2008, t. 4, nr 35.

6 W. Bartkowski, Badanie duzych struktur poje¢ dla zapewnienia optymalnej architektu-
ry informacji, Warszawa 2008.
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Rys. 1. Widok startowy serwisu Huba.news z panelem uzytkownika, wyszukiwarka oraz
artykutem.

najnowszych materiatéw w postaci wyraznych kafli, zawierajacych ilustracje oraz
tytul, objetych hipertaczami do strony z docelowym artykutem. Aby wiec zapoznac
sie materiatem, nalezato wykonac¢ na stronie gtéwnej co najmniej jedna akcje - wy-
branie odsytacza kierujacego do strony docelowej. Pod artykutem umieszczony byt
modut komentarzy. Zainteresowany uzytkownik mogt skorzysta¢ z wyszukiwarki,
ktéra na osobnej stronie wynikowej zwracata liste artykutéw w serwisie spetniaja-
cych kryteria wyszukiwania.

Huba.news zbudowany zostal na innej kanwie, ktéra zostata opracowana
w zgodzie z zatozona koncepcja projektowanej platformy informacyjnej dla pokole-
nia Y/Z. Trzeba zaznaczy¢, ze od stycznia 2018 roku serwis nie oferuje zadnych no-
wych tresci. Taki stan wynika nie z tego, Ze usunieto z niego publikowane wcze$niej
materiaty, ale z logiki organizacji tresci. Niezbednym warunkiem funkcjonowania
serwisu byto nieustanne dostarczanie mu nowych tresci w liczbie co najmniej kil-
ku artykutéw publikowanych codziennie. Aby serwis dziatat zgodnie ze wszystkimi
wbudowanymi w niego mechanizmami, w tym mechanizmami personalizacji i re-
komendacji, potrzebny byt strumienn nowych publikacji oraz duza liczba aktywnych
uzytkownikow. Podjeta z powodéw biznesowych na poczatku 2018 roku decyzja
o zawieszeniu dzialania serwisu sprawita, ze obecnie dostepne s3 w nim jedynie
tresci archiwalne, ktére pozna¢ mozna po uruchomieniu wyszukiwarki serwisowe;j.
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Huba.news byt serwisem zbudowanym w modelu Single-page application’.
Strony tego typu przypominajg bardziej aplikacje niz klasyczng witryne.

Dzieki dynamicznemu tadowaniu wszystkich wymaganych sktadnikéw (kod
HTML, JS i CSS) mozna unikna¢ przetadowywania tresci, ktére wszystkie mieszcza
sie na jednej stronie, w omawianym serwisie dziatajacej wg zasady ,nieskoniczonego
skrolowania” (infinity scrolling). Ekran startowy prezentowat od lewej:

- Panel uzytkownika, ktéry zawierat:

1) Odsytacz do tematéw #natopie. Klikniecie w niego wyswietlato na $cianie ar-
tykutéw najbardziej ,trendujgce” artykuty tzw. ,#natopie” dla danego dnia,
powodowat zaznaczenie biezacego dnia w tzw. ,timelinie” oraz wyswietlenie
w panelu uzytkownika ,trendujacych” #hasztagdw dla danego dnia.

2) ,Timeline” zawierat zaktadki z wyr6znionymi ostatnimi 7 dniami. Byto to
dynamiczne, kroczace okienko z lista najpopularniejszych w danym dniu
yhasztagow”.

3) Liste trendujacych ,hasztagéw”. Konstrukcje te nie spetniaty definicyjnych kry-
teriow swobodnego tagowania znanego z medidéw spotecznosciowych®. W Hu-
bie hasztag nie byt czescig publikowanego materiatu, przypominat klasyczna
taksonomie stuzaca grupowaniu tresci i byt elementem metadanych, pozwala-
jacych agregowac rézne materiaty z przypisanymi do nich identycznymi znacz-
nikami. To na hasztagach zostata oparta koncepcja dynamicznej, zmiennej
w czasie nawigacji w serwisie Huba.news. Zamiast z géry ustalonych kategorii,
do ktorych mozna przypisac¢ publikacje, redaktorzy postugiwali sie hasztagami,
ktore agregowaty podpiete po nie artykuly. Wprowadzone przez redaktoréow
hasztagi byly analizowane pod katem ich popularnosci: o ile dany hasztag wy-
wolywat wieksze zainteresowanie odbiorcow, o tyle miat wieksza szanse poja-
wic sie na liScie trendujacych w panelu uzytkownika. Jezeli systemy analityczne
nie byly w stanie wyliczy¢ rangi hasztagdéw (np. z powodu niewielkiej liczby pu-
blikacji w danym dniu), o pozycji na licie decydowat czas publikacji materiatu
zawierajacego dany hasztag.

4) Liste hasztagow dodanych do obserwowania. Uzytkownik po zalogowaniu do
serwisu mégt wskaza¢ hasztagi, na ktére chce zwracac szczegélng uwage i do-
dac¢ je do tzw. subskrypcji. Przy czym warto wspomniec¢, ze czas subskrypcji tez
mogt wynies¢ maksymalnie 7 dni, po czym automatycznie subskrypcja wyga-
sata. Obserwowane hasztagi pojawiaty sie w panelu uzytkownika na osobnej
liscie i mogty by¢ opatrzone ikong powiadomienia o liczbie nowych, nieprze-
czytanych artykuléw z przypisanym hasztagiem.

- Wyszukiwarka. Ikona lupki u géry ekranu wskazywata wyszukiwarke. Wpisa-
nie w pole wyszukiwarki hasta powodowato otwarcie na warstwie listy suge-
rowanych wynikéw. Wyszukiwarka reagowata na hasztagi i stowa w tresci i ty-
tutach artykutow. Lista wynikéw pokazywana byta w postaci listy hasztagow
i/lub listy tytutéw z miniaturkami zdjecia ilustrujacego materiat. W zaleznosci
od wyboru wyniku - jesli uzytkownik wybrat z listy hasztag — na osi czasowej
artykutéw pojawiata sie kompleta lista artykutéw z tym hasztagiem lub — jesli

7  Single-page application, Wikipedia, 2018, https://en.wikipedia.org/wiki/Sin-
gle-page_application [dostep: 02.04.2018].

8 L.Rosenfeld, P. Morville, J. Arango, Architektura informacji w serwisach internetowych
i nie tylko...,s. 114.
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uzytkownik wybral tytut artykutu - pojawiat sie dany artykut i kolejne podobne,
zawierajgce ten sam hasztag co wskazany materiat.

- 0$ czasowa artykutéw. Centralng cze$¢ ekranu wypetnia 0§ czasowa artyku-
16w, ktdre byty prezentowane w kolejnosci od najnowszego do najstarszego.
Artykuty byly doczytywane w trakcie przewijania strony w nieskonczono$¢ lub
do momentu, gdy w wyniku dziatan uzytkownika lista zostata ograniczona do
danego hasztagu i wszystkie artykuty dla niego zostaly wyswietlone. Artykut
w serwisie Huba.news to krétka forma tekstowa, poza trescig notki sktadajaca
sie obowigzkowo z obiektu multimedialnego (pojedyncze zdjecie, galeria lub
osadzone wideo), tytutu i przynajmniej jednego opisujacego go hasztagu. Klik-
niecie w obiekt powodowato wyswietlenie warstwy z powiekszonym zdjeciem
lub galerig. Wideo uruchamiane byto bezposrednio na stronie. Elementem bu-
dujacym cato$¢ artykutu byta lista materiatéw powiazanych, czyli odsytaczy
do witryn zewnetrznych uruchamianych w nowej zaktadce w ramce z belka
serwisu Huba.news; mogto to by¢ réwniez wideo lub galeria na warstwie. Pod
artykutem zaplanowano miejsce na elementy spotecznosciowe stuzace do wy-
razania emocji, komentowania oraz udostepniania materiatu.

Serwis od strony redakcyjnej

Obecnie brak widocznej zawartos$ci w serwisie wynika z tego, Ze jego dziatanie opie-
rato sie na zatozeniu, ze codziennie beda dostarczane opisane hasztagami nowe
tre$ci na tematy interesujgce w danym momencie uzytkownikdw. Takie tematy nie
majq dlugiego zycia, zainteresowanie nimi szybko mija, cho¢ w pewnych sytuacjach
moze trwac nieco dtuzej niz jeden dzien. PrzyjeliSmy, Ze granica Zywego zaintere-
sowania bedzie 7 dni, i dlatego panel uzytkownika umozliwial nawigacje do 7 dni
wstecz i dlatego tez subskrypcja hasztagu mogta maksymalnie trwac 7 dni. Serwis
miat prezentowac zdarzenia przez jaki$ czas skupiajace uwage, w naturalny spo-
séb znikajace lub ponownie pojawiajace sie w polu zainteresowania. Z tego powodu
w serwisie nie zdecydowano sie na tworzenie statych i sztywnych kategorii tema-
tycznych, miaty je zastgpi¢ dynamiczne hasztagi.

Serwis Huba.news w okresie dziatania (czyli od kwietnia 2016 r. do stycznia
2018 r.) nie oferowat zasadniczo innych tresci niz serwis Ciekawe. Obydwa serwisy
korzystaty z materiatéw o charakterze ciekawostkowym, czasem plotkarskim, cho¢
réznica tkwita w sposobie pozyskiwania materiatléw. O ile serwis Ciekawe opierat
sie na pracy zawodowych redaktoréw Interii majacych do dyspozycji caty profesjo-
nalny warsztat portalu oraz ptatne, komercyjne zrédta materiatéw pozyskiwane
w drodze zakupu licencji, o tyle redakcja Huby.news dziatata na innej zasadzie.

W wyniku umowy podpisanej miedzy Interig i Uniwersytetem Pedagogicznym
im. KEN w Krakowie stworzono zesp6t redakcyjny rekrutujacy sie sposrod stucha-
czy Studium Dziennikarskiego UP oraz studentéw INol UP w Krakowie. Otrzymali
oni do dyspozycji specjalnie dla tego serwisu przygotowany, niezalezny od innych
systeméw Interii panel redaktorski (CMS), do ktérego mozna byto sie zdalnie logo-
wac. W omawianym okresie zesp6t redaktorow-studentow liczyt w sumie 117 oséb,
ktére przygotowaty i opublikowaty niemal 5,5 tys. artykutéw. CMS sktadat sie z kilku
modutéw, oprdcz klasycznego kokpitu z interfejsem umozliwiajagcym redagowanie
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i publikacje materiatéw, byt takze wyposazony w modut dostarczajacy informacji
o tematach, ktére na podstawie analizy ruchu w sieci, zapytan w wyszukiwarkach
i aktywno$ci w serwisach spoteczno$ciowych wykazywaty silng tendencjg wzrostu
zainteresowania nimi. Modut ten nie byt ani kluczowy, ani nie wymagano obliga-
toryjnie korzystania z niego, jednak pomagat czasami redaktorom uchwyci¢ temat,
ktory miat szanse na wzbudzenie zywszego zainteresowania internatéw.
Publikowanie w serwisie Huba.news dla wielu redaktoréw rekrutujacych sie
z Uniwersytetu Pedagogicznego stato sie praktyczng, cho¢ krétkotrwaty, szkota po-
stugiwania sie narzedziami do publikacji w internecie. Staneli wobec sporej odpo-
wiedzialno$ci, bowiem od nich zalezata opinia o serwisie oraz poziom jego ogladal-
nosci. Cho¢ serwis miat od poczatku charakter eksperymentalny, nie byt bynajmniej
izolowanym laboratorium. Wrecz przeciwnie - jego ewentualny sukces musiat
oprze¢ sie przede wszystkim na dynamicznym wzro$cie zasiegu i duzej, wcigz ro-
snacej liczbie powracajacych uzytkownikéw. W procesie przygotowywania materia-
16w studenci musieli sie zmagac nie tylko ze swoimi kompetencjami jezykowymi,
ale tez wyszukiwali i przygotowywali odpowiednie materiaty multimedialne i tresci
kontekstowo powiagzane z materiatem gtdéwnym. Nie mogli - jak zawodowi redakto-
rzy Interii - liczy¢ na zasoby tresci pozyskiwanych w ramach komercyjnych licencji.
Przy doborze materiatéw zawsze musieli bra¢ pod uwage, czy wykorzystanie dane-
go materiatu jest legalne i nie przekracza zakresu dopuszczonych otwartych licencji.
Element gtéwny systemu CMS, czyli formatka redakcyjna - poza typowymi po-
lami w takich narzedziach, umozliwiajgcymi stworzenie notatki, dodanie materiatow
multimedialnych i zaplanowanie publikacji - zawierat takze pole do okreslania kate-
gorii tematycznej artykutu. To moze dziwi¢ w kontek$cie wyzej przedstawionego opi-
su serwisu Huba.news, ale trzeba wyjasnic¢, ze zastosowany w CMS system taksonomii
nie stuzyt organizacji zawartosci serwisu i nie wspomagat widocznego dla uzytkow-
nika systemu nawigacji. Stuzyt zupeinie innym celom, a mianowicie miat wspomagac¢
wbudowany w serwis system rekomendacji tresci. W tym wypadku zaproponowano
nie tyle klasyczny system rekomendacyjny, ktéry dziata na zasadzie podpowiadania
dodatkowych tresci sugerowanych na podstawie rozpoznanych zainteresowan uzyt-
kownika, ale zastosowano filtr natozony na o$ czasowg artykutéw. Kryteria filtrowa-
nia tre$ci uzaleznione byty od segmentu, do ktérego byt przypisywany uzytkownik.

Algorytm rekomendaciji

Kazdy z artykuléw w serwisie podporzadkowany byl systemowi punktacji budo-
wanej dla kazdego uzytkownika w celu zakwalifikowania go do danego segmentu
zgodnego z przyjeta ,ukrytg kategoryzacjg”: informacje, technika, sport, kultura
i rozrywka, styl zycia, motoryzacja, humor®. Jezeli uzytkownik swojg aktywnoscig
wskazywal, Ze szczeg6lnie interesuje sie materiatami z kategorii ,sport”, to przy ko-
lejnych wizytach otrzymywat proporcjonalnie wiecej materiatéw na temat zdarzen
sportowych kosztem innych tematéw. System przypisywat uzytkownikowi punkty
na podstawie dowolnej aktywnosci zarejestrowanej w obszarze artykutu przypisa-
nego do danej , kategorii ukrytej”. Maksymalna liczba punktéw dla artykutu wynosita

9 Zob. K. Olszéwka, Personalizacja portali internetowych, [w:] Strategie i modele gospo-
darki elektronicznej, red. Celina M. Olszak i Ewa Ziemba, Warszawa 2007, s. 376-398.
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1 (podczas jednej wizyty). Punkty zbierane byty podczas kazdej wizyty, tj. jesli uzyt-
kownik przy kolejnej wizycie w serwisie dokonat akcji na tym samym artykule (lub
artykule z tej samej ,kategorii ukrytej”) - przyznawane byty kolejne punkty. R6zne
obszary interfejsu miaty r6zng wage w zliczaniu punktdw, np. klikniecie w zatacznik
multimedialny (pojedyncze zdjecie lub wideo) dawato 0,25 punktu, a akcja w obsza-
rze materiatbw powiazanych (przewiniecie slajdu lub klikniecie w odsytacz) dawato
0,5 punktu. Uzyskane informacje o aktywnosci uzytkownika byty dostarczane do al-
gorytmu odpowiedzialnego za filtrowanie tresci na osi czasowej serwisu. Algorytm
dziatal w taki sposéb, aby uzytkownik przy nastepnej wizycie ujrzat w pierwszej
kolejnos$ci materialy odpowiadajace wczes$niej preferowanym (i rozpoznanym za
sprawa punktacji) kategoriom. Aby uzyska¢ pewnos$¢ co do preferencji uzytkowni-
ka, system ,obserwowat” jego aktywnos¢ przez 7 ostatnich wizyt i w takim prze-
dziale modyfikowat przypisanie uzytkownika do okreslonego segmentu. Tak wiec ze
wzgledu na zebrane w danym przedziale punkty powracajacy uzytkownik mogt by¢
przypisany do segmentu ,sport”, ale w wypadku regularnych wizyt i réznych zainte-
resowan przy kolejnej wizycie mégt sie przesuna¢ do segmentu ,humor”.

Historia serwisu w statystykach

Aby mozliwie duzo dowiedzie¢ sie o dziataniu serwisu w kodzie serwisu zapieto
skrypty zliczajace Google Analitycs i Gemius Traffic. Jednak te narzedzia analitycz-
ne nie sg w stanie dostarczy¢ wszystkich potrzebnych informacji. Aby ustali¢, jak
faktycznie zachowuje sie w serwisie konkretny uzytkownik, konieczne byto wpiecie
osobnych skryptéw zliczajacych, raportujacych zdarzenia na stronie do autorskiego
systemu analitycznego Interii IWA. IWA (Interia Web Analitycs) jest systemem, ktory
zlicza dziatania uzytkownikéw wykonane w serwisach, np. odstony, zdarzenia, klik-
niecia w moduty, przewijanie ekranu itp. Dane sg zbierane w oparciu o JavaScript
i z wykorzystaniem ciasteczek (cookies). Zestaw danych zbieranych i zapisywanych
w hurtowni danych nie odbiega zasadniczo od zbioru danych uzyskiwanych z innych
systeméw analitycznych. IWA, jak podobne narzedzia, zbiera informacje o liczbie
odston, wizyt, rodzaju urzadzen, z jakich korzystaja uzytkownicy, zrédtach wejs¢ do
serwisu, takze dane demograficzne, geolokalizacyjne itd. O ile zewnetrzne systemy
oferuja z goéry sformatowane informacje, dla wszystkich odbiorcéw takich ustug
identyczne, to w przypadku systemu IWA réznica polega na tym, ze dziat badan
i analiz w Interii jest w stanie zaadresowac¢ do hurtowni danych zapytania bardzo
specyficzne i dostosowane do potrzeb biznesowych. Dzieki systemowi analityczne-
mu IWA mozliwe jest precyzyjne Sledzenie aktywnosci i zachowan uzytkownikéw
w serwisach portalu. llustracja ponizej prezentuje roboczy schemat zdarzen, ktére
zostaty w serwisie Huba.news opomiarowane z wykorzystaniem systemu IWA.

Co wiemy dzieki tym pomiarom?
Nie sposob tutaj przytoczy¢ chocby niewielkiej czesci ogromu informacji, jakie do-

starczyty pomiary wykonywane w serwisie Huba.news. Z koniecznosci ograniczono
sie do kilku wybranych danych, wyraznie naswietlajacych charakterystyke serwisu.
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Rys. 2. Zdarzenia w serwisie Huba.news mierzone za pomoca systemu IWA. Zrédto:
dokumentacja projektowa Interia.pl

Wykres 1. Unikalni uzytkownicy korzystajacy z urzadzer mobilnych i stacjonarnych —
poréwnanie serwisow Huba / Ciekawe

Zrédto: IWA — Interia.pl
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Rozktad uzytkownikéw na wizyte uzywajacych réznych urzadzer - poréwnanie Huba.newsi
Ciekawe.interia.pl

‘ 95%

&
a

1wizyta
& Huba: UU na wizyte PC B Huba: UU na wizyte - si fon Ciekawe: na wizyte PC K Ciekawe: UU na wizyte - smartfon
Wykres 2. Powracalnos¢ uzytkownikéw ze wzgledu na urzadzenie — poréwnanie Huba.news
i Ciekawe.interia.pl

Pomiary potwierdzity, Ze przyjeta koncepcja uktadu serwisu sprzyja uzytkow-
nikom uzywajacych urzadzen mobilnych.

Poréwnujac te dane ze statystkami serwisu Ciekawe, wida¢ wyraznie, ze nie
liczy sie tylko sprawna adaptacja uktadu strony do dowolnej rozdzielczosci, ale tak-
ze ogblny zamyst i koncepcja funkcjonowania poszczegélnych modutéw serwisu.
W serwisie Huba w okresie lipiec 2016 - styczen 2018 $rednia liczba unikalnych
uzytkownikéw miesiecznie na smartfonie wynosita 173 tys., na PC - 49 tys. Srednia
liczba odston miesiecznie na smartfonie wynosita 313 tys., na PC - 78 tys. W paz-
dzierniku 2017 r. odstony stanowity 83% ze smartfonéw i 16% z PC.

Z kolei rozktad uzytkownikéw na wizyty w serwisie Huba.news (dane za paz-
dziernik 2017 roku) pokazuje, ze wiekszo$¢, bo az ponad 70%, odnotowuje jedna
wizyte, ale powracalnos¢ (dwie wizyty lub wiecej) na urzadzeniach mobilnych jest
wieksza niz na PC, gdzie odsetek uzytkownikdéw na jedng wizyte jest wyraznie wiek-
szy. Analogiczny pomiar dla serwisu Ciekawe pokazuje, ze tam nie byto tak wyraz-
nych réznic w powrotach do serwisu uzytkownikéw korzystajacych z PC i urzadzen
mobilnych.

Jednym z monitorowanych zdarzen w serwisie byto klikniecie w emotikone
pozwalajacg oceni¢ czytany materiat. W tym przypadku réwniez potwierdzita sie
obserwacja, ze uzytkownicy korzystajacy ze smartfonéw s3g bardziej zaangazowani
- lub inaczej - ze serwis w kontekscie korzystania z niego na urzadzeniu mobil-
nym jest bardziej angazujacy. W pazdzierniku 2017 r. po$réd wszystkich oceniaja-
cych (przy czym trzeba jednak zaznaczy¢, ze tak czy inaczej jest to znikomy promil
catej liczby korzystajacych z serwisu) 85% to byli uzytkownicy smartfondw, reszte
- okoto 15% stanowili uzytkownicy klasycznych urzadzen klasy desktop. W poréw-
naniu do wszystkich uzytkownikéw na PC w pazdzierniku 2017 r. okoto 0,5%o uzyt-
kownikéw wykonato ocene artykutu, natomiast na smartfonie byto to okoto 3,1%o0
wszystkich uzytkownikéw. Pomiary innych zdarzen potwierdzity prawidtowos¢,
polegajaca na tym, ze uzytkownicy wykonywali wiecej akcji zwigzanych z ocenami
i komentarzami na smartfonach i Ze najczestsze dziatania uzytkownikéw dotyczyty
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materialéw powigzanych, czyli najczesciej przewijano i sprawdzano inne materiaty
powigzane z gtdéwnym artykutem, natomiast najmniej popularne byto obserwowa-
nie (subskrypcja) hasztagéw.

Z ta obserwacja wigze sie kolejna, niezwykle ciekawa i wiele mdwigca o realnej
skutecznosci hasztagéw pomyslanych jako dynamiczny system nawigacji w serwi-
sie. Ot6z sprawdziliSmy, jaka jest korelacja liczby wybieranych przez uzytkownikow
materiatéw powigzanych z najpopularniejszymi hasztagami. Przypomne, ze jednym
z celow serwisu byt zamiar angazowania uzytkownikéw do czynnosci polegajacych
na pogtebianiu wiedzy, co miaty zapewnia¢ wtasnie materiaty powigzane. W catym
przebadanym okresie (dane z IWA mieszczg sie w przedziale lipiec 2016 - styczen
2018), pewne hasztagi byly wyraZnie bardziej angazujace. Tabela ponizej przedstawia
20 najbardziej angazujacych do dziatania hasztagéw, co przektadato sie na liczbe uni-
kalnych uzytkownikéw klikajacych w materiaty powigzane i na gteboko$¢ przewinieé
ekranu - co tez jest dobra miara zaangazowania i przywigzania uwagi uzytkownika.

Tabela 1. 20 najbardziej angazujacych do dziatania hasztagéw. Zrédto: IWA, Interia.pl.

Liczba wybranych
Wybierany hasztag--smartfon materiatow UU (suma) Skrole (suma)
powigzanych (suma)

Praca 17 982 115332 208457
Rodzina 34982 63 486 141777
RipostaKatechecie 7 646 50 635 57306
Zakupy 7259 28978 50093
Prawo 11952 27991 70233
WidmoBrockenuWTatrach 17 670 25927 27840
250tysOdszkodowaniaOdrodzicow |3 412 25 815 28112
KontrowersyjnyPerformance 7781 20622 22177
Rodzicielstwo 6 455 19436 38661
Kontrowersje 5043 16 190 34879
Kobieta 5385 14 827 31049
Fotografia 16 254 14 811 31415
Nietypoweimiona 5861 9889 13500
NagrodzonaSkandalistka 2816 8598 9336
WyuzdaneWakacje 8842 8555 9386
Pomoc 3756 8047 19497
DziaraWOku 5728 7708 8348
Przemoc 7317 7186 17234
PlecyFryzjerki 2318 7096 7757
BrakKaryZaBrakBiletu 1176 6521 6939
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Wykres 3. Popularnos¢ hasztagéw

Zrédto: IWA, Interia.pl

Wyttuszczeniem wyrézniono w tabeli hasztagi, ktére ze wzgledu na swoja tres¢
brzmig jak etykiety bardzo tradycyjnych kategorii tematycznych. Na prezentowa-
nym nizej wykresie wielko$¢ kot obrazuje liczbe przegladanych materiatéw powia-
zanych z artykutami opisanymi danym hasztagiem. Na obu platformach (smartfon -
PC) najczesciej przegladano materiaty powigzane dotyczace pracy, rodziny i prawa.
Najwiecej przewinie¢ ekranu byto do hasztaga rodzina natomiast najwiecej uzyt-
kownikéw widziato artykuty o pracy.

Podsumowanie

Nagromadzenie eksperymentalnych rozwigzan w serwisie Huba.news od poczatku
nie dawato pewnej gwarancji biznesowego powodzenia, czyli szansy na stworzenie
popularnego serwisu o szerokim zasiegu, ale nie o to w tym projekcie chodzito. Ja-
kiej wiedzy dostarczyt nam tak zbudowany i w ten sposéb utrzymywany serwis?

Ot6z kilkanascie miesiecy dziatania Huby dato empirycznie weryfikowalne
dane, Ze pewne koncepcje projektowe daja szanse na osiaggniecie zatozonych bizne-
sowych celéow serwisu internetowego jedynie wtedy, gdy zostang speinione jedno-
czes$nie do$¢ wygérowane wymagania dotyczgce po pierwsze sprawnosci i wydaj-
nosci zespotu redakcyjnego, ktéry musi produkowac wystarczajaco obfity strumien
informacji, z drugiej strony jakos¢ tej tresci musi powodowa¢ widoczny wzrost zain-
teresowania serwisem po stronie uzytkownikéw. Np. algorytm rekomendacji mogt
realnie sie wiaczy¢ i dziata¢ tylko w sytuacji duzej podazy tekstow i wielkiej liczby
wizyt. Zaangazowanie przejawiajgce sie np. liczbg subskrypcji lub liczba komenta-
rzy bezposrednio zalezato od jakosci tresci.
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Z kolei zarejestrowane dzieki systemom analitycznym zachowania uzytkowni-
kéw dostarczyty wnioskéw, ze wykoncypowane na podstawie zmudnych badan roz-
wiazania projektowe - np. dotyczace stworzenia dynamicznej nawigacji opartej na
idei hasztagdéw - s3 przez spora czes$¢ uzytkownikow nie tyle ignorowane, co nagi-
nane do ich przyzwyczajen, poznawczych schematéw i wyuczonych wcze$niej wzo-
row zachowan!’. Paradoksalnie innowacyjny system nawigacji, daleki od konwen-
cjonalnego systemu kategorii, w praktyce ukazat silne przywigzanie uzytkownikow
do orientowania sie w tresci serwisu za pomoca tradycyjnych, rozpoznawalnych
etykiet. Jak w przestrzeni realnej, tak w przestrzeni wirtualnej uzytkownicy czesto
- jesli Srodowisko informacyjne im na to pozwoli - kroczg wtasnymi $ciezkami, nie-
planowanymi przez projektantéw, meandruja jak rzeka pomiedzy wzgérzami. Tak
wlasnie uciele$nia sie w praktyce pojecie ,ekologii informacji”'! i jej kruchej réwno-
wagi w Srodowisku informacyjnym.

Przedstawione wnioski nie oznaczaja bynajmniej niepowodzenia projektu. Ser-
wis Huba.News jako poligon badawczy spetnit doskonale swoja role, byt tez niezwy-
kle pozytecznym narzedziem dydaktycznym dla sporej grupy stuchaczy Studium
Dziennikarskiego i studentéw architektury informacji.
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Meanders of designing website architecture on the example
of the Huba.news website

Abstract

The paper presents the history of the creation of the Huba.news website. During the period
of active operation from April 2016 to January 2018, the service served as a kind of research
laboratory in which were tested navigation solutions, a search system and the use of person-
alization mechanisms. Conducted by Interia measurements of user activity made it possible to
verify the theoretical assumptions about how to create a navigation structure for their future
use in other services of the portal Interia.pl. The Huba.news website also had a didactic func-
tion. His CMS was a tool made available to students of the Pedagogical University of Krakow,
who could familiarize themselves with the practical issues of the editor’s work on the website.
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