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Od totemdw do etykiet internetowych. Antropologia
i etnografia jako narzedzia badania architektury informaciji

Architektura informacji (Al) to stosunkowo mtoda dziedzina naukowa. Sytuacja ta
stwarza szanse do wymiany wiedzy - praktycznej i teoretycznej - miedzy przed-
stawicielami i przedstawicielkami wielu dyscyplin. Chociaz za poczatki architektury
informacji przyjeto sie najczesciej wyznaczac okres lat 60./70. dwudziestego wieku
(Resmini, Rossati, 2012), multidyscyplinarno$¢ dziedziny pozwala na poszukiwanie
przedstawicielstwa Al znacznie wczes$niej, badajgcego odmienne od obecnie popu-
larnych systemoéw informacyjnych. Podobne zagadnienia bliskie s3 informatykom
i bibliotekoznawcom, ale najpewniej takze jezykoznawcom czy kulturoznawcom.
Zblizone przyktady podawali zaréwno Peter Morville jak i Andrea Resmini w swoich
wyktadach goscinnych (odwotujac sie m.in. do architektury urbanistycznej) pod-
czas konferencji AIDA, organizowanej przez Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie
w czerwcu 2018 roku.

Celem niniejszego artykutu jest proba zestawienia podejscia antropologicznego
z architekturg informacji - przedstawienie, jak wiedza antropologiczna i etnogra-
ficzna mogg by¢ wykorzystane przez badaczy Al. Punktem wyj$cia do rozwazan be-
dzie symboliczne zestawienie ze sobg elementu wspotczesnego fetyszu architektow
informacji - elementéw stron internetowych - z minionym fetyszem badan etnolo-
gow i antropologéw - totemizmem'. Rozpoczne od przedstawienia zainteresowan
antropologéw dwudziestego wieku oraz namystem nad tym, czy obszary badawcze
tychze i architektéw informacji sa tak bardzo rézne. Stworzy to réwniez okazje do
bardzo pobieznego przedstawienia zwrotu ontologicznego, uwypuklajacej wage ba-
dan jako$ciowych, a teoria zostanie podparta przyktadami z etnograficznych badan.
Chociaz odwotywac bede sie przede wszystkim do namacalnych wytworéw, chciat-
bym zwréci¢ uwage na role stéw oraz pozostatych kulturowych aspektéw stojacych
za i pomagajacych tworzy¢ architektury informacji. Wierze, ze Al powinna by¢ jak
najbardziej spéjna z mentalng struktura swiata ludzi, dla ktérych jest tworzona.

1 Powszechnie uznaje sie, Ze totemizm to system religijno-spoteczny, polegajacy na
istnieniu zwigzku miedzy zyciem spotecznym a totemem. Ze wzgledu na poruszane pdzniej
kwestie, definicja ta moze by¢ kontrowersyjna, dlatego proponuje rozumie¢ totemizm po
prostu jako system spoteczny, w ktérym faktycznie wystepuje totem (a jakiejs funkgji).
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Dlatego na zakonczenie artykutu przyblize metode projektowania partycypacyjne-
go, ktérej zatozenia mogg sie okaza¢ przydatne dla architektéw informacji.

Totem(y) i totemizm(y)

W tej czesci postaram sie przedstawic, ze teoretycznych podstaw (a takze nie-euro-
pocentrycznych) Al mozna doszukiwa¢ sie na poczatku dwudziestego wieku w ba-
daniach etnologéw. W tym celu przyblize znaczenie wspomnianych w podtytule to-
temow (a raczej funkcji, jakie majg spetni¢ w niniejszym artykule).

Niestety nie udziele jednoznacznej odpowiedzi, czym jest totem. Starano sie
przez lata rézne totemy, z réznych cze$ci Swiata obja¢ jedng kategoria i interpre-
towa¢ w ten sam sposéb. Intuicyjnie, za najpowszechniejszy aspekt uznaje sie ten
magiczno-religijny, totem jako przedstawienie bostwa (a i poglad ten byt obecny juz
u schytku XIX w.; Levi-Strauss 1998). Jak wykazujg jednak liczne badania, totemy
mogty tez petni¢ inne funkcje. Uwazano, Ze potrzebne byty po to, aby: wewnetrz-
nie organizowac¢ funkcjonowanie klanu; organizowac relacje miedzy poszczeg6l-
nymi klanami; by¢ emblematem lub ,drzewem genealogicznym” danego klanu; by¢
zbiorem zakazdw, nakazow i praw danego klanu lub spotecznosci; czy przedstawiac
kosmologie danej spotecznosci (Levi-Strauss 1998). Sprawe dobrze oddajg stowa
Gladys Reichard, cytowanej przez Levi-Straussa (1998):

Za duzo pisano o totemizmie... aby pozwoli¢ sobie na zupetne pominiecie tego zagadnie-
nia. Ale formy, w jakich totemizm sie przejawia, sg tak rézne w réznych czesciach swiata,
podobienstwa s3 tak powierzchowne, a przejawy moga wystepowa¢ w tylu kontekstach
bez zwigzku z pokrewienstwem rzeczywistym lub domniemanym, Ze absolutnie nie
mozna ich obja¢ jedna kategoria.

Mimo réznorodnych znaczen, wydaje sie, ze pomimo réznych znaczen, mozna
zgodzi¢ sie z jednym - totem jest pewnego rodzaju systemem czy zbiorem informa-
cji.. Jest traktowany jako forma przekazu konkretnych tresci (np. relacjami zacho-
dzacymi miedzy ludZmi a naturg, kodeksem moralnym) lub klasyfikacja elementow
otaczajacego Swiata (taksonomia). Juz w 1899 roku Edward Burnett Tylor uwazat
totemizm za przejaw sktonnosci ludzkiego umystu do do grupowania i porzadkowa-
nia otoczenia (Levi-Strauss 1998). Totemy bylyby zatem materialng proba odbicia
tego, jak ludzie postrzegaja $wiat lub jego wycinek i zachodzace w nim zaleznosci
(Durkheim, Mauss 1973).

Myslenie takie jest zwtaszcza bliskie strukturalistom, do ktérych mozna zali-
czy¢ samego Levi-Straussa. Uwazat on, ze stosowanie strukturalizmu jako metody
badawczej pozwoli dzieki odpowiedniemu uktadaniu faktéw spotecznych i kultu-
rowych na obnazenie przyréwnywalnych struktur, bedacych logicznymi systema-
mi (za: Piaget 1972). Za struktury takie uwazane byty struktury myslowe, stojace
za kazda ludzka aktywnoscia lub jej przejawem? (Piaget 1972; Durkheim, Mauss

2 W podobnym kierunku podazaty badania antropologii kognitywnej (zwanej nowa
etnografig) i etnonauki, ktérej przedstawiciele badali i analizowali systemy klasyfikacyjne
i jezykowe roznych kultur, a sama kulture uwazali za zjawisko mentalne, racjonalne i podle-
gajace procedurom formalno-logicznym lub formalno-jezykoznawczym, zas ich rezultaty za
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1973). Levi-Strauss wierzyt w uniwersalno$¢ i odwiecznos¢ natury ludzkiej (Piaget
1972). Chociaz tak silnie uniwersalizujace podejScie nie jest mi bliskie, wydaje sie,
Ze zaproponowana przez strukturalistéw kategoria rozumienia przejawow aktyw-
nosci ludzkiej jako odwzorowania struktury mentalnej jest interesujgca.

Réine totemy — rdine $wiaty

Totemy mozemy traktowa¢ jako symboliczne przedstawienie wycinka do-
$Swiadczanego i "okietznanego" przez ludzi $wiata. Struktura ta jednoczes$nie oddaje
mentalne struktury danej grupy spotecznej. Innymi stowy, totem jest przedstawie-
niem lokalnej ontologii.

Pojecie to jest stosowane i rozumiane w filozofii jako teoria bytu, badanie cha-
rakteru i struktury rzeczywistosci (Goczyta 2011). Pojecie ontologii jest rowniez
stosowane w informatyce i definiowane przez Grubera jako formalna, jawna specy-
fikacja wspoélnej konceptualizacji (za: Goczyta 2011). Interesujaca jest zwtaszcza in-
formatyczna definicja, wyr6zniajgca konieczno$¢ ontologii do bycia sformalizowana
(wyrazana w przyjetym jezyku), jawna (zawierajaca wszystkie mozliwe elementy
danego systemu, podzielone na klasy, zwigzki itp.) i wspélng (czyli nie jest jednost-
kowa ontologia, ale raczej odwotujaca sie do wspdlnych wiedzy i dosSwiadczenia)?.

W tym rozumieniu, podobnym do toteméw przyktadem odwzorowania struk-
tury mentalnej moze by¢ konstrukcja stron internetowych, a szczegdlnie etykiet
i zaktadek (oraz tego, co bedzie sie w nich znajdowac). Wydaje sie, ze podobnego
zdania (odwzorowanie sposobu myslenia w sposobie etykietowania) sg autorzy Ar-
chitektury informacji w serwisach internetowych (Rosenfeld, Morville, 2003). Jednym
ze sposobow badania tego, jak na stronie internetowej powinny by¢ umieszczone
etykiety jest technika sortowania kart, stosowana najczesciej podczas badan uzy-
teczno$ci strony internetowej (MosScichowska, Rogos-Turek, 2015). Badanie ukazu-
je, jak grupa docelowa klasyfikuje informacje i jakie roztozenie na stronie bytoby
dla niej najoczywistsze. Wydaje sie, ze badania te powinny wychodzi¢ nieco dalej
- nie powinno nas interesowac jedynie, jak ludzie posegregowali przedstawione im
etykiety - ale réwniez co przez nie rozumiejg i dlaczego takie a nie inne relacje za-
chodza miedzy poszczegdlnymi elementami i zawierajacymi sie w nich znaczeniami.

Dla przyktadu przytocze totemiczna klasyfikacje bliZniat u Nueréw, opisywang
przez Edwarda Evans-Pritcharda. Do okre$lenia bliznigt ludzie z plemienia poda-
ja terminy, ktére mogtyby wydawac sie sprzeczne, gdyz bliZniaki sg zaréwno jedng
osobg, jednak nie sg zaliczane do grupy oséb, a do grupy ptakéw (Levi-Strauss 1998;
Palacek, Risjord 2013). Klasyfikacja ta byta niezrozumiata (czy uznana za btedna)
dla wiekszo$¢ anglosaskich uczonych. Evans-Pritchard chcac zrozumie¢ ,nielo-
giczng” Kklasyfikacje, postuzyt sie interpretacja ,dlaczego oni myslg, ze bliznieta to
ptaki?”, wychodzac z zatozenia, ze zaré6wno Nuerowie, jak i Europejczycy opisuja

poréwnywalne. Zainteresowanych kieruje do publikacji M. Buchowski, Amerykariska Antro-
pologia Kognitywna. Poznanie, jezyk, klasyfikacja i kultura. Warszawa 1993.

3 Definicja ta jest zastosowana przede wszystkim w rozumieniu systeméw informa-
tycznych, jednak Goczyta w interesujacy sposob zauwaza - jak rozumiem - Ze poszczeg6lne
elementy tej definicji nie musza odnosic¢ sie wytacznie do systemu komputerowego, ale takze
do ludzkiej umystowosci (tamze, s. 25-26).
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inaczej ten sam Swiat, robigc to logicznie. W dalszej czesci artykutu przedstawie ko-
lejne przyktady obrazujgce konieczno$¢ poznania ,$wiata” osob, dla ktorych chcemy
tworzy¢ architektury informacji.

Przywotujgc ontologie oraz konieczno$¢ poznania ,$wiata” nie sposéb pomi-
nac¢ zwrotu ontologicznego. Méwiac bardzo ogélnie (a wrecz upraszczajac) jest to
teoria, wedtug ktdrej rézne ontologie odzwierciedlaja fakt, Zze rézne grupy ludzi
doswiadczaja innych §wiatéw (Palacek, Risjord, 2012). Postugujac sie znanym juz
przyktadem bliZznigt-ptakéw u Nuerdw, Evans-Pritchard starat sie jedynie zinterpre-
towac co tak ,naprawde” znaczy ta klasyfikacja. W swoim wytlumaczeniu odnosit
sie do tego, ze bliznieta s znakiem od b6stw, a maja w sobie nawet ten pierwiastek;
za$ istotami, ktérym najblizej do béstw sa ptaki (poniewaz unosza sie na niebie,
a tam zamieszkuja bogowie). Etnograf uznat zatem klasyfikacje Nueréw za metafore
(bliznieta sg ptakami ,na niby”). Wedtug przedstawicieli zwrotu ontologicznego,
pytanie etnografa nie powinno brzmie¢ ,dlaczego oni mysla, ze bliznieta to ptaki?”
tylko (przynajmniej) ,jak powinniSmy myslec¢ o bliznietach, ptakach (a takze nastep-
stwach tychze: ludzkosci, zwierzecosci itp.) aby to stwierdzenie przestato nas zadzi-
wiacé?” (Palacek, Risjord, 2012)*.

Ugruntowane ontologie

Przyktadem obrazujacym przedstawiang dotychczas teorie, sag badania prowadzone
na poczatku XXI w. wsréd polskich gérali przez prof. Anne Malewska-Szatygin. Etno-
lozke interesowato jak na badanym obszarze funkcjonujg wyrazy zwigzane z poli-
tyka (Malewska-Szatygin 2005). Okazato sie, Zze og6lnie uznane i uzywane w jezyku
polskim (formalnym) wyrazy takie jak demokracja, maja zupetnie inne znaczenie
wsrdd gorali, i majg niewiele wspdlnego ze sposobem zarzadzania panstwem. Staty
za nig idee polityczne, jednak byty to przede wszystkim sprawiedliwo$¢ i dobrobyt
rozumiany jako rowny status (gtdwnie ekonomiczny) (Malewska-Szatygin, 2005).
Jednoczesnie uwazano, ze system wielopartyjny i zdecentralizowana wtadza, oparta
na debacie i dialogu nie jest demokracja, a raczej paralizujacym sposobem rzadze-
nia panstwem (Malewska-Szatygin, 2005). Warto takze wspomnie¢, ze gdy pytano
badanych o polityke, ci zamieniali ja na termin wtadza (Malewska-Szatygin 2005).
Kolejnym przyktadem z badan Malewskiej-Szatygin byta nazwa jednej z partii
politycznych - Platformy Obywatelskiej. Juz przez sam swoj wydzwiek dyskwali-
fikowata afiliujacych pod nig politykéw. Chociaz podobnie jak wyrazy demokracja
czy polityka, cztony sktadajace sie na nazwe partii pochodza ze sformalizowanego
jezyka polskiego, o tyle sa one czym$ innym w $wiecie gdrali (Malewska-Szatygin
2017). Tam Platforma Obywatelska jest odczytywana co najwyzej jako $rodek lo-
komocji (czton platforma) dla ludzi bogatych, stojacych ponad wszystkimi innymi

4 Jak pisatem, jest to zaledwie doraznie uproszczona préba wyjasnienia zwrotu ontolo-
gicznego. Zainteresowanych odsytam do pracy ukazujacej podtoza rozwazan w kognitywisty-
ce i koncepcji umystu rozszerzonego - M. Palecek, M. Risjord, Relativism and the Ontological
Turn within Anthropology, ,Philosophy of the Social Sciences" 2013, 43(1), s. 3-23; a takze
do: E. Viverios de Castro, Cosmological Perspectivism in Amazonia and Elsewhere, ,HAU Mas-
terclass Series"” 2012, 1, s. 45-168 oraz A. Henare, M. Holbraad, S. Wastell, Thinking through
Things: Theorising Artefacts Ethnographically, London 2007.
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(czton obywatelska). Jak zwraca uwage etnolozka, wbrew przekonaniom klasykéw
Oswiecenia, obywatel nie ma brzmienia egalitarnego, a wrecz przeciwnie - jest
utozsamiane z kim$§ wywyzszajacym sie, kto przez lata drwit i wykorzystywat ludzi
(utozsamiany najczesciej z figura szlachcica lub pana) (Malewska-Szatygin 2017).

Przyktady te miaty za zadanie zobrazowanie faktu, Ze ,inne $wiaty” nie musza
wecale istnie¢ na konicu globu. Swiaty te moga by¢ tez wytwarzane w waskich, specja-
listycznych lub nieformalnych grupach. Dobrze obrazuja to przyktady przytaczane
przez Maje Branke (2016). Autorka przedstawia liczne przypadki kiedy nawyki je-
zykowe dziataczy spotecznych, animatoréw a takze organizacji, powoduja nieczytel-
no$¢ komunikatéw kierowanych do odbiorcéw swoich dziatan. Najczesciej dzieje sie
tak z wyrazami, ktére sg powszechnie stosowane w systemie grantowym (projekt,
model, podejscie, ale takze dziatanie), a z czasem przechodzacymi do tak zwanego
mainstreamu zawodowego. W zgodzie z autorka i wtasnym do$wiadczeniem moge
stwierdzi¢, ze jednym z tak funkcjonujgcych wyrazéw jest popularna w ostatnim
czasie partycypacja (do ktérej jeszcze wréce, jednak w pozytywnym wydzwieku).
Wyraz ten w praktyce jest bardzo réznie definiowany, a stosuje sie go w odniesieniu
do osob, ktére i by¢ moze s3 rzecznikami tej idei, jednak nie maja o tym pojecia, bo
partycypacja jest im pojeciem obcym lub znaczacym co$ zupeinie innego. Dobrze
obrazujacym to przyktadem jest ,rozmowa” architekta informacji z uzytkownikiem
strony poprzez zle dobrane nazwy etykiet (Rosenfeld, Morville 2003).

Ciekawym przypadkiem, przedstawiajacym relacje zachodzace w $wiecie, moga
by¢ badania uzytecznosci, ktére prowadzitem w grudniu 2017. Polegaty one w duzej
mierze na sprawdzeniu czytelnosci komunikatéw w aplikacji, stuzacej do pomiaru
czysto$ci powietrza. Twdrcy aplikacji starali sie przekazac¢ te informacje za pomoca
estetycznej szaty graficznej, przejrzystosci i komplementarnos$ci przekazywanych
danych. Mieli jednak przeczucie, ze pomimo staran, kluczowe informacje w aplikacji
nie s3a czytelne dla grupy, na ktérej najbardziej im zalezato. Aplikacja przedstawia-
ta zawarto$¢ danej substancji w powietrzu odnoszac sie do procentowego pomiaru
normy. W zaleznos$ci od stopnia odchylenia od danej warto$ci, pasek zmieniat kolor
- zielony, jezeli stezenie byto ponizej badz miescito sie w normie, z6tty jezeli norma
zostata przekroczona oraz czerwony jezeli stezenie stanowczo przekroczyto norme.
Précz koloru, na konicu danego stupka pojawiata sie réwniez wyrazona w procen-
tach informacja o stopniu natezenia. I tutaj wtasnie - wedtug badan - maégt tkwic
problem. Jak powiedziata jedna z os6b: ,procent musi sie do czego$ odnosi¢" (wy-
wiad 1, 2017). W obecnej formie, procent nie odnosit sie do niczego. Dla przyktadu,
pasek, wskazujgcy 150% jakiejs substancji, podkreslony na z6tto tracit natychmiast
znaczenie dla osoby, ktéra starata sie odczytac te informacje. W ktopot wprowadzaty
rowniez zielone wskazniki, z podobng warto$cig procentowa®.

Projektujac wspodlnie

Nie chciatbym, aby powyzsze opisy lub wizja réznych $wiatéw hamowaty przed
badaniami i tworzeniem ambitnych Al. Przytoczone teorie oraz badania miaty na

5 Alarmujace wartosci przekroczenia normy (réwniez procentowe) sa rézne dla réz-
nych substancji.
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celu jedynie podkreslenie i wyjasnienie wagi badan jako$ciowych w projektowaniu.
Rzecz jasna i takie badania sg obarczone ryzykiem btedu (jak kazde inne). Wydaje
sie, ze by¢ moze w niektdrych, szczegélnych przypadkach dobra praktyka tworzenia
Al bytoby czesciowe oddanie tego procesu w dtonie oséb, przez ktére ma by¢ ona
p6Zniej wykorzystywana.

Taka praktyka jest wystepujaca w architekturze metoda projektowania partycy-
pacyjnego (PP), coraz cze$ciej stosowana w planowaniu i dziataniach spotecznych.
Przez proces ten (1aczacy w sobie elementy badawcze i projektowe) przechodza
wspolnie projektant/badacz (pelniacy funkcje facylitatora), osoba zarzadzajaca
projektem oraz osoby, ktore bedg uzytkownikami danego produktu lub ustugi®. Po-
dejscie takie wyrosto i w duzej mierze bazuje na eksperymentach i do$wiadczeniu
skandynawskich architektéw lat 70., reprezentujacych nurt cooperative design oraz
action research (Baretkowski 2014). Kierunki te uznaje sie za podstawy m.in. user-o-
riented design (Beretkowski 2014).

W projektowaniu partycypacyjnym kluczowa role petnia uzytkownicy. Od sa-
mego poczatku diagnozuja napotkang sytuacje, czeSciowo odwotujgc sie do swoje-
go doswiadczenia. W po6zniejszych etapach pogtebiajg osobiste refleksje o zebrane
od cztonké6w swojej grupy w procesie badawczym dane, doprecyzowujac pozniej
problem, ktéry ma rozwiaza¢ zesp6t projektowy. Staja sie takze osobami odpowie-
dzialnymi za znalezienie mozliwych rozwigzan a takze stworzenie pierwszych pro-
totypow. Bardzo duzymi zaletami PP jest pierwszoosobowa narracja o wyzwaniu,
niemal ciggta ewaluacja oraz informacja zwrotna od uzytkownikow, a takze:

[...] zapobiega marnotrawieniu $rodkéw publicznych i powstawaniu nieudanych lub
zakonczonych porazka projektéw, w ktérych gtéwnym elementem jest wyimaginowane
ego architekta, a niekoniecznie zrozumienie potrzeb uzytkownikéw (Kaus, Rosiak, Wré-
blewska-Jachna 2018).

Opis metody moze sugerowac, ze umniejsza ona role badaczy i architektow, nie
pozwalajac im na interpretacje, rozwigzania i zastosowanie profesjonalnej wiedzy,
czynigc ich postusznymi przekonaniom uzytkownikéw (Beretkowski 2014). W rze-
czywistosci w procesie chodzi o obopélne zrozumienie - zaréwno potrzeb uzytkow-
nikéw, jak i mozliwos$ci oraz dostepnos$ci konkretnych rozwigzan. Jak pisze Beretl-
kowski (2014):

Spoteczna partycypacja w projektowaniu jest wiec formuta [...] nie tyle zorientowanag
na ,spetnienie oczekiwan” lokalnej spotecznosci, lecz na zrozumienie jej potrzeb, od-
niesienie sie do jej potrzeb tak kompleksowo, jak to tylko mozliwe, [...] zainicjowanie
dialogu, ktéry pozwoli odbiorcom architektury zrozumie¢, ktdre wnioski architekt mogt
uwzgledni¢, a ktére byt zmuszony odrzucié. Jesli za punkt odniesienia traktowa¢ spo-
teczna (i materialng) odpowiedzialno$¢ architekta, to jest to po prostu formuta realizacji
zadan ksztattowania przestrzeni w sposéb bezpieczny, przy okazji bedac tez bezpiecz-
na dla uzytkownika i gwarantujac znacznie wyzszy stopien wplywu i rozumienia kon-

6 Waznym etapem PP jest wypracowanie wspdlnego ,stownika poje¢” oraz zasad, kto-
rymi bedzie sie postugiwac grupa projektowa.
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cowego rezultatu przez odbiorcow [...] niezorientowanych w teoretycznych niuansach
architektury.

W konicowej fazie stworzone przez grupe projektowa prototypy sa oddane do
oceny szerszemu gronu spotecznosci, ktére decyduje, ktéry ma zosta¢ urzeczywist-
niony po dokonaniu poprawek’.

Zakonczenie

W artykule przedstawitem koncepcje i teorie antropologiczne, ktdre moga by¢ przy-
datne dla badaczy Al. Przyktady ukazuja réwniez, jak w inny spos6b mozna mysle¢
o dziedzinie i gdzie mozna doszukiwac sie fenomenu informacji i inspiracji - zaréw-
no teoretycznych jak i metodologicznych. Przywotane przyktady z badan oraz propo-
zycja badawczo-projektowa miaty podkresli¢ wage badan jakoSciowych w projekto-
waniu uzytecznej i skutecznej formy Al. Oczywiscie, zaproponowana metoda PP nie
jest uniwersalna i jest raczej dobrym rozwigzaniem w bardzo specyficznej sytuacji
- takiej, w ktdrej Al jest tworzona dla bardzo skonkretyzowanej grupy odbiorcow.

Architektura informacji ma w sobie niezwykl3 site, o ktérej juz wspominatem.
Ma ona potencjat, aby stworzy¢ ptaszczyzne do wymiany wiedzy, praktyki i do-
Swiadczen reprezentantéw i reprezentantek réznych dyscyplin - czy wrecz réznych
Swiatow. Stwarza tym samym realng szanse na ugruntowanie komplementarnych
dziatan o niespotykanej jakosci.
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From totems to web labels. Anthropology and ethnography as tools
for studying information architecture

Abstract

The main aim of article is depict of anthropological theories and tools, that might be useful for
information architecture researchers. Al will be treated as a mental structure representation
and compared to the other material structures and systems. Examples from fieldworks and
author’s practice display anthropological theories. To sum up, practice of participant design
will be presented.

Keywords: ethnography, anthropology, information architecture, participatory design,
ontological turn, totemism, structuralism, user experience





