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Oczekiwania zagranicznych studentéw wzgledem polskich
bibliotek. Na przyktadzie studentéw z Wietnamu

Wprowadzenie

0d kilku lat na polskich uczelniach mozna zaobserwowac¢ zwiekszajaca sie liczbe
studentdéw zagranicznych. Oprocz studentéw z Unii Europejskiej, przyjezdzajacych
na krotkoterminowe pobyty w ramach programu Erasmus, oraz z krajow za wschod-
nig granica Polski, coraz wieksza grupe stanowia studenci z Azji (gtéwnie Potudnio-
wo-Wschodniej)!, wybierajacy kilkuletnie studia magisterskie lub doktoranckie.

Dla studentéw azjatyckich studia w Europie stanowig spore wyzwanie z powo-
du duzych réznic w programach studiow, ale przede wszystkim z powodow jezy-
kowych i kulturowych. Jak biblioteki akademickie moga wesprze¢ te grupe swoich
uzytkownikéw? Jakie sg oczekiwania zagranicznych studentéw wobec uniwersytec-
kich ksigznic?

W pierwszej cze$ci artykutu przedstawiono pismiennictwo (gtéwnie anglosa-
skie), dotyczace studentéw azjatyckich na uczelniach wyzszych w kontekscie ko-
rzystania przez nich z oferty ustug informacyjno-bibliotecznych, oméwiono takze
polska literature dotyczaca studentéw zagranicznych w bibliotekach. Natomiast za-
sadnicza czes¢ artykutu prezentuje czeSciowe wyniki wiasnych badan kompetencji,
zachowan i potrzeb informacyjnych studentéw wietnamskich, magistrantéw i dok-
torantéw na Uniwersytecie Warszawskim (UW).

Studenci azjatyccy na uczelniach wyiszych — pi$miennictwo anglosaskie

W Stanach Zjednoczonych zagadnieniem deficytéw kompetencji informacyjnych
studentow azjatyckich zaczeto zajmowac sie dos¢ wczes$nie, bo w potowie lat 60.
XX w. (Lewis, 1969). Juz wtedy zauwazono, ze rosnaca grupa tych studentéw na
amerykanskich uczelniach stawia przed bibliotekami nowe wyzwania edukacyjne.
Jednakze w tamtym czasie nawet w Stanach Zjednoczonych badania uzytkownikéw
informacji nie byty tak popularne jak obecnie, a edukacja informacyjna utozsamiana

1 W artykule uzywam dalej terminu ‘studenci azjatyccy’, wzorujac sie na angielskim
Asian students, ktére tradycyjnie w literaturze anglosaskiej znaczeniowo obejmuje studentéow
z obszaru Chin (takze Hong Kongu i Tajwanu) oraz innych krajéw Azji Potudniowo-Wschod-
niej, objetej niegdy$ wpltywami chinskimi (Korea, Singapur, Wietnam). W literaturze anglosa-
skiej mozna znaleZ¢ takze terminy Sinic civilization oraz Confucian civilization (por. np. Li &
He, 2010), odnoszace sie ww. obszaréw geograficznych.
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byta ze szkoleniem bibliotecznym. Dlatego ograniczano sie raczej do nakreslenia
probleméw (nie przywiazujac az tak duzej wagi do poprawnosci politycznej jak czy-
ni sie to dzi$, wiec analizy i wnioski zawarte w tych artykutach bywaja, z dzisiejszej
perspektywy, zaskakujgce i zabawne) oraz do opracowania rekomendacji, niz do
wypracowania rozwigzania systemowego, w postaci popularnych w naszych cza-
sach wytycznych (ang. guidelines) czy ram programowych (ang. framework).

W XXI w. sytuacja wyglada inaczej. Po pierwsze - dogtebnie uzasadniono po-
trzebe przeprowadzania badan na wyodrebnionej sposréd catej grupy studentéw
zagranicznych podgrupie studentéw azjatyckich, ttumaczgc to réznicami kulturo-
wymi i odmiennymi od zachodnich tradycjami i nawykami edukacyjnymi. Po drugie
- za droge do sukcesu w efektywnej komunikacji na linii biblioteka-student uznano
pogtebiong wiedze na temat odmiennej kultury. Warto przytoczy¢ tu badania pro-
wadzone w Stanach Zjednoczonych (Zhang, 2006), Kanadzie (Ishimura, 2013; Ishi-
mura et al.,, 2007; Liu & Winn, 2009) i Nowej Zelandii (Mu, 2007). Cze$¢ z nich byta
poswiecona m.in. oczekiwaniom studentéw w stosunku do biblioteki uczelni zagra-
nicznej, czyli tematyce takze moich badan, oméwionych w dalszej czesci artykutu.
Nalezy podkresli¢, ze wspolnym mianownikiem zaré6wno wspomnianych tutaj ba-
dan zagranicznych, jak i moich, jest przekonanie, iz to wtasnie biblioteki musza zro-
zumie¢ kulture przyjezdzajacych do nich z Azji studentéw i dostosowac swoja oferte
oraz komunikacje do ich potrzeb, a nie odwrotnie. W koncu biblioteka to uczelniana
jednostka wspierajgca proces dydaktyczny. Aby wspierac go efektywnie, nalezy wy-
korzysta¢ wszystkie mozliwosci i spersonalizowac ustugi.

Studenci zagraniczni w polskich bibliotekach akademickich

W polskich badaniach dotychczas nie zajmowano sie studentami azjatyckimi. Co nie
oznacza, ze temat zagranicznych studentéw zostat zupetnie pominiety, natomiast
trzeba podkresli¢, ze do obecnej chwili wtasciwie jedynie biblioteki uczelni medycz-
nych zdaja sie zauwazac problem i staraja sie przeprowadza¢ badania majace na
celu badanie potrzeb i satysfakcji tej grupy uzytkownikéw. Juz w 2012 r,, podczas
poznanskiej XXX Jubileuszowej Konferencji Problemowej Bibliotek Medycznych:
Otwarta biblioteka - otwarta nauka, zaprezentowano wyniki ankiet przeprowadzo-
nych w Bibliotece Gtéwnej Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie
(Taterczynska, Rogowska, & Klimko, 2012). Kolejne byty: Uniwersytet Warminsko-
-Mazurski w Olsztynie (Baran & Bikowska, 2014), Warszawski Uniwersytet Medycz-
ny (Trojanowska, 2014) oraz Gdanski Uniwersytet Medyczny (Chalinska & Rybka,
2015), gdzie przeprowadzono badania ankietowe wsrdéd studentéw tzw. English
Division. Staty sie one inspiracja do kolejnego etapu badan. Tym razem byty to bada-
nia wieloosrodkowe studentéw obcokrajowcow, w ktorych wziety udziat biblioteki
uczelni medycznych z Gdanska, Katowic, Poznania, Warszawy, Biategostoku, Byd-
goszczy, Olsztyna, Wroctawia, Szczecina, Lodzi i Lublina. Badania przeprowadzono
na terenie bibliotek oraz innych jednostek uczelni (Krzyzelewska-Kowalewska &
Milewska, 2016). Ankieta obejmowata 19 pytan, préba badawcza to 443 responden-
tow, najwiecej (n=60) z Gdanska, Olsztyna i Warszawy. Pytania dotyczace tego jak
czesto respondenci odwiedzajg biblioteke i ile spedzaja w niej czasu interesowa-
ty mnie mniej. Moja uwage przyciagneta natomiast wysoka (82% ankietowanych)
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liczba respondentow, ktorzy przyznali, ze w bibliotece uczg sie gtéwnie z wtasnych
materiatéw oraz fakt, ze tylko 15% respondentéw zadeklarowato przegladanie za-
sobow elektronicznych biblioteki, a 11% poszukiwanie materialéw w dostepnych
w bibliotece bazach danych. Przyczyn niekorzystania z oferowanych przez biblio-
teke zasobow upatrywano w: a) preferowaniu uczenia sie z wykorzystaniem wta-
snych materiatéw, w ktérych mozna robi¢ notatki - taka odpowiedz zaznaczyto az
53% badanych; b) braku odpowiednich kompetencji bibliotecznych. Po 17% bada-
nych przyznato, Ze nie byli obeznani z zasobami biblioteki i uwazali, Ze potrzebne
im materiaty nie byty w niej dostepne. 8% nie wiedziato, gdzie ich szuka¢, a 10%
respondentéw miato problem nawet z zamawianiem ksigzek. Badanie pokazato tak-
ze, ze 30% respondentéw w ogdle nie korzystato z angielskiej wersji strony WWW
swojej biblioteki. Jesli chodzi o biblioteczng oferte edukacyjna, 20% badanych zade-
klarowato, ze w ich bibliotekach takowej brak. Co, wedtug prowadzacych badania,
nie byto prawda, ale potwierdzito teze z moich badan, zaréwno studentéw (dokto-
rantow) polskich i francuskich (Wiorogdrska, 2014), jak i studentéw wietnamskich
(w Wietnamie i w Polsce) (Wiorogoérska, 2018; 2019) - brak swiadomosci oferty
bibliotecznej jest jedng z podstawowych barier w ksztattowaniu kompetencji infor-
macyjnych, a brak efektywnej promocji tej oferty - powaznym problemem bibliotek
akademickich.

Przywotane wyniki tych duzych badan opublikowano dwa lata temu. Wydaje
sie, ze od tego czasu sytuacja sie zmienia, biblioteki akademickie coraz aktywniej
dostosowujg swoja oferte do potrzeb studentéw zagranicznych. W przypadku uczel-
ni niemedycznych - nie tylko do studentéw krotkoterminowych, przebywajacych
w ramach programu Erasmus, ale przede wszystkim do tych, ktérzy w Polsce zdecy-
dowali sie na kilkuletnie studia, magisterskie lub doktoranckie. Trudno oszacowac
efekty tych dziatan, gdyz na razie nie ma zadnych publikacji sprawozdawczych, ale
zapewne to tylko kwestia czasu, poniewaz temat jest wazny, liczba studentéw ro-
$nie?, a biblioteki, chcac podkresli¢ swoja role w dziataniach podnoszacych umiedzy-
narodowianie uczelni, bedg potrzebowaty badan uzytkownikéw i twardych danych.

Studenci wietnamscy na Uniwersytecie Warszawskim

Badanie zostato zainspirowane moim kilkumiesiecznym pobytem badawczym na
Uniwersytecie w Danang w 2017 r,, gdzie badalam studentéw wietnamskich w ich
naturalnym Ssrodowisku edukacyjnym (Wiorogérska, 2018). Tam zaobserwowatam,
jak duze sg réznice w tzw. wschodnim i zachodnim podejs$ciu do edukacji i w jak
wysokim stopniu kontekst kulturowy wptywa na metody dydaktyki i style uczenia
sie. Mogtam tez ocenic¢ stopien kompetencji informacyjnych wietnamskich studen-
tow, z ktorych czes¢ decyduje sie na kontynuowanie edukacji zagranicg, coraz cze-
$ciej w Europie. Wiedzac, ze takze na UW studiujg Wietnamczycy, postanowitam po

2 Dla przyktadu: na Uniwersytecie Warszawskim w 2018 r. wéréd doktorantéow 287
osoby stanowili cudzoziemcy, wsréd studentow lic./mgr. - 2812 (dane ze Sprawozdania Rek-
tora UW z Dziatalnosci Uczelni w 2018 r.); na Uniwersytecie Jagiellonskim w 2018 r. wéréd
doktorantéw 127 oséb stanowili cudzoziemcy (dane ze Sprawozdania Rocznego Rektora U]
za 2018 r.).
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powrocie do Polski kontynuowa¢ badania ich kompetencji informacyjnych, ale osa-
dzi¢ je w europejskim ($cislej — polskim) kontekscie edukacyjno-kulturowym.

Jako Ze grupa respondentéw nie byta liczna (N=17), uznatam, ze najwtasciw-
sza bedzie metoda jakosciowa. Narzedziem do zbierania danych byl pogtebiony
wywiad standaryzowany (Patton, 2002), prowadzony w jezyku angielskim, trwa-
jacy nie dtuzej niz 1.5 godziny. W kwietniu 2018 r. przeprowadzitam wywiady z 9
magistrantami i 8 doktorantami studiujgcymi w roku akademickim 2017/2018 na
UW i reprezentujgcymi rézne dyscypliny nauki®. Najwieksza grupa reprezentowata
ekonomie i biznes (n=5), nauki polityczne (n=3) oraz biofizyke (n=2). Pojedynczy
respondenci reprezentowali bibliotekoznawstwo, biologie, fizyke, geografie, peda-
gogike, psychologie oraz prawo. Respondenci byli dobierani metoda kuli $nieznej, co
w przypadku przedstawicieli kultury kolektywistycznej okazato sie skuteczne. Dane
zebrane podczas wywiadéw byly kodowane recznie, z wykorzystaniem elementéw
teorii ugruntowanej (Glaser & Strauss, 2009).

Obszerne wyniki badan zaprezentowatam podczas Europejskiej Konferencji
Edukacji Informacyjnej (European Conference on Information Literacy - ECIL) we
wrze$niu 2018 r,, zostang one opublikowane niebawem (Wiorogorska, 2019).

W niniejszym artykule skupiam sie na zaprezentowaniu pozytywnych i nega-
tywnych stron korzystania z bibliotek (uczelnianych, publicznych i Biblioteki Na-
rodowej, gdyz te trzy rodzaje zostaly przywotane w badaniach) wskazanych przez
respondentdéw oraz na sugestiach studentéw, dotyczacych lepszego dostosowania
ustug bibliotecznych i informacyjnych do ich potrzeb. Aby lepiej zrozumie¢ dysku-
sje nad wynikami badan, nalezy najpierw, chociaz pokrétce, zarysowa¢ potudnio-
wo-wschodnioazjatyckie tto kulturowe, majace, co zostato napisane juz wczeéniej,
niebagatelny wptyw takze na procesy edukacyjne.

Wietnam to kraj z kregu tzw. cywilizacji konfucjanskiej. W kontekscie szkol-
nictwa, takze wyzszego, oznacza to niepodwazalny autorytet moralny i intelek-
tualny nauczyciela, silng hierarchie, nasladowanie postaw nauczyciela, spoteczny
zakaz kwestionowania jego wypowiedzi, nakaz okazywania mu bezwarunkowego
szacunku. Proces edukacji w Wietnamie jest jednokierunkowy, co w praktyce ozna-
cza brak wtasciwie jakiejkolwiek dyskusji i catkowite podporzadkowanie nauczy-
cielom, a co za tym idzie, bezkrytyczne akceptowanie ich nauk i wykorzystywanych
zrodet. Edukacja jest skoncentrowana zasadniczo na pamieciowym opanowywaniu
przetadowanego teorig materiatu i nieustannym przygotowaniu do kolejnych egza-
minéw (He et al, 2010; Li et al., 2010). Zatem style nauczania i style uczenia sie
wietnamskich studentéw sg zupetnie inne od tzw. zachodnich, bardziej zindywidu-
alizowanych, a na uczelniach wyzszych nastawionych wprost na krytyczne mysle-
nie, polemike i argumentowanie swojej opinii na forum publicznym, podczas zajec.
Studenci wietnamscy, wyjezdzajacy studiowac zagranice nie sa zupeinie na to przy-
gotowani i na poczatku bardzo trudno jest im zaadaptowac sie do nowej sytuacji, pu-
blicznie zabiera¢ gtos czy przedstawia¢ opinie odrebng od nauczyciela. Nie méwigc
juz o krytycznej ocenie informacji, czyli o jednym z filaréw edukacji informacyjnej,
zwlaszcza w Swietle ogloszonej kilka miesiecy temu nowej definicji information li-
teracy autorstwa Brytyjskiego Stowarzyszenia Bibliotek i Specjalistow Informacji
(CILIP - The Chartered Institute of Library and Information Professionals), gdzie

3 Wpg Klasyfikacji Dziedzin Nauki i Techniki OECD.
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krytyczne myslenie i wywazone sady na temat wyszukanej informacji wymienione
sg jako niezbedne*. Uczenie sie takze wyglada inaczej. Wsréd moich respondentéw
czesto powtarzata sie opinia, Ze w Wietnamie uczyli sie wytacznie pod katem zali-
czen i egzaminéw, z bardzo doktadnie okreslonego zakresu materiatu. Zas w Polsce
uczg sie dla siebie i sami muszg wyszukiwa¢ dodatkowe materiaty, aby swoja wiedze
pogtebiaé, poniewaz polscy wyktadowcy jedynie nakreslajg temat, przedstawiajgc
najwazniejsze zagadnienia i oczekujac, ze studenci zgtebig je samodzielnie, anali-
zujac krytycznie, na podstawie dodatkowej literatury. Ta réznica w stylu uczenia sie
miata takze przetozenie na czas spedzany na zajeciach. Warto doda¢, ze w Wietna-
mie zajecia na uczelni (a takze w szkole) odbywaja sie od poniedziatku do piatku,
$rednio od godz. 7 do godz. 17, z tradycyjna przerwa obiadowo-wypoczynkowa oko-
to potudnia. Zatem studenci cate dnie przebywaja na zajeciach, de facto nauczyciel-
skich wyktadach. W Polsce zaje¢ jest duzo mniej, ale pozostaty czas powinien by¢
przeznaczony na indywidualng nauke. Dlatego tak waznym miejscem na uczelni dla
Wietnamczykdow studiujacych w Polsce jest biblioteka, poniewaz to w niej spedzaja
duzo czasu, uczac sie.

Moi respondenci studiowali w stolicy, wiec, poza Biblioteka Uniwersytecka
w Warszawie (BUW) i bibliotekami wydziatowymi UW, byli tez czytelnikami Biblio-
teki Narodowej (BN) oraz kilku warszawskich bibliotek publicznych (gtéwnej - na
ul. Koszykowej) lub dzielnicowych. Wszyscy podkreslali w wywiadach bardzo dobra
infrastrukture tych miejsc, dajaca komfort i motywacje do cichej nauki. W przypad-
ku sieci bibliotecznej UW doceniali takze szeroki wybdr baz petnotekstowych, cho-
ciaz od razu nalezy zaznaczy¢, ze wiedzieli o nich tylko doktoranci, a i to dlatego, ze
zostali poinformowani i zacheceni do wykonywania w nich kwerend przez polskich
kolegéw z roku. Catosciowo warszawskie biblioteki byty postrzegane bardzo pozy-
tywnie, szczegdlnie w poréwnaniu z bibliotekami z macierzystych, wietnamskich
uczelni respondentéw.

To pozytywny, og6lny wniosek. Natomiast jednym z pobocznych celéw moich
badan (dotyczacych - przypomne - kompetencji informacyjnych studentéw wiet-
namskich) byto uzyskanie pogtebionej, bardziej szczegétowej informacji na temat
korzystania nie tylko z przestrzeni, lecz takze z ustug bibliotecznych. W tym celu
przygotowatam serie otwartych pytan dotyczacych: a) zbioréw udostepnianych
w bibliotekach, b) oferty szkoleniowej, c) kontaktow z bibliotekarzami.

Zbiory udostepniane w bibliotekach. Wspomniani juz doktoranci (n=8) jedno-
gtosnie zachwalali ogromny wybér zasobéw elektronicznych, niezbednych w ich
pracy naukowej. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze w Wietnamie tylko kilka biblio-
tek akademickich oferuje dostep do baz danych typu ProQuest czy Ebsco, chociaz
sytuacja ta powoli ulega zmianie. Natomiast magistranci zalili sie na niewystarcza-
jaca liczbe anglojezycznych publikacji, gtéwnie ksigzek. Faktem jest, ze w polskich
bibliotekach wiekszos¢ kolekcji jest w jezyku polskim, jednak jednocze$nie wciaz
rozrastajg sie kolekcje ksigzek elektronicznych, a te sa gtéwnie publikowane w jezy-
ku angielskim. Respondenci nie mieli §$wiadomosci, ze biblioteki UW oferujg kilkana-
Scie tysiecy tytutéw e-bookéw. Na pewno jednym z powodéw takiego stanu rzeczy
byto dominujace wsréd studentéw wietnamskich przyzwyczajenie do korzystania

4 Org. Information literacy is the ability to think critically and make balanced judgements
about any information we find and use (CILIP, 2018).
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z publikacji drukowanych. O innych przyczynach pisze w kolejnym punkcie. W do-
stepie do szukanych materiatéw na pewno nie pomaga biblioteczny katalog. Co
Z tego, Ze mozna przestawi¢ jego interfejs na jezyk angielski, skoro na koncu i tak
dostanie sie po polsku informacje o lokalizacji danej pozycji, a moze to by¢ na przy-
ktad ,Naucz. Kol. Jez. Fran.”>. Za mato informacji w prostym, jasnym angielskim to
powtarzajaca sie uwaga respondentéw wzgledem drukowanych materiatéw infor-
macyjnych biblioteki oraz zapiséw w katalogu. Oczywiscie w przypadku watpliwo-
$ci, respondenci moga zapyta¢ dyzurujacych bibliotekarzy, ale z tym wiaza sie dwa
kolejne zagadnienia: przetamanie bariery przyznania sie do niewiedzy - w tradycji
konfucjanskiej bardzo dba sie o swoja reputacje i o to, by nie ,straci¢ twarzy”, oraz
poziom komunikacji w jezyku angielskim na linii student - bibliotekarz, o czym na-
pisze dalej.

Oferta szkoleniowa. Czy raczej jej brak. Zaden z respondentéw nie zostat skie-
rowany przez swoj wydzial na szkolenie z zakresu edukacji informacyjnej, a sam/-
-a nie wiedzial, Ze takie istnieje, poniewaz (co wykazaty takze przytoczone wcze-
$niej badania zagranicznych studentéw uczelni i kierunkéw medycznych) studenci
raczej nie zagladaja na strone biblioteki w poszukiwaniu informacji innych niz link
do katalogu. Z brakiem systemowego rozwigzania dotyczacego oferty edukacyjnej
dla studentdéw zagranicznych tgczy sie takze brak odpowiedniego, aktywnego pro-
mowania zasobow przydatnych dla tej grupy uzytkownikdow, czyli zwtaszcza elek-
tronicznych ksiazek i czasopism. Dodatkowo w przypadku studentéw wietnamskich
wplyw ma tto kulturowe - to nie sa uzytkownicy roszczeniowi, ktérzy beda zawsze
dopytywali sie o to, ze znalezieniem czego samodzielnie sobie nie radza. Nie beda
tez otwarcie zali¢ sie na niedostatki czy rzekome braki w kolekcjach. Dlatego bi-
blioteka musi sama wyj$¢ do nich z ofertg i pokaza¢, jak efektywnie wyszukiwac
potrzebne informacje i materiaty.

Kontakty z bibliotekarzami. Jak podkreslitam wczesniej, bibliotekarze odbie-
rani sg bardzo pozytywnie, jako osoby chetne do pomocy i zyczliwie nastawione do
zagranicznych studentéw. Natomiast czesto sygnalizowanym przez respondentéw
problemem byt niski poziom znajomosci jezyka angielskiego. Jezeli doda¢, ze jest
to jezyk obcy dla obu stron procesu komunikacji, to sprawa staje sie bardziej skom-
plikowana, gdyz w takiej sytuacji dobrze jest, jesli przynajmniej jedna strona zna
go biegle. Niewystarczajgca znajomos¢ angielskiego przez bibliotekarzy dostarcza
wielu ktopotéw, gdyz w przypadku niezrozumienia przez studenta zargonu biblio-
tecznego, trudno znalez¢ stownictwo zastepcze, aby w prostszy sposéb wytluma-
czy¢ informacyjne zawitosci. Co wiecej, najprawdopodobniej bibliotekarz nigdy nie
dostanie od wietnamskiego studenta komunikatu zwrotnego o takowym niezro-
zumieniu, poniewaz kultura hierarchiczna tego zabrania (bibliotekarz, w dodatku
osoba starsza od studenta, jest utozsamiany z nauczycielem). Po raz kolejny wiec
student moze zosta¢ sam ze swoja niewiedza, dlatego raz jeszcze podkreslam wage
proaktywnej postawy wobec tej grupy uzytkownikéw bibliotek.

5 Biblioteka Nauczycielskiego Kolegium Jezyka Francuskiego UW. Jedna z tzw. biblio-
tek wspotkatalogujacych, wiec opisy bibliograficzne jej zbioréw i ich lokalizacja dostepne sa
we wspdlnym katalogu bibliotek UW.
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Whioski z badan i rekomendacje dla polskich bibliotek akademickich

Jakie zatem wnioski nasuwajg sie z tego niewielkiego badania jako$ciowego do$¢
specyficznej, bo dopiero od niedawna istniejgcej na polskich uczelniach (aczkolwiek
szybko rosnacej) grupy uzytkownikéw bibliotek?

Po pierwsze - jezykowa komunikacja miedzykulturowa. Bibliotekarze powinni
osiggnac poziom bieglosci jezykowej pozwalajacy nie tylko na swobodne komunika-
ty, ale takze naby¢ umiejetno$ci w literaturze jezykoznawczo-kognitywnej okresla-
nie mianem ,efektywnego stuchania” (ang. effective listening skills, por. np. Amsber-
ry, 2009).

Po drugie - $wiadomo$¢ kulturowa. Z socjologiczno-kulturowego punktu wi-
dzenia do efektywnej komunikacji miedzykulturowej niezbedna jest takze $wiado-
mo$¢ kulturowa (ang. cultural awareness) czy umiejetno$¢ kontekstowania - wtasci-
wego odczytywania zachowan uzytkownikéw pochodzacych z systemu wysokiego
kontekstu (tu: Wietnam) przez bibliotekarzy z kraju, w ktérym system stopniowo
schodzi coraz nizej na skali kontekstu kulturowego (tu: Polska), zaproponowanej
przez Edwarda Halla (Hall, 2001). Przetomowe dzieto Halla, ktére na state weszto
do kanonu lektur antropologicznych, opublikowano w 1976 r., czyli na dtugo zanim
popularne stato sie uzywanie stowa literacy w odniesieniu do niezbednych w danym
obszarze kompetencji. Jest to o tyle istotne, ze akurat w kontekscie bibliotecznym
i w przypadku tej konkretnej grupy uzytkownikéw z Azji Potudniowo-Wschodniej,
odpowiedniejszym terminem niz hallowskie kontekstowanie wydaje sie, zapropo-
nowana przez Harry’ego Irwina (1996), 4sia literacy - czyli sSwiadomos$¢ réznic kul-
turowych i umiejetno$¢ efektywnej, pelnej zrozumienia komunikacji z ta grupa.

Po trzecie - szkolenia miedzykulturowe. W $rodowisku biznesu, zwtaszcza
w miedzynarodowych korporacjach, nie jest to rzecz nowa, a potrzeba takich szko-
len jest przede wszystkim powodowana prewencja i wigze sie gtéwnie z faktem,
ze zespoly sktadaja sie z przedstawicieli roznych kultur. W przypadku polskich bi-
bliotek chodzi bardziej o dziatanie jednokierunkowe: podwyzszenie $wiadomosci
miedzykulturowej bibliotekarzy, zapobiezenie ewentualnym nieporozumieniom na
tle kulturowym czy zapewnienie poprawnej interakcji na linii bibliotekarz - uzyt-
kownik. Dziatania takie maja w efekcie podnies$¢ efektywnos$¢ swiadczonych ustug,
a takze wzmocni¢ wizerunek biblioteki jako miejsca spotkan miedzykulturowych.
Zasadnos¢ takiego typu szkolen dla naszej grupy zawodowej zauwazano (fakt, ze
w Stanach Zjednoczonych) juz kilka lat temu (por. Qayyum, 2012).

Po czwarte - oferta dedykowanych szkolen, skierowanych wtasnie do tej specy-
ficznej grupy - studentéw azjatyckich. Oprécz edukacji informacyjnej per se, podkre-
Slajacej krytyczng ocene zrédet, prawa autorskie, wtasciwe cytowanie Zrodet, biblio-
teka moze rozwazy¢ takze szkolenia z akademickiego pisania, skierowane wtasnie
do studentéw zagranicznych, zwtaszcza tych spoza kregu europejskiego. Nie wynie-
$li oni takich umiejetnosci ze swoich macierzystych uczelni, a pisanie w jezyku an-
gielskim stanowi dla nich dodatkowa bariere.

Jestem przekonana, Ze studenci azjatyccy nie powinni by¢ utozsamiani ze stu-
dentami z tzw. kultur Zachodu. Przyjezdzajg oni studiowa¢ do Polski wyposazeni
w duzo ubozsze kompetencje informacyjne i nieSwiadomi wielu aspektéw pracy
z zasobami informacyjnymi. Grupa studentéw wietnamskich jest, poki co, wzgled-
nie niewielka, ale, w ramach umiedzynarodowiania polskich uczelni, bedzie rosta.
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Ponadto w Polsce coraz wieksza jest liczba studentéw chinskich. Ci ostatni pochodza
z podobnego kregu kulturowego i takze zostali wychowani w tradycji konfucjanskiej.
To jest cze$¢ wspolna wiekszosci studentéw z Azji, dlatego tak wazna jest wspo-
mniana wcze$niej $wiadomos$¢ kulturowa pracownikéw polskich uczelni wyzszych.
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Foreign Students’ Expectations towards Polish Libraries.
The Case of Vietnamese Students

Abstract

This paper presents partial results of the qualitative study conducted among Vietnamese
students at the University of Warsaw. The study was about information competences and
information literacy of this group as well as about their expectations towards Polish academic
libraries. An in-depth structured interview was applied to collect data. Interviews were con-
ducted in English. In the first part of the paper, I present the review of international literature
on Asian students, in the context of their use of library services; I also discuss the Polish lit-
erature of this field. The core part of the paper presents the study results. The paper finishes
with study findings and recommendations for academic libraries.

Key words: Libraries, foreign library users, information services, cultural differences,
Vietnam





