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Wykorzystanie wskaznikow mglistosci tekstu i gestosci
informacyjnej w ocenie uzytecznosci podrecznikow szkolnych

Gléwnga funkcjg podrecznika szkolnego jest transfer wiedzy o $wiecie dostosowa-
ny do mozliwosci percepcyjnych uczniéw. Podrecznik nalezy do grupy materiatow
dydaktycznych stosowanych komplementarnie w procesie ksztatcenia wraz z ¢wi-
czeniami, opowie$ciami nauczyciela, ilustracjami, zdjeciami, filmami. Ma informo-
wac ucznia o tematyce i rozlegtosci zagadnien, ktérych opanowanie jest zalecane
zgodnie z obowigzujacym programem nauczania. W wielu sytuacjach (takich jak np.
absencja, niedostateczna koncentracja, indywidualne problemy percepcji) podrecz-
nik i ¢wiczenia sa podstawowym Zrddtem samodzielnie przyswajanych informacji.

Psychologowie, pedagodzy, dydaktycy i rodzice sygnalizuja niepokojgce zjawi-
ska przeciazenia informacyjnego, zniechecenia do nauki oraz zaniku poznawczych
potrzeb i aspiracji wsrod ucznidéw, co jest sygnatem do podjecia badan o charakte-
rze diagnostycznym, ktére bytyby pomocne w rozwigzywaniu wielu spornych kwe-
stii’. Popularyzacja naukowej wiedzy o Swiecie w systemie szkolnym jest waznym
elementem komunikacji spotecznej ze wzgledu na skale i spotecznie istotne skutki
oddziatywania. Dobdr tresci i form przekazu wiedzy ma znaczenie dla codziennej
kondycji psychicznej uczniéw i funkcjonowania rodziny i szkoty

Czy nauka o informacji moze by¢ pomocna w identyfikacji wyzej wymienionych
probleméw, okresleniu skali wystepowania niekorzystnych zjawisk? Jak duza jest
grupa dzieci, ktore z niechecig my$la o szkole, majg problemy z nauka, czyli pamie-
ciowym opanowaniem podstawowej wiedzy, ktérej zakres stale ulega poszerzeniu.
Czy teoria informacji i jako$ciowe techniki badawcze stosowane z powodzeniem
w architekturze informacji mogg by¢ wykorzystywane w analizie uzyteczno$ci pod-
recznikow szkolnych? W jakim stopniu funkcjonujace na rynku podreczniki spetnia-
ja kryteria uzyteczno$ci stosowane do oceny internetowych serwiséw informacyj-
nych czy aplikacji mobilnych?

1 J. A. Fazalgi¢, Zjawisko ,nadmiaru informacji” a wspétczesna edukacja, ,E-mentor” 2010,
nr 4, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul /index/numer/36/id/773 [dostep: 5.11.2019].
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Ocena uzytecznosci — podstawowe kryteria

Do podstawowych wyznacznikéw uzytecznos$ci (usefulness), produktéw cyfrowych

wedtug J. Nielsena nalezy skutecznos¢ (efficiency), efektywnosc¢ (effectiveness),
wyuczalno$¢ (learnability), satysfakcja (satisfaction) i dostepnos¢ (accessibility)?.
Przeniesienie tych kryteridw w obszar szkolny daje interesujgce mozliwo$ci pomia-
ru uzytecznoéci podrecznikéw. I tak SKUTECZNOSC - podstawowa miara uzyteczno-
$ci okreslana procentowym udziatlem uczniéw, ktérzy zapamietaja okreslong ilos¢
informacji zawartych np. w 5 zdaniowej prébce tekstu podrecznika. EFEKTYWNOSC
to odsetek uczniow, ktorzy przyswoja sobie informacje zawarte we wskazanym frag-
mencie podrecznika w okreélonym czasie np. 2 minut. WYUCZALNOSC to odsetek
prawidtowo wykonanych zadan w konkretnym czasie (w oparciu o wtasne zasoby,
skojarzenia i analogie). Wreszcie SATYSFAKCJA - rowniez mozna zmierzy¢ przy za-
stosowaniu odpowiednich technik badan jakosciowych opisujacych mysli i odczucia
uzytkownika wynikajace z korzystania z danego narzedzia informacyjnego (strony
podrecznika tak jak strony WWW, aplikacji mobilnej, serwisu internetowego). Z ko-
lei DOSTEPNOSC jako istotne kryterium uzytecznoéci odnosi sie do takich cech kaz-
dego obiektu, w tym takze produktu informacyjnego, jak tatwo$¢ pokonania barier
zwigzanych z wiekiem, ograniczeniami recepcji tekstu i obrazu, sprawnoscia czyta-
nia czy niepetnosprawno$ciami?.

Badania nad uzyteczno$cig podrecznikéw szkolnych w perspektywie nauki
o informacji nie moga by¢ prowadzone bez okreslenia obiektywnych wskaznikow
réznicujacych je pod wzgledem DOSTEPNOSCI, czyli obiektywnej, mierzalnej trud-
nosci w odbiorze informacji.

Celem badan opisanych w niniejszym raporcie jest wykazanie przydatnosci
wskaznikow czytelnos$ci tekstu i gestosSci informacyjnej do oceny dostepnosci wy-
branych podrecznikéw do klas 4-6 szkoty podstawowej. Przedstawiona w artykule
procedura diagnostyczna odznacza sie tatwoscig stosowania i dzieki temu ma szan-
se na zastosowanie do tekstow o charakterze informacyjnym.

Uzyskane wyniki zostaly potraktowane jako badawczy rekonesans pozwalaja-
cy na wytonienie korpusu prébek o zréznicowanych i obiektywnie wyznaczonych
parametrach do dalszych badan uzytecznosci z udziatem uzytkownikéw informacji
- zréznicowanej grupie o odmiennych preferencjach, motywacjach i potrzebach in-
formacyjnych. Jednak nie te réznice sg istotne w badaniach, lecz stopien przystoso-
wania danego obiektu do realizacji podstawowych celéw uczniéw.

Czytelnos¢ tekstu

Wskaznik czytelnosci tekstu byt wielokrotnie przedmiotem zainteresowania na-
ukowcéw i praktykéw z réznych dziedzin nauki. Wykorzystywano go do oblicza-
nia trudnos$ci odbioru oryginalnych literackich i popularnonaukowych tekstéw

2 ]. Nielsen, Projektowanie funkcjonalnych serwiséw internetowych, Gliwice 2003;
B. Nunnaly, D. Farkas, Badanie UX, Gliwice 2018; []. Chudley, ]. Allen], Projektowanie witryn
internetowych: User experience, Gliwice 2013.

3 ]. Rubin, D. Chisnell, Handbook of usability testing. How to plan, design, and conductt
effective tests, Indianapolis 2008, s. 4-5.
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uzywanych w nauce jezykdw obcych?, do oceny czytelnosci podrecznikéw do mu-
zyki®, do wyskalowania narzedzi automatycznego pomiaru czytelnosci jakim byt
projekt Jasnopis®, do oceny przystepnosci tekstow medialnych prowadzonych przez
Walerego Pisarka’ czy Matgorzate Lisowska Magdziarz® do analizy zebranych wypo-
wiedzi w badaniach socjologicznych.

Walery Pisarek w pracy Jak mierzy¢ zrozumiatos¢ tekstu (1969) wskazat, ze
zagraniczne metody badania czytelnosci tekstéw mozna zastosowac¢ do innych je-
zykoéw i zaproponowat w niej autorski wzér do obliczania zrozumiatosci tekstéw
pisanych w jezyku polskim. W proponowanej metodzie wskazywat na znaczenie ob-
liczenia wyrazéw trudnych (czterosylabowych lub dtuzszych) oraz srednig dtugos¢
zdania mierzong w wyrazach. Anna Seretny w artykule Wskaznik czytelnosci tekstu
(2006) przedstawita wyniki analiz wybranych polskich i angielskich fragmentéw
tekstéw odpowiednich dla poziomu zaawansowania jezykowego z testow biegtosci
jezykowej ,First Certificate English” oraz ,,Cambridge Proficiency”.

Pomiary czytelnosci tekstu prowadzone w sposéb naukowy i z wykorzystaniem
metodologii swoj poczatek maja w badaniach jezykoznawcéw prowadzonych w XIX
wieku. Pierwsze badania z tego zakresu we wspomnianym okresie prowadzono
nad jezykiem angielskim (Sherman 1893), niemieckim (Kaeding 1898) i rosyjskim
(Rubakin 1889). Nowoczesne analizy mierzace omawiany problem swoj poczatek
maja w dwudziestowiecznej Ameryce, kiedy naukowcy zwrécili uwage na istotnosé¢
list frekwencyjnych®. Lista stworzona przez Edwarda L. Thorndike’a (1921) obej-
mowata 10 000 stéw i uzytkowana byta przez nauczycieli, ktérzy na jej podstawie
mogli oceniaé¢ dostosowanie tekstoéw podrecznikéw do umiejetnosci uczniéw, znaj-
dujacych sie na réznych etapach edukacyjnych'’. Na przestrzeni kilkudziesieciu lat
pojawito sie wiele wzoréw, dzieki ktéorym mozna obliczy¢ stopienn zrozumiatosci
tekstu. W zdecydowanej wiekszos$ci przeznaczone one byty do analiz tekstow an-
glojezycznych. Wspoétczesnie wsréd wzordw na obliczanie czytelnosci tekstéw naj-
wieksza popularnoscia cieszg sie: formuta Flescha wraz z jej modyfikacjg nazywang
formutg Flescha-Kinckaida, wzér Dalea i Chall, ,indeks mgly” Gunninga, graf czy-
telnos$ci Fraya, formuta Bormutha. Jako pierwszy wzér na czytelno$¢ tekstu opra-
cowat Rudolf Flesch w 1948 roku. Wedtug proponowanego przez niego schematu
nalezato obliczy¢ $rednig liczbe sylab w wyrazie i Srednig liczbe wyrazéw w zdaniu,

4 A. Seretny, WskaZnik czytelnosci tekstu, ,Ling Varia” 2006, R. 1, nr 2, s. 87-98; Taz,
Testowanie znajomosci stownictwa - komponent leksykalny w polskich egzaminach biegtosci,
JJezyki Obce w Szkole” 2004, R. 48, nr 6, s. 105-112.

5 A. Lobos, Czytelnos¢ tekstu w wybranych podrecznikach do nauczania muzyki w szkole
podstawowej, [w:] Odmiany polszczyzny w szkole: teoria i praktyka, red. H. Synowiec, M. Kuba-
rek, Katowice 2013, s. 202-219.

6 W. Gruszczynski [i in.], W poszukiwaniu metody automatycznego mierzenia zrozumia-
tosci tekstow informacyjnych, ,Poradnik Jezykowy” 2015, nr 2, s. 9-22.

7 W. Pisarek, Jak mierzy¢ zrozumiatos¢ tekstu, [w:] O mediach i jezyku, s. 245-262, Kra-
kéw 2007; Tenze, Recepty na zrozumiato$¢ wypowiedzi, ,Zeszyty Prasoznawcze” 1966, nr 2/3,
s. 44-53; Tenze, Frekwencja wyrazéw w prasie: wiadomosci, komentarze, reportaze, Krakéw
1972.

8 M. Lisowska-Magdziarz, Analiza tekstu w dyskursie medialnym: przewodnik dla stu-
dentéw, Krakow 2006.

9 W. GruszczynskKi [i in.], W poszukiwaniu metody automatycznego..., s. 9-22.

10 Jasnopis czyli mierzenie zrozumiatosci polskich tekstow uzytkowych, red. W. Grusz-
czynski, M. Ogrodniczuk. Warszawa 2015, s. 12.
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a po podstawieniu do wzoru otrzymywano wskaznik zrozumiatosci tekstu. Jednym
z najczesciej stosowanych wzoréw na badanie mglistosci tekstéw anglojezycznych
jest Fog Index. Wz6r opracowat 1952 roku amerykanski biznesmen Robert Gunning.
Stworzony przez niego algorytm bierze pod uwage liczbe stéw, liczbe zdan i pro-
centowy udziat stéw trudnych. Zgodnie z zaloZeniami Gunninga trudne stowa to te,
ktore zawierajg wiecej niz trzy sylaby.

Analizy zrozumiatos$ci tekstu w Polsce przez dtuzszy czas nie znajdowaty sie
w obszarze zainteresowan badaczy. W drugiej potowie XX wieku ukazaty sie pra-
ce psychologiczne Mieczystawa Kreutza (1968) i Wtodzimierza Szewczuka (1960),
obejmujace zagadnienia rozumienia tekstu, jednakze nie przyczynity sie one do
utworzenia metodologii charakteryzowania i badania czytelnosci tekstow. Tematy-
ka wzbudzita zainteresowanie w tym samym czasie wsrdd polskich jezykoznawcow
i pojawita sie w pracy Danuty Buttler Uwagi o poprawnosci stylu urzedowego (1968).
Metody czytelnosci tekstu wykorzystywali badacze polscy do tworzenia list fre-
kwencyjnych, analiz tekstow prasowych, prawniczych czy urzedowych. Wsréd ba-
dan dotyczacych jezyka podrecznikéw nie prowadzono szeroko zakrojonych analiz.
Przypomnie¢ mozna, ze w 1989 roku ukazat sie artykut Ewy Nowak zatytutowany
Przeglgd wybranych metod i narzedzi badan podrecznikéw!.

W badaniach dostepnosci podrecznika uwzgledniono stosunek ilosci wyrazéow
trudnych do wszystkich wyrazéw wystepujacych w prébce. Za wyrazy trudne uzna-
no poza wyrazami wielosylabowymi rowniez te, ktére sa nazwami wtasnymi, gdyz
nauka geografii i historii obejmuje przyswojenie nazw geograficznych i nazwisk
uczestnikow wydarzen. To stanowisko rézni sie od zdania Walerego Pisarka. Badacz
nie zgadzat sie z propozycjami amerykanskimi, by nazwy wtasne klasyfikowac jako
trudne. Konsekwentne zaliczenie nazw wtasnych (jako kolejnych wariantéw pojec)
do wyrazéw trudnych daje interesujace mozliwos$ci analiz poréwnawczych.

Analizy czytelnos$ci podrecznikéw szkolnych podjeta sie takze Krystyna Gasio-
rek (1990)*2, natomiast Beata Langer przedstawita czytelnos¢ elektronicznego pod-
recznika szkolnego dla klasy szostej, wykorzystujac w analizie porownawczej pro-
bek tekstu aplikacje Jasnopis oraz Logios!®. Przeprowadzona przez badaczke anali-
za fragmentéw podrecznika, poddanych automatycznej ocenie wykazata, ze kazda
z aplikacji, mimo nieznacznych réznic w ocenie tej samej proébki, okreslita badany
tekst jako zbyt trudny dla mtodego odbiorcy.

W krajach anglojezycznych wskaznik czytelnosci tekstu informujacy o pozio-
mie ksztatcenia niezbednego do swobodnego czytania znalazt szersze zastosowanie
w ksiazkach dla dzieci.

11 E. Nowak, Przeglgd wybranych metod i narzedzi badan podrecznikéw, ,Pedagogika
Pracy” 1989, z. 15, s. 23-34.

12 K. Gasiorek, Czytelnos¢ podrecznikéw szkolnych w zwiqzku z rozwojem stownictwa
uczniéw, ,Z Teorii i Praktyki Dydaktycznej Jezyka Polskiego” t. 10 (1990), s. 125-145.

13 B. Langer, Infomation readability of e-textbooks for history (on the example of Polish
textbook for primary school, grade six, ,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Stu-
dia ad Bibliothecarum Scientiam Pertinentia”, 2017, [nr] 15, s. 3-19.
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Wskaznik gestosci informacyjnej tekstu

Wskaznik gestosci informacyjnej zostat przedstawiony w toku analiz teoretycz-
nych w pracy Zachowania informacyjne w zyciu codziennym'*, lecz dotychczas nie
byt stosowany w badaniach uzytecznos$ci tekstow informacyjnych. Pojecie gestosci
informacyjnej zostato utworzone analogicznie do okreslenia gestosci w fizyce, czyli
stosunku pewnej ilosci substancji do zajmowanej przez nia objetosci. Zatem:

Gesto$¢ informacyjna tekstu to stosunek pewnej ilosci substancji (liczby in-
formacji) do zajmowanej przez nig objetosci - liczby wyrazéw w statej dla danej
proby liczbie zdan:

G=1/W

Gestos¢ informacyjna to inaczej iloraz sredniej dtugosci zdania i Sredniej licz-
by informacji w zdaniu.

Obecnie uzywany wskaznik gesto$ci informacyjnej zostat przez nas uproszczo-
ny, gdyz wczesniejsze wersje okazaty sie mniej uzyteczne.

Informacje w przekazie szkolnym to jako najmniejsze sensowne jednostki,
,kwanty wiedzy” dane do zapamietania i przywolywania z pamieci na testach i kla-
séwkach. Informacje sa policzalne i w jednym zdaniu ztozonym mozna wyodrebnic¢
kilka informacji bedacych na przyktad wyliczeniem cech opisywanego obiektu. W
semantycznej teorii informacji informacjg jest najkrotsza wiadomos¢ o obiekcie,
czyli pojedyncze zdanie orzekajace stanowigce odpowiedz na domyslne pytanie.
Zgodnie z zasadami percepcji, czytelnik moze ,uzupei¢” brakujace czesci informa-
cji i zbudowac zrozumiaty komunikat o obiekcie.

Wskaznik dostepnosci informacyjnej

Interesujace perspektywy ma skonstruowany na potrzeby niniejszych badan wskaz-
nik dostepnosci informacyjnej, ktory jest suma trudnos$ci wynikajacej z konieczno-
$ci zrozumienia okreslonej ilosci informacji i trudnosci jakie sprawia jezyk tekstu.
Wskaznik gestosci informacyjnej i dostepnosci informacyjnej w odréznieniu od
wskaznika czytelnosci tekstu nie byt dotychczas poddany praktycznej weryfikacji
do okreslenia uzytecznosci podrecznikéw ani innych tekstéw o charakterze infor-
macyjnym. Podstawowa zasada konstrukcji tekstéw o charakterze informacyjnym
(np. tekstow popularnonaukowych) jest uwzglednianie regut percepcji informacji.
Informacja w semantycznej teorii informacji moze by¢ traktowana jako najprost-
sze zdanie o obiekcie zbudowane z uwzglednieniem regut prekorektywnosci. Ozna-
cza to, ze zdanie na przyktad wyliczajace cechy lub opisujace proces jest ekwiwa-
lentem kilku lub nawet kilkunastu zdan, ktére da sie zbudowa¢ o danym obiekcie.
Czesto w dydaktyce szkolnej wiasnie umiejetno$¢ odpamietywania, czyli uzycia
informacji uprzednio zapamietanych (w klaséwkach, testach, w wypracowaniach
i ustnych wypowiedziach) owych cech, czynnikéw, faktéw, nazw, procedur, jest

14 B. Kaminska-Czubata, Zachowania informacyjne w zyciu codziennym: informacyjny
swiat pokolenia Y, Warszawa 2013.
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miarg przyswojenia tresci i internalizacji informacji w wiedze - wiaczenia informacji
w wewnetrzng strukture zasobow wiedzy deskryptywnej i proceduralnej ucznia.
Zdania dtugie, wielokrotnie ztozone, stowa wymagajace wyjasnienia, nazwy wta-
sne, wyrazy wiecej niz czterosylabowe sg diluzej przetwarzane w pamieci opera-
cyjnej. Aby odkry¢ i zrozumie¢ ich sens potrzeba wiecej czasu, podobnie wieksza
liczba informacji musi by¢ dtuzej przetwarzana w procesie percepcji i czytania ze
zrozumieniem. W przypadku informacji zachodzi dodatkowo potrzeba podwdjne-
go kodowania stownego i obrazowego, co réwniez wymaga czasu, gdy informacja
jest nowa. ,Ilo$¢ zakodowanych informacji w obydwu systemach ma wptyw na ro-
zumienie przekazywanej przez tekst informacji, na przypominanie tresci i zapamie-
tanie mozliwie duzej ilosci danych. Obydwa systemy sie wspomagaja i jezeli pewne
informacje zostang zapomniane w jednym systemie, nie powoduje to zmniejszenia
ogolnej mozliwosci rozumienia, poniewaz informacje sg pamietane i wydobywane
z innego systemu. Oczywiscie wieksze mozliwos$ci daje czerpanie z zasobow obydwu
systeméw” - pisze Stanistaw Kawiorski przedstawiajgc i komentujac teorie Allana
Paivio®®. Podwojne kodowanie jest konieczne, lecz wymaga czasu podobnie jak wia-
czenie nowej informacji do posiadanego systemu wiedzy. Uczen musi mie¢ czas na
wykonanie tych procedur, nawet je$li czas mierzony jest w sekundach.

Zatem uzytecznos¢ tekstu i obrazu w podrecznikach oraz uzytecznos¢ archi-
tektury informacji w podreczniku zalezy od kilku obiektywnych czynnikéw, na ktére
dopiero w procesie odbioru naktadaja sie bariery informacyjne i bariery wynikajace
z jednostkowej, aktualnej dyspozycji odbiorcy oraz szkolnego kontekstu, w jakim
zachodza procesy percepcji (uwagi, rozumienia i internalizacji). Ten kontekst two-
rzy nudna lub zachwycajaca, inspirujgca opowies¢ nauczyciela poruszajaca emocje
oraz motywacje i atmosfera w klasie i domu. Przyjmujemy zatozenie, ze uzytecznos¢
podrecznika bedzie wieksza, jesli uczen nie zostanie nadmiernie obcigzony duza ilo-
$cig danych przekazanych za pomoca mato czytelnego (mglistego) jezyka. Zatozono
zatem, ze wskaznik czytelnoSci, gestosci informacyjnej i dostepnosci podrecznika
powinien przyjmowa¢ mniejsze wartosci w zaleznos$ci od wieku uzytkownikow -
im wyzszy wskaznik dostepnosci tym uzyteczno$c/przystepnos$¢ podrecznika jest
mniejsza). Zgodnie z tym zalozeniem teksty w klasie 4 szkoly podstawowej teore-
tycznie powinny by¢ tatwiejsze w odbiorze informacji niz w 5 i 6 klasie. Aby stwier-
dzi¢, czy podreczniki do szkoty podstawowej spetniajg zatozone kryterium opraco-
wano projekt badawczy, ktéry moze by¢ stosowany w badaniach jako$ciowych na
wieksza skale w celu wyznaczenia wartosci granicznych jakie mogg przyjmowac
poszczego6lne wskazniki w zaleznosci od wieku ucznidw.

Opis projektu badawczego
Opracowanie projektu badawczego wynika z przeswiadczenia, Ze wskaZniki maja

szanse na wykorzystywanie przez autorow i wydawcéw ze wzgledu na prostote
formut, jesli wyniki analiz beda przekonujace i pozyteczne. Przekraczanie wartosci

15 A. Paivio, Mental representations: a dual coding approach, New York, 1986; Ten-
ze, Mental Imagery in associative learning and memory, ,Psychological Review” 1969, May,
p. 241-263; S. Kawiorski, Koncepcja podwdjnego kodowania Allana Paivio w procesie percepcji
czytanego tekstu, ,Podkarpackie Studia Biblioteczne” 2013, nr 2, http://psb.ur.edu.pl/sites/
default/files/pdf/koncepcja_podwojnego_kodowania.pdf dostep: 16.11.2019].
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granicznych moze by¢ sygnatem sktaniajacym do kontroli i modyfikacji tekstow.
Usuniecie informacji nadmiarowych, zastgpienie dtugich, ztozonych zdan krétszy-
mi stowami i zdaniami, tam, gdzie to jest mozliwe i korzystne z punktu widzenia
uzytkownika, unikanie skupisk nazw wtasnych moze przyczyni¢ sie do poprawy
uzytecznos$ci podrecznikéw, co nie jest obojetne ze wzgledu na liczbe uzytkowni-
kéw - uczniow. Badaniu poddano losowo wybrane prébki zaczerpniete z ksiazek
do nauki historii, przyrody i geografii dla klas 4-6 szkoty podstawowej , wydanych
przez wydawnictwo Nowa Era jedna z najwiekszych w Polsce oficyn edukacyjnych,
ktora w swojej ofercie posiada ksigzki przeznaczone dla kazdego etapu edukacyjne-
go z wszystkich przedmiotéw'®. Obejmuja one drugi etap edukacyjny, opublikowane
zostaty w latach 2015-2019. Z podrecznikéw do historii My i historia: historia i spo-
teczeristwo (Klasy IV-VI), przyrody Na tropach przyrody (klasa IV) oraz geografii Pla-
neta Nowa (klasy V-VI) losowo wybrano 18 prébek badawczych. Do wyboru stron
zastosowano generator liczb https://generujemy.pl dostepny online'’. Parametry
uzywane w generatorze to liczby poczatkowa i koicowa zgodne z wyborem bada-
cza (pierwsza i ostatnia strona podrecznika zawierajaca tekst rozdziatu). Dla kazdej
publikacji wybrano losowo 3 prdbki, po 5 kolejnych z pierwszego petnego akapitu
na stronie. Zebrane dane postuzyly do obliczenia $redniej dtugosci zdania (iloraz,
w ktoérym dzielng sg wyrazy, a dzielnikiem zdania), $redniej liczby informacji w zda-
niu (iloraz, w ktérym dzielng s3 informacje, a dzielnikiem zdania). Nastepnie zbada-
no iloraz $redniej liczby informacji w zdaniu i $§redniej dtugosci zdania. Obliczono
réwniez nasycenie zdania trudnymi wyrazami (iloraz w ktérym dzielng sa trudne
wyrazy i dzielnik, bedacy suma wszystkich wyrazéw).
Ostatecznie z powyzszych danych uzyskano obraz gestosci informacyjnej

G=W/I
czytelnosci tekstu wyznaczonej przez wzor Fog Indeks
F=0,4 (W/Z+100T/W)
dostepnosci informacyjnej bedacej suma wskaznika G i T/W.
D= G+T/W

Celem badan byto sprawdzenie uzytecznos$ci zastosowanych formut

— okreslenie wartosci granicznych formut dla 3 pozioméw nauczania

— okreslenie warto$ci granicznych formut dla ilo$ci wyrazéw i informacji
w prébce

— okreslenie wartosci granicznych dla wyrazéw trudnych (dtuzej przetwarza-
nych w procesach percepcji)

— sprawdzenie czy mozliwe s3 zmiany w tekscie i jak zmieniajg wartosci
wskaznikéw.

16 Wydawnictwo Nowa Era: https://www.nowaera.pl/ [dostep: 28.10.2019].
17 Losowy generator liczb https://generujemy.pl/losowa_liczba (dostep: 28.10.2019).
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Ponadto analiza 3 prdbek tekstu podrecznikéow do historii i geografii miata
umozliwi¢ odpowiedz na pytania:

1) Czy wskazniki w prébkach pobranych z jednego podrecznika sg podobne -
czy dostepnos¢informacyjnajeststatg cechg autorskiej narracji popularnonaukowej?

2) Czy gesto$¢ informacyjna zwieksza sie na poszczegélnych poziomach
ksztatcenia?

3) Czy stopien trudnos$ci wyznaczony ilo$cig wyrazéw trudnych i dtugich (4-5
sylabowych) w stosunku do wszystkich wyrazéw w prébce zwieksza sie na poszcze-
gblnych poziomach ksztatcenia?

4) Jak zmienia sie dostepnos¢ informacji (przystepnos¢ tekstu) w zaleznosci
od przedmiotu nauczania i przeznaczenia dla poszczeg6lnych pozioméw nauczania
(klas)?

5) Czy wyniki znacznie odbiegajace od $redniej mozna zmieni¢ dokonujac ko-
rekty zdan?

W badaniu wykorzystano karty dokumentujace parametry niezbedne do ob-
liczenia mglisto$ci, gestosci informacyjnej i dostepno$ci informacji (zob. Karta 1.)

Karta 1. Parametry do obliczenia mglistosci tekstu, gestosci i dostepnosci informacji

H4a My i historia. Historia i spoteczeristwo. Szkota w | T S>4
podstawowa 4, podrecznik, Bogumita olszewska,
Wiestawa Surdyk-Fertsch, Warszawa 2015

1 Podobnie jak dawne rody kazde, nawet nieduze 16 3
miasto w Polsce i kazda gmina ma wtasny herb

2 Jest to znak rozpoznawczy, nawigzujacy do 18 4 1 5
przesztosci, czesto zwigzany z legendami o dawnych
czasach lub o wtascicielach miejscowosci

3 Twoja mata ojczyzna jest czescig wiekszej wspdlnoty | 11 2 2
terytorialnej okreslanej jako region

4 Kazdy region ma wiasng historie, a takze inne 15 2 2
niz pozostate obszary uksztattowanie terenu czy
przyrode

5 Mieszkarcy poszczeg6lnych regionéw maja wtasne 17 7 1 5

stroje regionalne, obyczaje, piesni, tarce, zwyczaje
kulinarne oraz sposoby budowania, a nawet
zdobienia domdw

RAZEM 79 18 2 14
W/z Srednia dtugo$¢ zdania 15,8
1/Z Srednia liczba informacji w zdaniu 3,6
G I/W=G 0,23
/W 0,20
F FOG 0,4(W/Z +100 T/W) 14,32
D 0,43 0,43

Zrédto: oprac. whasne
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Trzy karty dla kazdego podrecznika zawieraty niezbedne dane aby dokona¢ ob-
liczen i zestawi¢ je w zbiorczych tabelach ilustrujacych réznice pomiedzy poszcze-
gbélnymi podrecznikami w zakresie gesto$ci informacyjnej, czytelnosci tekstu.

Tabela 1. Wyniki dla wszystkich wskaznikdw w badanych prébkach podrecznikdw do historii
i geografii

w Ww/z | 1/Z G T F T/W
4c historia 65 13,0 16 3,2 0,24 15 14,40 0,23
4a historia 79 15,8 18 3,6 0,23 16 14,32 0,2
4b historia 94 18,8 25 5 0,26 18 15,12 0,19
4a przyroda 39 7,8 10 2 0,25 8 10,80 0,2
4b przyroda 48 9,6 19 3,8 0,39 9 7,84 0,2
4¢ przyroda 85 17,0 19 3,8 0,22 8 10,40 0,09
5c geografia 42 8,4 9 1,8 0,21 12 13,36 0,25
Sb geografia 58 11,6 14 2,8 0,29 11 11,84 0,18
5a geografia 67 13,4 16 3,2 0,23 9 10,56 0,13
5a historia 39 7,8 11 2,2 0,28 3 5,92 0,07
5b historia 52 10,4 13 2,6 0,25 8 10,16 0,15
5¢c historia 52 10,4 13 2,6 0,25 9 10,96 0,17
6¢C geografia 58 11,6 10 2,0 0,17 7 9,40 0,12
6b geografia 69 13,8 14 2,8 0,20 14 13,52 0,2
6a geografia 62 12,4 17 3,4 0,27 13 12,06 0,2
6a historia 51 10,2 10 2,0 0,19 12 13,28 0,23
6b historia 72 14,2 14 2,8 0,19 11 11,76 0,15
6¢c historia 50 10,0 9 1,8 0,18 10 12,00 0,2

Zrédto: badania wiasne w-wyrazy, z — zdania, i — informacje, G — gestos¢ informacyjna, t — trudne wyrazy, wie-
losylabowe, nazwy wtasne, F — wskaznik czytelnos$ci tekstu t/w srednia ilo$¢ trudnych wyrazéw w stosunku do
wszystkich wyrazéw w prébce.

Liczba informacji w 5 prébkach na 6 badanych tekstow z klasy 4 jest NAJWIEK-
SZA w analizowanym zbiorze i mieSci sie w przedziale 16-25. W klasie 5 $rednia
gesto$¢ informacji powinna by¢ mniejsza niz w 6, a jest odwrotnie.

Réwnomierne roztozenie wzrastajacej liczby informacji na 3 poziomy naucza-
nia oznacza, ze dla klasy 4 odpowiednia bytaby raczej ilos¢ do 11 informacji, dla
klasy 5 to 12-16 i dla klasy 6 powyzej 17.

Srednia dtugo$¢ zdania w poszczegdélnych prébkach z zakresu historii miesci
sie w przedziale 7,8-18,8 a dla probek z podrecznika do geografii 8,4-13,8. Mediana
dla wszystkich prébek to 11,6. Srednia dhugo$¢ zdania w podrecznikach do klasy 4

nie powinna przekraczac tej liczby, ale tak nie jest, gdyz az 4 prébki na 6 prze-
kraczaja te warto$¢. Mediana dla ilo$ci wyrazéw w prébce to 58

Odnoszac sie do badan Danuty Krzyzyk i Heleny Synowiec, ktére wskazuja, ze
najistotniejszym elementem stanowigcym o wartosci podrecznika jest tworzywo
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jezykowe, tres¢ nie tylko poprawna merytorycznie i jezykowo, ale przede wszystkim
pozostajaca w zgodzie z mozliwosciami percepcyjnymi ucznia wspomniane badacz-
ki podaja przyktady nadmiernego zageszczenia tekstoéw podrecznikéw terminolo-
gig, gdzie na jednej stronie pojawiajg sie 3-4 pojecia’®.

Mimo tego, zalozZenie, Ze ilo$¢ obiektéw i informacji o nich powinna by¢ ograni-
czona i dostosowana do mozliwosci percepcyjnych uczniow w danej kategorii wie-
kowej jest kwestig sporna.

W opiniach informatologéw, psychologéw i dydaktykéw konkuruja tu dwa
przeciwstawne poglady. Poglad podzielany przez informatologéw wyrazat trafnie
Antoine de Saint Exupery - zgodnie z zaloZzeniami modernistycznego minimalizmu
piszac, ze ,Wydaje sie, ze doskonato$c¢ osigga sie nie wtedy, kiedy nie mozna juz nic
dodag, ale raczej wtedy, gdy nie mozna nic uja¢” (Ziemia planeta ludzi). Zatem naj-
wazniejsza jest selekcja, rodzaj i jako$¢ kompozycji czyli w wypadku tekstow popu-
larnonaukowych nie ilo$¢ faktéw decyduje o warto$ci (uzytecznosci) lecz ich trafny
i oszczedny DOBOR skoro w sieci tworzacej wiedze uzytkownika najwazniejsze sa
obiekty i relacje stuzace innym celom niz dorazne zaliczenie testu czy rozwiazanie
krzyzowki.

W praktyce szkolnej dominuje natomiast olimpijski poglad: im wiecej informa-
cji/szybciej/ trudniej tym lepiej dla ucznia, ktdry poprzez uporczywy trening po-
wieksza swoje mozliwos$ci przetwarzania danych lub ich zapamietywania.

w w/z I I/Z G T F T/W
historia 173 12,11 12,52 2,50 0,20 11,19 11,95 0,18
geografia 189 12,60 13,67 2,73 0,21 11,33 11,66 0,17
geografia 167 11,13 13,00 2,60 0,24 10,67 11,92 0,19
historia 238 15,87 19,67 3,93 0,24 16,33 14,61 0,21
historia 143 9,53 12,33 2,47 0,26 6,67 9,01 0,13

przyroda 172 11,47 16,00 3,20 0,29 8,33 9,68 0,16

S~ | o s oo

w —ilo$¢ stéw w 3 prébkach
Zrédto: badania wiasne

W najnizszym przedziale gestosci informacji mie$ci sie klasa 6.

Wspotczynnik 0,17-0,21 raczej powinien charakteryzowac teksty w klasie 4.

Klasa 5.....ccecee. 0,22-0,24

Klasa 6 ............ 0,25-0,26

Wyznaczone w badaniu warto$ci graniczne wymagajg przeprowadzenia badan

jakosciowych z udziatem uczniéw, aby sprawdzi¢ czy dla wiekszo$ci badanych
prezentowane probki tekstu réznig sie stopniem przystepnosci. Ocena uzyskana za
pomoca wskaznika gestosci informacyjnej jest pozytywna tylko w przypadku jedne-
go podrecznika do geografii dla klasy 5.

18 D. Krzyzyk. H. Synowiec, Podrecznik szkolny — pomoc czy przeszkoda w opanowa-
niu przez uczniow wiedzy i umiejetnosci (komunikatywnosé i funkcjonalnosc)? http://www.
rjp.pan.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1358&Itemid=50 [dostep:
28.10.2019].
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Mozliwosci zmniejszenia gestosci informacyjne;j

Usuniecie w probce P4a mniej istotnych informacji powoduje zmiane wskaznika
gestosci informacyjnej. Po usunieciu 11 wyrazéw i 6 informacji w bloku 5 zdan z
podrecznika do przyrody gesto$¢ informacji w prébce zmniejszyta sie o 12% (zob.
Tab. 3).

Tab. 3. Przyktad obnizenia gestosci informacji w zdaniu, fragment prébki p4b z podrecznika do przyrody dla
kl. 4

To dzieki USZOM rozrdézniamy gtosy ptakéw i styszymy GRZMOTY zapowiadajgce burze.

Za WECH jest odpowiedzialny nos, ktéry umozliwia odczuwanie tysiecy zapachéw, miedzy innymi
zapachow kwiatow i Swiezo skoszonej trawy.

W W/z | /2 G T F T/W
P4a przyroda 7,8 10 2 0,25 8 10,80 0,20
po korekcie 28 5,6 4 0,8 0,14 7 10,00 0,25

Zrédto: opracowanie wiasne

Wskazniki sugerujg autorom i redaktorom konieczno$¢ zmian, ktére moga
przyczynic sie do zmniejszenia informacyjnego szumu spowodowanego przez dane
nadmiarowe, zbyt szczegétowe, mniej istotne dla informacyjnego przekazu. Korekta
ukazuje mozliwos$ci usuniecia ,informacyjnych chwastéow”.

Tab. 4 Czytelnosc (mglistosc) tekstu dla poszczegdlnych prébek — malejgco

| |W|W/Z|I|I/Z|G|T|F|T/W

1-6 jezyk bardzo prosty, zrozumiaty juz dla uczniéw szkoty podstawowej

5a | historia | 39 | 7,8 | 11 | 2,2 | *0,28 | 3 | 5,92 | 0,07
7-9 jezyk prosty, zrozumiaty juz dla uczniéw gimnazjum

4b | przyroda 48 9,6 19 3,8 *0,39 9 7,84 0,2
6¢C geografia 58 11,6 10 2 0,17 7 9,40 0,12
10-12 jezyk dos¢ prosty, zrozumiaty juz dla uczniéw liceum

S5b | historia 52 10,4 13 2,6 *0,25 8 10,16 0,15
4c przyroda 85 17,0 19 3,8 *0,22 8 10,40 0,09
5a geografia 67 13,4 16 3,2 0,23 9 10,56 0,13
4a przyroda 39 7,8 10 2 *0,25 8 10,80 0,2
5c | historia 52 10,2 13 2,6 *0,25 9 10,96 0,17
6b historia 72 14,2 14 2,8 0,19 11 11,76 0,15
5b | geografia 58 11,6 14 2,8 *0,29 11 11,84 0,18
6¢c historia 50 10,0 9 1,8 0,18 10 12,00 0,2
6a geografia 62 12,4 17 3,4 *0,27 13 12,06 0,2
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13-15 jezyk dos¢ trudny, zrozumiaty dla studentow studiéw licencjackich

6a | historia 51 10,2 10 2 0,19 12 13,28 0,23
5c geografia 42 8,4 9 1,8 0,21 12 13,36 0,25
6b | geografia 69 13,8 14 2,8 0,20 14 13,52 0,2
4a | historia 79 15,8 18 3,6 *0,23 16 14,32 0,2
4c | historia 65 13,0 16 3,2 *0,24 15 14,40 0,23
4b | historia 94 18,8 25 5 *0,26 18 15,12 0,19

(*) przekroczenie wartosci granicznych dla gestosci informacyjnej

Wszystkie badane prébki odznaczajg sie trudnoscia w odbiorze nieprzysto-
sowang do wieku uzytkownikéw. Tylko jedna prébka spetia kryteria wyznaczo-
ne przez wspoétczynnik mglistosci tekstu dla podrecznikéw przeznaczonych dla
ucznidéw szkoty podstawowe;.

W 10/18 prébkach (80%) stwierdzono zbyt duza gestos$¢ informacyjna.

Tab. 5 Czytelnosc tekstu, gestosé informacyjna i dostepnos¢ informacji w analizowanych
podrecznikach. Uktad wedtug dostepnosci D

G F T/W D
6¢ geografia 0,17 9,40 0,12 0,29
4c przyroda 0,22 10,40 0,09 0,31
5a historia 0,28 5,92 0,07 0,35
5a geografia 0,23 10,56 0,13 0,36
5b historia 0,25 10,16 0,15 0,40
6b geografia 0,20 13,52 0,20 0,40
5c historia 0,25 10,96 0,17 0,42
4a historia 0,23 14,32 0,2 0,43
4b historia 0,26 15,12 0,19 0,45
4a przyroda 0,25 10,80 0,2 0,45
5¢c geografia 0,21 13,36 0,25 0,46
S5b geografia 0,29 11,84 0,18 0,47
4c historia 0,24 14,40 0,23 0,47
4b przyroda 0,39 7,84 0,2 0,59

Zrédto: badania wiasne

Kolejnym elementem procedury badawczej byt podziat arkuszy préobek tekstu
podrecznikéw wedtug réznicy w dostepnosci. Za mato przystepne informacyjnie
uznano 8 probek. Wskaznik dostepnosci powyzej 0,40 zaréwno ze wzgledu na ilo$¢
informacji i ilo§¢ wyrazéw trudnych w recepcji tekstu byt za wysoki dla potowy ba-
danych prébek. Alarmujgce wyniki zanotowano dla prébek z podrecznikéw do kla-
sy 4. Eksperckie wyznaczenie granic dostepnosci dla poszczegélnych klas zostanie
zweryfikowane przez badania uzytkownikéw podrecznikéw. Umozliwig one wybra-
nie najbardziej uzytecznego wskaznika do stosowania w praktyce badawczej, szkol-
nej i wydawniczej.
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Ocena uzytecznosci (dostepnosci, gestosci informacyjnej) podrecznika szkol-
nego powinna by¢ przeprowadzona pod kontrolg ekspercka. Zalecane jest wykorzy-
stanie automatycznych formut do obliczania poszczegélnych wskaznikdw, jednak-
Ze catosciowa ocena powinna sktadac sie przede wszystkim z analiz i interpretacji
badaczy wyspecjalizowanych w opiniowaniu podrecznikéw. Taka procedura umoz-
liwitaby weryfikacje granicznych wartosci wskaznikéw oraz wyznaczenie podsta-
wowych zasad kompozycyjnych tekstéw popularnonaukowych przeznaczonych dla
zréznicowanych grup odbiorcow Wskazniki gestosci, mglistosci i dostepnosci in-
formacji moga pelni¢ role pomocnicza, sugerujaca koniecznos¢ ponownej redakcji
tekstu.

Przeprowadzona analiza wybranych losowo prébek pod katem czytelnosci tek-
stu z zastosowaniem wzoru Roberta Gunninga i eksperckim obliczeniem wynikow
wskazuje, ze tylko 16,6 % (3 prébki) miesci sie w przedziale zrozumiatosci tekstu.
Analizowane probki nie znajdujace sie na poziomie zrozumiatosci pochodza z pod-
recznikow do réznych przedmiotéw dla klasy IV, V, VI. Trudno wiec méwic o jakiej-
kolwiek zbiezno$ci wskaZznika mglisto$ci w obrebie edukacji dla okreslonego wieku
ucznidéw. Dla prébek pochodzacych z podrecznika do historii do klasy 4 charakte-
rystyczny jest wysoki wskaznik zaréwno F jak i G. Oznacza to, ze podrecznik napi-
sany jest zbyt trudnym jezykiem, a dostepnos$¢ informacji jest najmniejsza (wysoki
wskaznik D). Czy taka praktyka nie jest zniechecajaca dla 10-11 letnich uczniow?
Na granicy zrozumiatosci czytanego tekstu znajduje sie 27,7 % prébek tekstu (FOG
10,16-10,96).

Whioski

1) Zastosowanie wskaznikéw pozwolito wytoni¢ probki, ktére zdecydowanie
odbiegaja od wartosci Srednich i wyznaczonych przez wskaznik czytelnosci.

2) Proébki pieciozdaniowe sa bardziej pomocne do analizy i redukcji gestosci
czy dostepnosci informacyjnej niz usredniona warto$¢ dla danego podrecznika.

3) Eliminacja wartosci skrajnych wydaje sie wskazana zar6wno w procesie
analitycznym jak i praktycznym.

4) Wyboér wskaznika, ktéry najlepiej okresla uzytecznos$¢ (dostepnos$¢ in-
formacyjng) podrecznika bedzie mozliwa po badaniach uzytkownikéw informacji
w poszczeg6lnych klasach.

5) Na wiele pytan bedzie mozna odpowiedzie¢ po przeprowadzenia serii te-
stow i wykorzystaniu metod i technik User Expierience .

6) Zaleta wskaznikéw czytelnos$ci tekstu i gestos$ci informacyjnej jest ich pro-
stota stosowania.

7) Uzyskane wyniki wskazujg réznice w zakresie umiejetnosci prowadzenia
narracji popularnonaukowej dostosowanej do wieku uzytkownikdéw.

8) Korekta autorska moze polega¢ na eliminacji informacji uznanych za nad-
miarowe, zbyt szczegétowe lub mniej istotne dla narracji. Obnizenie wskaznika ge-
sto$ci mozna uzyskaé przez zmniejszenie dtugosci zdan oraz podziat zdan ztoZzonych
na proste - latwiejsze w odbiorze. Wydaje sie to pozyteczne gdyz nie ma powodu
komplikowa¢ narracji, ktéra moze by¢ prosta i atrakcyjna.
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9) Akademicy nie zawsze s3 najlepszymi popularyzatorami nauki ze wzgledu
na ugruntowane przyzwyczajenia jezykowe uksztalttowane przez state uczestnictwo
w komunikacji naukowej, ktéra rzadzi sie odmiennymi prawami niz szkolny przekaz
informacji.

Przedstawione powyzej metody okreslania dostepnosci tekstu o charakterze
popularnonaukowym majg potencjat diagnostyczny, ktéry moze by¢ rozwijany w
badaniach nad tradycyjnymi podrecznikami i e-podrecznikami oraz tekstami po-
pularnonaukowym i informacyjnymi w serwisach internetowych. Wykorzystanie
wskaznikéw w sektorze edukacji moze wptyna¢ na obnizenie informacyjnego prze-
cigzenie ucznidéw i na jakos$¢ przekazywanych tre$ci w systemie szkolnym.

Obliczanie wskaZnikéw przez studentéw architektury informacji i zarzadzania
informacja w ramach kursu nauki o informacji. moze przyczynic sie do lepszego ro-
zumienia istoty dostepnosci tekstéw o charakterze informacyjnym.





