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Wstep

Rozwéj technologiczny i powstanie internetu byty gtéwnymi czynnikami zmian
m.in. réwniez w bibliotekarstwie. Zbiory bibliotek powiekszyty sie o zbiory elektro-
niczne'. Pojawienie sie w bibliotekach nowych mediéw spowodowato wiele proble-
mow z ich gromadzeniem i udostepnianiem. Na poczatku dostep do zbioréw elek-
tronicznych w bibliotekach byt bardzo utrudniony. Wiele z nich nie katalogowato
tego typu zbiordéw lub udostepniato je tylko wybranym uzytkownikom? Przelomem
byto pojawienie sie systemdédw udostepniajacych i wyszukujacych informacje online.
Biblioteki nie mogty patrze¢ obojetnie na szybko postepujace zmiany technologicz-
ne i musiaty zmieni¢ dotychczasowy sposéb organizowania i zarzadzania zbiora-
mi®. Tradycyjny model biblioteki zostal przeksztatcony w hybrydowy*. W duzym
stopniu przyczynity sie do tego przede wszystkim digitalizacja zbioréw, powstanie
bibliotek cyfrowych i repozytoriéw oraz szczegdlnie w obszarze nauki wydawanie
gtéwnie cyfrowych publikacji (ang. born digital)®.

1 C. Oppenheim, D. Smithson, What is the hybrid library?, ,Journal of Information Sci-
ence” 1999, Vol. 25, Iss. 2, s. 102-104.

2 D. Grygrowski, Dokumenty nieksigzkowe w bibliotece, Warszawa 2001, s. 14-15.

3 J. Akeroyd, The Management of Change in Electronic Libraries, ,JFLA Journal” 2001,
Vol. 27, No. 2,s. 70.

4 G.Piotrowicz, Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu na tle modeli i koncepcji rozwo-
Jjowych wspétczesnych bibliotek akademickich, [w:] Wykorzystanie nowoczesnych technologii
i mediow cyfrowych w Bibliotece Uniwersyteckiej we Wroctawiu. Stan na rok 2015, red. G. Pio-
trowicz, Wroctaw 2015, s. 18.

5 J.Akeroyd, dz. cyt., s. 70-71.
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Zbiory cyfrowe w Bibliotece Jagiellonskiej (BJ)

W Bibliotece Jagiellonskiej najwieksze zmiany technologiczne w kierunku cyfryzacji
i udostepniania kopii cyfrowych zbioréw tradycyjnych i elektronicznych zaczety sie
w 2010 roku. Wtedy w ramach realizacji projektu finansowanego z funduszy unij-
nych powstata Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa (JBC). W kolejnych latach w trakcie
biezacej pracy, ale tez realizacji kolejnych projektéw nastagpit szybki przyrost zbio-
row cyfrowych w JBC pochodzacych gtéwnie z masowej digitalizacji dokumentow
znajdujacych sie w magazynach Biblioteki Jagiellonskiej®. Nastepnym etapem zwiek-
szania dostepu do zbioréw biblioteki byto systematyczne udostepnianie w JBC elek-
tronicznego egzemplarza obowigzkowego, dokumentéw wptywajgcych z wymiany
bibliotecznej, z daréw przekazywanych do BJ i z dokonanych przez nig zakupow.
Proces udostepniania zostat potaczony z masowa archiwizacjg i zabezpieczeniem
cyfrowym zbioréw wptywajgcych do biblioteki. W trakcie realizacji kolejnych pro-
jektow zwigzanych z digitalizacja dokumentéw oraz udostepnianiem egzemplarza
obowigzkowego przyrost zbioré6w w JBC byt coraz wiekszy. Obecnie w bibliotece
cyfrowej jest 730 787 dokumentdw’. Zbior ten tworza kopie cyfrowe: ksigzek, cza-
sopism, zbioréw kartograficznych i ikonograficznych, starych drukéw, rekopiséw,
dokumentéw zycia spotecznego, ale tez dokumentéw dzwiekowych, audiowizual-
nych oraz dokumentéw, ktére istnieja tylko w postaci cyfrowej®. Ponad 97% doku-
mentéw udostepnianych w JBC jest w otwartym dostepie. Niecate 3% dostepnych
jest z dedykowanych komputeréw znajdujacych sie na terenie BJ.

W kolejnych latach w Bibliotece Jagiellonskiej zostato utworzone Repozytorium
Uniwersytetu Jagiellonskiego (RU]J), ktére powstato w ramach realizacji projektu
,HaZarD” (,Harmonizacja zarzadzania dydaktyka na Uniwersytecie Jagiellonskim
w Krakowie”). Projekt byt realizowany w latach 2013-2014. W RUJ udostepniane
sg publikacje pracownikéw U] deponowane przez nich osobiscie lub za posrednic-
twem bibliotekarzy z bibliotek wydziatowych i instytutowych. Scista wspétpraca
pracownikéw naukowych UJ z bibliotekarzami spowodowata systematyczny przy-
rost dokumentéw petnotekstowych w RUJ. Wsparcie naukowcdw realizowane jest
na rézne sposoby. Mozna tu wymieni¢ m.in. doradztwo techniczne i pomoc w pro-
cesie publikowania, dodawanie i kontrole metadanych, r6znego rodzaju ustugi wy-
dawnicze (sktad tekstu, projekt oktadki, nadanie ISBN itp.), kompleksowe przetwa-
rzanie plikdw w celu poprawy ich widocznosci w sieci tzw. SEO (ang. search engine
optimization). Obecnie w repozytorium udostepnionych jest 22 309 dokumentow
cyfrowych?, na ktore sktadaja sie ksigzki, czasopisma, artykuty z czasopism, roz-

6 K. Sanetra, Jagielloriska Biblioteka Cyfrowa - powstanie i rozwdj projekt ,Jagielloriska
Biblioteka Cyfrowa”, ,Biuletyn Biblioteki Jagielloniskiej” 2013, Vol. 63, s. 165-166.

7 Dane na podstawie: Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa, [on-line:] https://jbc.bj.uj.edu.
pl-27.01.2020.

8 K. Sanetra, dz. cyt,, s. 170.

9 Dane na podstawie: Repozytorium Uniwersytetu Jagielloniskiego, [on-line:] https://
ruj.uj.edu.pl - 27.01.2020.
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dziaty z ksiazek oraz inne publikacje oficjalnie niewydane (np. prezentacje z konfe-
rencji) oraz 1101 rozpraw doktorskich. W repozytorium realizowana jest idea open
access, ktérej gtdbwnym zatozeniem jest udostepnianie publikacji pracownikéw U]
w nieograniczonym dostepie. Tylko cze$¢ rozpraw doktorskich nie jest dostepna
dla uzytkownikéw. W repozytorium tworzona jest oficjalna Bibliografia Publikacji
Pracownikéw UJ. Dlatego wiekszo$¢ metadanych w repozytorium nie ma dotaczo-
nego petnego tekstu. Te sytuacje moze poprawié¢ nowy projekt pt.: ,Repozytorium
otwartego dostepu do dorobku naukowego i dydaktycznego Uniwersytetu
Jagiellonskiego”, na ktéry B] otrzymata finansowanie w 2018 r. ZatoZeniem projektu
jest poza rozbudowa systemu repozytorium m.in. opublikowanie w otwartym do-
stepie prawie 47 tys. publikacji pracownikéw U]J.

Kazdy dokument elektroniczny, ktéry wptywa do BJ jest przed udostepnieniem
katalogowany i jego opis bibliograficzny dostepny jest w Komputerowym Katalogu
Zbioréw Bibliotek U], a link umieszczony w opisie odsyta do petnego tekstu w JBC
i RUJ. Obstuga proceséw informacyjnych i organizacja zbioréw cyfrowych wptywaja-
cych do B] w ramach egzemplarza obowigzkowego, z wymiany miedzybibliotecznej,
daréw izakupdéw zajmuja sie pracownicy Oddziatu Zbioréw Cyfrowych (0ZC).]Jest on
podzielony na 3 sekcje: Sekcje Dokumentéw Audiowizualnych, Sekcje Jagiellonskiej
Biblioteki Cyfrowej, Sekcje Repozytorium Uniwersytetu Jagiellonskiego. W kazdej
sekcji realizowane s3 podstawowe procesy informacyjne (gromadzenie, opracowa-
nie, przetwarzanie, archiwizowanie, udostepnianie), ktérych organizacja w OZC zo-
stanie przedstawiona w dalszej cze$ci artykutu.

Stan badan

Obecnie procesy informacyjne w bibliotekach w duzej mierze sg zautomatyzowane.
Szybkie zmiany technologiczne powoduja, ze biblioteki lepiej lub gorzej zawsze sta-
rajg sie do nich dostosowac!. Dzieki tym zmianom naukowiec pracujacy na uczelni,
nie wychodzac z domu, ma nieograniczony dostep do zbioréw, ktére m.in. udostep-
nia biblioteka!!. W bibliotekach znajdujg sie rézne typy zbioréw cyfrowych: te do-
stepne online, ale tez zapisane na nosnikach przeno$nych, np. CD, DVD, pendrive’ie’2.

Problematyka zarzadzania zbiorami elektronicznymi skupia sie w wiekszo-
$ci przypadkow na systemach informatycznych i zarzadzaniu zasobami subskry-
bowanymi (zakup licencji na dostep) oraz budowaniu narzedzi informatycznych

10 M. Rozniakowska, M. Margas, 1. Kitlinska, P. Bégdot, Biblioteki dawniej i dzis. Hybry-
dowe, cyfrowe...? Jakie bedq i co moze wptynq¢ na ich ksztatt w przysztosci, [w:]| Biblioteki XXI
wieku. Czy przetrwamy? Il Konferencja Biblioteki Politechniki £.6dzkiej. Materiaty Konferencyj-
ne, £6dz 2006, s. 270.

11 Tamze,s. 291.

12 A. Januszko-Szakiel, Cyfrowy swiat nauki i kultury. Czy zdotamy go ocali¢?, ,Forum
Bibliotek Medycznych” R. 5,2012, nr 1 (9), s. 133.
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pozwalajacych na organizowanie tego typu kolekcji w bibliotekach'®. Nie zmieniaja
sie praktyki organizowania zbioréw elektronicznych, ktére realizowane sg w pro-
cesach gromadzenia, opracowania, przetwarzania, archiwizacji i udostepniania.
Jednak w obecnie budowanych systemach informatycznych czesto nie da sie wy-
znaczy¢ jasnej granicy pomiedzy realizowanymi procesami'.

Po powstaniu bibliotek cyfrowych i repozytoriéw naukowych zauwazalne sg
zmiany w kierunku publikowania dokumentéw elektronicznych w bibliotekach.
Niektore biblioteki akademickie realizuja cze$¢ lub wszystkie funkcje wydawnicze.
W szczegdlnosci uruchamianie i rozwéj repozytoridw przyczynity sie do inicjowa-
nia i organizowania ustug wydawniczych skierowanych do pracownikéw nauko-
wych uczelni. Nalezy wspomnie¢ réwniez o digitalizacji dokumentéw pierwotnych
znajdujacych sie w bibliotekach®. Jednak ta nie jest zwigzana z tematyka tego ar-
tykutu. Wszystkie opisane zmiany w funkcjonowaniu bibliotek przyczyniaja sie do
reorganizacji liniowego modelu funkcjonowania na model zdecentralizowany, kt6-
rego zaleta jest wielozadaniowos¢ i wymiana informacji na réznych poziomach?®.
Przedmiotem tego artykutu jest wtasnie koncepcja takiego zdecentralizowanego,
autorskiego modelu organizacji dziatan i proceséw, ktérych wynikiem jest udostep-
nianie dokumentéw elektronicznych uzytkownikom.

Metodologia badan

Celem przeprowadzonych badan byta identyfikacja istniejacego modelu organiza-
cji obiegu dokumentéw elektronicznych w Bibliotece Jagiellonskiej (B]) oraz préba
stworzenia autorskiego modelu zarzadzania drogg dokumentu elektronicznego od
gromadzenia po udostepnianie, ktéry pozwoli na uproszczenie proceséw informa-
cyjnych realizowanych w zarzadzaniu dokumentami elektronicznymi w B]. W celu
rozpoznania, jakie rozwigzania w tym zakresie stosowane sa w Bibliotece Jagiellon-
skiej, autor przeprowadzit badania za pomoca metody studium przypadku. Dane
zbierane byty przy pomocy techniki obserwacji uczestniczacej i wywiaddéw bezpo-
$rednich przeprowadzonych z 7 pracownikami Oddziatu Zbioréw Cyfrowych (0ZC)
Biblioteki Jagiellonskiej, w ktérym autor réwniez pracuje. Dane do badan zbierane
byty od marca 2018 r. do maja 2018 r.

13 T.D.Jewell, I. Anderson, A. Chandler, S.E. Farb, K. Parker, A. Riggio, N.D.M. Robertson,
Electronic Resource Management: Report of the DLF ERM Initiative, Washington 2004, s. 2-3.

14 R. Szczepaniak, Biblioteczne ustugi on-line. Doswiadczenie polskie i niemieckie, [w:]
Elektroniczny wizerunek biblioteki, red. M. Wojciechowska, Gdansk 2008, s. 64.

15 D. Gwynn, T. Henry, A.R. Craft, Collection Creation as Collection Management: Libra-
ries as Publishers and Implications for Collection Development, ,Collection Management” 2019,
Vol. 44, No. 2-4, s. 207.

16 M. Seta, Zmiany w strukturach organizacyjnych bibliotek akademickich, [w:] Koncep-
cje organizacji bibliotek, Red. M. Wojciechowska, Gdansk 2011, s. 61, [on-line:] https://de-
pot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/17675/Koncepcje%20organizacji%Z20bibliotek.
pdf?sequence=1 - 14.02.2020.
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Schemat proceséw informacyjnych i organizacji zbioréw elektronicznych
i cyfrowych w Bibliotece Jagiellonskiej

Jak juz zostato wcze$niej wspomniane, dokumenty elektroniczne gromadzone s3
w BJ na cztery sposoby (egzemplarz obowigzkowy, dary, wymiana, kupno). Gtéw-
ny wptyw stanowia dokumenty przesytane na podstawie Ustawy z dnia 7 listopada
1996 r. o obowigzkowych egzemplarzach bibliotecznych'’. Wydawcy przesytaja do
Biblioteki Jagielloniskiej egzemplarze obowiazkowe w formie elektronicznej na dwa
sposoby: za pomoca poczty tradycyjnej i poczty elektronicznej. Podobnie dostarcza-
ne sa dokumenty przekazane do biblioteki w formie daréw, wymiany i zakupéw.
Generalnie dokumenty przysytane poczta tradycyjna dostarczane sa do Oddziatu
Gromadzenia Zbioréw (0GZ), a przesytane poczta elektroniczna odbierane sg bez-
posrednio w Oddziale Zbioréw Cyfrowych. Poza wymienionymi sposobami istnieja
jeszcze dwie $ciezki gromadzenia zbioréw elektronicznych: cze$¢ wydawcoé6w samo-
dzielnie dodaje publikacje do systemu Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej, a pracow-
nicy Uniwersytetu Jagiellonskiego w trakcie wprowadzania wtasnej bibliografii do
repozytorium dodaja réwniez pliki z pelnym tekstem.

Dokumenty gromadzone w OGZ przekazywane sa do Sekcji Dokumentéw
Audiowizualnych w OZC i tam opracowywane w Katalogu Zbioréw Bibliotek U]
(KZB U]J). Po skatalogowaniu archiwizowane sg w tradycyjnym magazynie i udo-
stepniane uzytkownikom w Czytelni Dokumentéw Audiowizualnych. Dodatkowo
tworzy sie kopie cyfrowa dokumentu elektronicznego na fizycznym noéniku, ktéra
jest archiwizowana poprzez System Obstugi JBC (SOJBC) i nagrana na taSmy w bi-
bliotece tasmowej. Udostepnianie kopii odbywa sie w JBC w otwartym lub ogra-
niczonym dostepie. Dokumenty przesytane poczta elektroniczna, jak wspomniano,
trafiaja bezposrednio do OZC, do Sekcji Dokumentéw Audiowizualnych i sg opraco-
wywane w KZB U], udostepniane w ]BC, podobnie jak dokumenty przekazywane do
Sekcji Dokumentéw Audiowizualnych OZC z OGZ, i archiwizowane na tasmach, tak
jak kopie cyfrowe dokumentéw elektronicznych na fizycznych no$nikach.

Troche w inny sposob realizowane sg procesy informacyjne dokumentéw
dodawanych do JBC przez wydawcoéw, ktére ci wstepnie opracowuja. Pracownicy
Sekcji ]BC po wprowadzeniu poprawek w metadanych udostepniaja pliki uzytkow-
nikom w ograniczonym (szczegdélnie te przesytane w ramach egzemplarza obowigz-
kowego ze wzgledu na ograniczenia prawne) lub otwartym dostepie, a pracownicy
Sekcji Dokumentéw Audiowizualnych kataloguja je w KZB U] i zapisuja do archiwi-
zacji w SOJBC. Kolejnym etapem archiwizacji jest nagranie plikéw na taSmy w bi-
bliotece taSmowej. Nieco inaczej przebiega tez proces udostepniania i archiwizacji
plikoéw dodawanych przez pracownikéw U] w repozytorium. Pracownicy Sekcji RUJ
po przeprowadzeniu kontroli metadanych udostepniaja dokumenty w otwartym
dostepie. Przed upublicznieniem dodatkowo pliki sa przetwarzane w celu poprawy

17 Ustawa z dnia 7 listopada 1996 r. o obowigzkowych egzemplarzach bibliotecznych,
Dz.U.z 1996 1., nr 52, poz. 722, [on-line:] http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU19961520722/U/D19960722Lj.pdf - 11.10.2018.
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ich widoczno$ci w sieci (m.in. dodaje sie metadane w pliku, dostosowuje sie jego
wielko$¢ do max. 5 MB). Kolejnym krokiem jest proces opracowania dokumentéw
w KZB U] i archiwizacja poprzez SOJBC, i nagranie plikéw w bibliotece taS§mowe;j.
Metadane do SOJBC importowane sg z KZB UJ.

Opisany wyzej schemat proceséw informacyjnych i organizacji zbioréw elek-
tronicznych i cyfrowych w B] przedstawiony jest graficznie na rysunku 1. W opisa-
nym schemacie nie uwzgledniono dziatan zwigzanych z digitalizacja zbioréw, bo nie
jest to gtdbwnym tematem tego artykutu.

Rysunek 1. Organizacja procesow informacyjnych dokumentdéw elektronicznych w 0ZC
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Zrédto: opracowanie wiasne.

0 zainteresowaniu tego typu dziatalnoscia biblioteki $wiadczg statystyki
odwiedzin JBC i RU]J przez uzytkownikéw. Wykresy 1 i 2 przedstawiajg liczbe od-
wiedzin wymienionych systeméw od momentu ich powstania do 31 grudnia 2019
roku.
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Wykres 1. Liczba odwiedzin JBC przez uzytkownikdw w latach 2010-2019

Ogdlen
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Zrédto: dane na podstawie Google Analytics (https://analytics.google.com).
Wykres 2. Liczba odwiedzin RUJ przez uzytkownikéw w latach 2015-2019
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Zrédto: dane na podstawie Google Analytics (https://analytics.google.com).

Jak wida¢ na wykresach, liczba uzytkownikdéw systematycznie rosnie lub po
wczesniejszym wzroscie utrzymuje sie na podobnym poziomie. W okresach waka-
cyjnych nieznacznie spada, co mozna przypuszczac, jest zwigzane z urlopami pra-
cownikow naukowych i wyjazdami wakacyjnymi studentéw. W JBC od 2010 staty
wzrost uzytkownikow trwat do 2013 roku, pdézniej ustabilizowat sie na mniej wie-
cej statym poziomie. Przyktadowo w latach 2015-2016 roku liczba uzytkownikow
utrzymywata sie srednio na poziomie ponad 27 tys. miesiecznie, a w 2017 byto to
$rednio ponad 24 tys. uzytkownikéw miesiecznie. Nieznaczny spadek liczby uzyt-
kownikéw spowodowany byt wdrozeniem nowej wersji systemu dLibra i w grud-
niu 2017 r. system byt czasowo niedostepny dla uzytkownikéw, co obnizyto sSrednia
z catego roku. W 2018 i 2019 r. nastgpit spadek uzytkownikéw, ale nadal utrzymy-
wat sie na mniej wiecej statym poziomie 16 tys. miesiecznie. W RU]J, jak $wiadcza
statystyki, co roku odnotowywany jest przyrost uzytkownikéw. W 2015 srednio RU]J
odwiedzito prawie 3 tys. uzytkownikéw miesiecznie, w 2016 roku ponad 4 tys. mie-
siecznie, w 2017 roku ponad 6 tys. miesiecznie, a w roku 2019 ponad 13 tys.
miesiecznie. Zainteresowanie uzytkownikéw mozna ttumaczy¢ ciggtym przyrostem
zasobow petnotekstowych publikowanych w otwartym dostepie. Przyktadowy
przyrost zasobow w RU]J przedstawia wykres 3.
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Wykres 3. Przyrost liczby dokumentdw petnotekstowych w RUJ w roku 2019

liczba publikaciji

0 2 4 B B 10 12

poszczegdlne miesigcew 2019r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie RUJ.

Teoretyczny model organizacji obiegu dokumentéw elektronicznych
w bibliotece

Przygladajac sie rysunkowi 1, mozna uzna¢, ze organizacja przeptywu dokumen-
tow elektronicznych jest bardzo skomplikowana. Dlatego autor na podstawie prze-
prowadzonych badan zaproponowat uproszczony cyfrowy model organizacji gro-
madzenia, opracowania, przetwarzania, archiwizacji i udostepniania dokumentéw
elektronicznych w Bibliotece Jagiellonskiej, ktéry moze by¢ rowniez zastosowany
w innych bibliotekach. Przedstawiony jest na rysunku 2.
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Rysunek 2. Model teoretyczny organizacji proceséw informacyjnych
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Podstawowym zatozeniem gromadzenia dokumentéw elektronicznych w tym
modelu, niezaleznie od zZrédta (dary, wymiana, zakup, egzemplarz obowigzkowy),
jest forma cyfrowa bez fizycznego nosnika (CD, DVD, pendrive itp.). Pozwala to na
oszczedno$¢ miejsca i eliminuje problem starzenia sie no$nikéw fizycznych w bi-
bliotece, poniewaz wszystkie pliki mogg by¢ przechowywane i archiwizowane
na dyskach sieciowych z odpowiednim zabezpieczeniem przed utratg informacji.
W Bibliotece Jagiellonskiej kolejny proces, czyli opracowanie dokumentéw elektro-
nicznych, rozdzielony jest pomiedzy sekcje OZC, ktére w poszczegdlnych systemach
(JBC, RUJ, KZB U]J) zajmuja sie szczegétowym katalogowaniem zbioréw, i tak zostato
to przedstawione w modelu na rysunku 2 (proces opracowania mozna zorganizowac
w inny spos6b w zaleznosci od zatozen przyjetych w danej bibliotece). Pracownicy
kazdej sekcji po opracowaniu przesytajg pliki do archiwizacji poprzez SOJBC i za-
pisuja kopie na dyskach sieciowych. Nastepnie dokumenty elektroniczne udostep-
niane sg uzytkownikom w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej i Repozytorium U].
Gléwnym zatozeniem jest dostep do zbioréw z kazdego miejsca na Swiecie i z kaz-
dego urzadzenia podtgczonego do internetu. Wyjatek stanowia tu zbiory, ktoérych
wtasciciele autorskich praw majatkowych nie zgodzili sie na otwarty dostep. Tego
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typu zbiory dostepne sa w sieci wewnetrznej B lub U] w zalezno$ci od przyznanych
praw dostepu.

Podsumowanie

W niniejszym artykule zostal zidentyfikowany i oméwiony, w oparciu o wyniki
przeprowadzonych wtasnych badan, model cyfrowy organizacji dokumentow elek-
tronicznych w Oddziale Zbioréw Cyfrowych BJ]. Na podstawie przedstawionego
schematu procesow informacyjnych autor zaproponowat model, ktéry pozwala na
uproszczenie organizacji zbioréow elektronicznych i cyfrowych w bibliotece. Wyeli-
minowanie nos$nika fizycznego w procesie gromadzenia zbioréw i archiwizacja na
dyskach sieciowych plikow poza uproszczeniem procesu organizacji zbioréw po-
zwala na skrécenie drogi dokumentu elektronicznego do uzytkownika. Komplekso-
wa obstuga proceséw informacyjnych (gromadzenie, opracowanie, przetwarzanie,
archiwizacja, udostepnianie - procesy realizowane w kazdej sekcji 0ZC) w kazdej
sekcji OZC eliminuje niepotrzebne i nieraz kilkukrotne przekazywanie tego samego
dokumentu pomiedzy pracownikami, co pozwala na skrécenie czasu potrzebnego
na udostepnienie. Wprowadzenie proponowanego modelu pozwala na uproszcze-
nie korzystania z dokumentéw elektronicznych i cyfrowych przez uzytkownikow.
Maja mozliwo$¢ szybszego dotarcia do udostepnianych zbioréw, poniewaz nie mu-
sz ich zamawiac¢ lub szuka¢ na pétce w bibliotece. Wystarczy, ze majg dostep do
internetu lub w przypadku dokumentéw, gdzie biblioteka nie ma prawa do udostep-
niania pliku online, skorzystaja z komputera znajdujacego sie w bibliotece. Zapro-
ponowany model obiegu dokumentéw elektronicznych w bibliotece moze pomadc
w przysztosci w przeprowadzeniu zmian organizacyjnych w OZC oraz rozwoju dal-
szych badan zwigzanych z usprawnieniem zarzgdzania procesami informacyjnymi
w bibliotekach.
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Circulation model for electronic documents on the example of services offered
by the Jagiellonian Library to its users

Abstract

This study identifies the existing model of handling the circulation of electronic documents at the
Jagiellonian Library (Pol. Biblioteka Jagielloniska, BJ) and attempts to create an original model of
electronic document management. The research was carried using the case study method. The
participant observation technique and direct interviews were employed to collect the data. As a result
of the research, a model of electronic document circulation has been proposed. Within this method, it
is crucial to eliminate physical data carriers in the collection-forming process and digitalize the process
of archiving files. It may contribute to shortening the process each electronic document needs to go
through before reaching the user. In the future, this analysis may help develop further research projects
on improving the management of IT processes in libraries.

Keywords: academic library, electronic documents, model of organizing collections, information mana-
gement, electronic collection management.



