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Platformy e-bookéw w polskich bibliotekach akademickich -
ocena funkcjonalnosci i dostepnosci

Wprowadzenie

E-booki dos¢ szybko staty sie elementem oferty czytelniczej bibliotek. Mimo Ze wie-
lu bibliotekarzy zauwaza problemy z uzytecznoscia i dostepnoscia formatéw cyfro-
wych e-ksigzek, zwlaszcza w odniesieniu do uzytkownikéw z niepetnosprawnoscia
fizyczna lub trudnos$ciami w uczeniu sie, od poczatku XXI w. gromadzenie i wyko-
rzystanie w bibliotekach ksigzek elektronicznych sukcesywnie wzrastal. Obecnie
spotyka sie zréznicowane formy dostepu do e-ksigzek w tych placéwkach. W nie-
ktérych przypadkach pobranie interesujacych tytutéw odbywa sie bezposrednio ze
strony internetowej biblioteki, w innych - konieczne jest posiadanie identyfikatora
i hasta dostepu do wypozyczalni cyfrowej. Czesto udostepnianie e-ksigzek, zwlasz-
cza w bibliotekach akademickich, przebiega takze za posrednictwem licencjono-
wanych platform, dzieki ktérym uzytkownicy moga pozyskiwac¢ tytuty nalezace do
poszczeg6lnych wydawcow.

0d momentu pojawienia sie e-bookéw na rynku sg one przedmiotem obserwa-
cji uczonych, praktykéw, technologéw i czytelnikéw. Z jednej strony docenia sie wy-
gode i komfort lektury e-ksiazek w zestawieniu z ksigzkami tradycyjnymi? oraz ich

1 ,W 2015 r. wszystkie placowki biblioteczne posiadaty dostep do 29,8 mln licencjo-
nowanych zbioréw elektronicznych, z czego znaczng czes$¢ stanowity ksigzki elektronicz-
ne (19,7 mln), a takze m.in. czasopisma elektroniczne (2,0 mln) oraz bazy danych (7 tys.).
Najszerszy dostep do wyzej wymienionych zbioréw posiadaty biblioteki naukowe - az do
82,9% wszystkich licencjonowanych zbioréw”. Cyt. za: Kultura w 2015 roku, oprac. Gtéwny
Urzad Statystyczny, Warszawa 2016, s. 76, [on-line:] http://stat.gov.pl/download/gfx/por-
talinformacyjny/pl/default aktualnosci/5493/2/13/1/kultura_w_2015.pdf - 11.12.2017;
zob. tez Kultura w 2015 roku. Tablice XLSX, oprac. Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa
2016, [on-line:] http://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/default aktualno-
sci/5493/2/13/1/kultura_w_2015_tablice.zip - 11.12.2017.

2 Np. M.P. Urbanski, E-book, e-papier czy ksigzka tradycyjna?, ,Biuletyn EBIB” 2008,
nr 5, [on-line:] http://www.ebib.pl/208/96 /a.php?urbanski - 11.12.2017; R. Tyc, E-books -
mity i rzeczywistosé, ,Swiat Poligrafii” 2001, nr 6, s. 48-49.
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potencjat w zakresie rozwijania réznych styléw uczenia sie, ksztattowania inicjacji
czytelniczych czy kreowania swiadomego podej$cia do proceséw wyszukiwania
i wykorzystywania informacji®, z drugiej - ostrzega przed zagrozeniem eliminacji
z rynku wydawniczego publikacji drukowanych?. Na tamach piSmiennictwa facho-
wego podejmuje sie rowniez zagadnienia spotecznej funkcji i obiegu e-ksigzek®, ich
definicji czy wielopostaciowosci®, estetyki’, oddziatywania jako wytworu kultury®
oraz funkcjonalnosci narzedzi i czytnikéw®. Mimo wieloSci i réznorodnos$ci podej-
mowanych opracowan w polskiej literaturze przedmiotu brak jednak wynikéw
badan poréwnawczych platform e-ksigzek oferowanych przez biblioteki w ramach
ptatnych licencji lub w wolnym dostepie. Niniejszy artykut jest proba wypeinienia
tej luki. Prezentuje on wyniki testéw 10 wybranych platform e-ksigzek wykorzysty-
wanych w polskim $rodowisku akademickim. Sprawdzano je pod katem oferowa-
nych formatéw plikéw, mozliwos$ci zmiany uktadu graficznego, funkcji dostosowy-
wania tekstu, opcji wyszukiwania i nawigacji, konwersji tekstu na mowe oraz opcji
druku/eksportu.

Bezposrednia inspiracja do przeprowadzenia analiz platform e-bookéw stata
sie dla autorki niniejszego tekstu lektura publikacji Christiny Mune i Ann Agee pt.
Ebook Showdown: Evaluating Academic Ebook Platforms from a User Perspective',

3 ].Ziaja, Literatura elektroniczna a czytelnictwo mfodziezy akademickiej, ,Podkarpac-
kie Studia Biblioteczne” 2012, nr 1,s. 17-21.

4 B. Klukowski, E-booki w kraju i na $wiecie, Warszawa 2012, s. 59-64.

5 Np. K. Modrzejewska, E-book przysztos¢ daleka czy bliska, ,Bibliotekarz Kujawsko-Po-
morski” 2010, nr 2, s. 24-32; . Misiak, Dokumenty elektroniczne jako nowa forma udostepnia-
nia tekstu. Szanse i zagrozenia niekontrolowanego obiegu ksigzki elektronicznej, [w:] Ksiqzka
ponad podziatami, red. A. Krawczyk, Lublin 2007, s. 443-447.

6 Np. M. Géralska, Ksigzka elektroniczna - przesztos¢ i perspektywy, [w:] Oblicza kultury
ksiqzki: prace i studia z bibliologii i informacji naukowej, red. M. Komza, K. Migon, M. Skal-
ska-Zlat, A. Zbikowska-Migon, Wroctaw 2005, s. 11-28; M. Géralska, Ksigzka on-line: préba
objasnienia zjawiska, ,Biuletyn EBIB” 2003, nr 7, [on-line:] http://www.ebib.pl/2003/47/
goralska.php - 11.12.2017.

7 Np. A. Pikul, Elektroniczne zwoje czy komputerowe kodeksy? Nad estetykq ksiqzki elek-
tronicznej, [w:] Wyzwania wspdtczesnego edytorstwa, red. K. Bugryn-Kisiel, Wroctaw 2010,
s. 131-141; M. Sopyto, Estetyka ksigzki elektronicznej, Gdynia 2008.

8 Np. M. Adamiec, Dzieto literackie w sieci: Pomysty, hipotezy i interpretacje z pogranicza
wiedzy o literaturze, kultury masowej i wspétczesnej technologii, Gdansk 2005; M. Nahotko,
Przysztos¢ ksigzki w swiecie cyfrowym, ,Studia Ekonomiczno-Spoteczne Wyzszej Szkoty Biz-
nesu w Radomiu” 2003, t. 3/4, s. 75-91.

9 Np. E. Gtowacka, Badania wykorzystania e-bookéw w bibliotekach: obszary, meto-
dy, problemy, [w:] Metody i narzedzia badan piSmiennictwa cyfrowego i jego uzytkownikéw,
red. M. Goralska, A. Wandel, Wroctaw 2016, s. 151-161; P. Krysinski, E-book - nowa forma
przekazu tresci w postaci cyfrowej, ,Torunskie Studia Bibliologiczne” 2009, nr 1, s. 75-88;
M.K. Szczecinski, E-book, polski rozdziat, ,Megaron. Biuletyn Nowo$ci Wydawniczych” 2001,
nr9,s. 6-8.

10 Ch. Mune, A. Agee, Ebook Showdown: Evaluating Academic Ebook Platforms from
a User Perspective, [w:] ACRL 2015: Creating Sustainable Community, 25-28 March 2015,
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na tamach ktérej przedstawiono wyniki testow 16 najpopularniejszych platform
e-ksigzek wykorzystywanych w amerykanskim $rodowisku akademickim. Celem
tych badan byto sprawdzenie, czy platformy e-bookéw uwzgledniaja wytyczne do-
tyczace dostepnosci stron internetowych!! oraz czy zapewniajg opcje najczesciej
uzywane przez osoby majace problemy z odczytem druku.

Badania wybranych platform e-bookdéw — cel, zakres i kryteria analiz

Aby dokonac¢ oceny funkcjonalnosci platform wykorzystywanych przez polskie bi-
blioteki, a nastepnie poréwnania uzyskanych wynikéw z rezultatami badaczy ame-
rykanskich, autorka niniejszego artykutu zdecydowata sie na przeprowadzenie ana-
liz na podstawie nieco rozszerzonych kryteriéw zdefiniowanych uprzednio przez
Mune i Agee. Tym samym pod uwage wziete zostaty:

1. formaty udostepniania e-bookow,

2. zaawansowane narzedzia pracy z tekstem (pomniejszanie/powiekszanie tekstu,
zmiana wielko$ci, koloru i stylu fontu, zmiana koloru tta, zaznaczanie wybranych
fragmentéw, mozliwos$ci odczytu tekstu w postaci alternatywnej),

3. opcje wyszukiwania i nawigacji (rodzaje wyszukiwania, sposoby wyswietlania
wynikéw, mozliwosci sortowania i filtrowania rezultatéw, opcje nawigacji w do-
kumencie: przechodzenie od spisu tresci do rozdziatow, przechodzenie do danej
strony, wyszukiwanie wewnatrz tekstu),

4. mozliwosci konwersji tekstu na mowe (technologie asystujace, funkcje
udzwiekawiajgce),

5. wsparcie ze strony narzedzi jezykowych (wyposazenie w stowniki i tezaurusy),

6. drukowanie i pobieranie (mozliwo$¢ drukowania do pliku PDF, pobieranie pet-
nych wersji publikacji, ograniczenia w liczbie pobieranych stron, koniecznos$¢
zaktadania indywidualnego konta uzytkownika i instalowania dedykowanego
oprogramowania)'?,

7. istnienie opcji dodatkowych.

Poniewaz w badaniach amerykanskich przedmiotem analizy byty platformy
ABC-CLIO, ACLS Humanities, Cambidge Books, CRCnetBASE, EBL, ebrary, EBSCO
eBook Collection, Emerald, Gale Virtual Reference, IGI-Global, Oxford Reference
Online, Palgrave Connect, Safari Tech, Sage, Springer, Wiley Online, do badan pro-
wadzonych z perspektywy polskiego uzytkownika wytypowano inne serwisy. W
ich wyborze kierowano sie stronami WWW bibliotek akademickich, na ktérych

Portland, Oregon (ACRL Conference Proceedings), ed. D.M. Mueller, Chicago 2015, s. 218-224,
[on-line:] http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/ files/content/conferences/confsand-
preconfs/2015/ACRL2015_A.pdf - 11.12.2017.

11 Chodzito o zbadanie zgodnosci z rekomendacjami Web Content Accessibility Guide-
lines (WCAG) w wersji 2.0, ktére obejmuja takie aspekty dostepnosci jak funkcjonalnosé
interfejsu, percepcja, zrozumiato$¢ oraz rzetelnos$¢ tresci. Por. Standard WCAG, [on-line:]
http://wcag20.widzialni.org/standard-wcag,m,mg,148 - 11.12.2017.

12 Ch. Mune, A. Agee, dz. cyt,, s. 220.
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widniaty wykazy zaréwno licencjonowanych, jak i powszechnie dostepnych kolek-
cji e-bookdw. Ostatecznie liste platform objetych badaniami utworzyty: Academica,
Directory of Open Access Books (dalej: DOAB), ProQuest Ebook Central, EBSCO
eBook Collection, Elsevier eBooks, IBUK Libra, JSTOR, LEX, NASBI, Wiley Online
Library. Jak nietrudno zauwazy¢, w badaniach uwzgledniono trzy platformy pod-
dane wczesniej ocenie przez badaczy amerykanskich, tj. ebrary firmy ProQuest
(obecnie funkcjonujaca jako ProQuest Ebook Central), EBSCO eBook Collection
i Wiley Library Collection: eBooks. Wybér ten nie byt przypadkowy i wynikat
z trzech przestanek: po pierwsze duzej popularnosci tych platform w Polsce (staty-
styki zbiorcze wykorzystania baz w 2016 r. udostepnione przez Interdyscyplinarne
Centrum Modelowania Matematycznego Uniwersytetu Warszawskiego dowodza
duzej liczby pobran i wykorzystywania tych baz przez ponad 300 instytucji krajo-
wych®?), po drugie objecia ich w roku 2017 (tj. w okresie prowadzenia badan) krajo-
wa licencja akademicka (finansowanie ze $srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego), po trzecie checi zweryfikowania, czy w ciagu dwdch lat od ukazania sie
artykutu autorstwa badaczy amerykanskich na platformach zaszty istotne zmiany.

Z uwagi na fakt, ze w wiekszosci badaniami objeto platformy, do ktérych dostep
wigzat sie z koniecznoscig posiadania konta uzytkownika w danym systemie biblio-
tecznym oraz logowania z komputeréw podtaczonych do sieci uczelnianej lub kom-
puteréw domowych w ramach zdalnego dostepu (z racji afiliacji autorka mogta swo-
bodnie korzysta¢ jedynie z kolekcji oferowanych przez Biblioteke Uniwersytecka
w Toruniu), niezbedne bylo pozyskanie tymczasowego dostepu do zasobow.
Pomoc w tym zakresie zaoferowali pracownicy Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie, Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu, Biblioteki Uniwersytetu
Rzeszowskiego oraz Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu. Cze$¢ informa-
cji o oferowanych funkcjach platform pozyskano takze na drodze korespondencji
elektronicznej z ich dysponentami/wtascicielami. Badania przeprowadzono z au-
topsji od 15 marca do 15 kwietnia 2017 r.

Wyniki analiz

Poniewaz badaniami objeto rézne typy platform e-ksigzek (platformy bazodanowe,
wypozyczalnie i czytelnie online oraz kolekcje dostepne w modelu open access),
réznity sie one miedzy soba pod wzgledem zaréwno formy wtasnosci (agregato-
ry tresci r6znych doméw wydawniczych, platformy pojedynczych wydawcdow), jak
i wielkosci czy kategorii tematycznych oferowanych zasobow.

Pod wzgledem liczby udostepnianych e-ksigzek wsrod analizowanych platform
znalazty sie dwa duze serwisy, liczace ponad 140 000 tytutéw (Ebook Central, EBSCO
eBook Collections), dwa rejestrujace od 15 000 do 30 000 (IBUK Libra, Wiley Online
Library), trzy oferujgce do 2000 (DOAB, Elsevier eBooks, LEX) oraz trzy obejmujace

13 P. Grochowski, Statystyki baz danych w BWN, [on-line:] http://vls.icm.edu.pl/staty-
styki/ - 11.12.2017.
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zaledwie kilkaset tytutéw (Academica, JSTOR Open Access eBooks, NASBI). W ra-
mach wszystkich platform udostepniane byty naukowe, popularnonaukowe i be-
letrystyczne ksigzki elektroniczne oraz audiobooki ze wszystkich dziedzin wiedzy
mogacych wchodzi¢ w obszar zainteresowan pracownikéw naukowych i studentéow.

W przypadku kolekcji e-bookéw oferowanych na platformach prowadzonych
przez wiodacych na swiecie dostawcoéw naukowych baz danych (ProQuest, EBSCO,
Wiley) oraz wypozyczalni cyfrowych (Academica, IBUK Libra) biblioteki mogty na-
bywa¢ pojedyncze tytuty lub prenumerowac zdefiniowane ich kolekcje. Z reguty
prenumerata trwata rok. Tytuty zawarte w prenumerowanych kolekcjach udostep-
niano dla nielimitowanej liczby korzystajacych jednoczesnie uzytkownikéw. Oprécz
prenumeraty zaréwno bibliotekom, jak i uzytkownikom koficowym umozliwiono
opcje zakupu ksigzek elektronicznych na wtasnosé.

Dominujacym formatem odczytu e-ksigzek byt PDF. Zaoferowato go 8 z 10 ba-
danych platform. Mozna przypuszcza¢, ze o przewadze tego formatu zdecydowa-
ty jego powszechna znajomos$¢, popularnos$¢ i uniwersalno$¢ (m.in. nieodptatne
udostepnienie czytnika tego formatu przez firme Adobe, istnienie szeregu aplikacji
ptatnych i darmowych mogacych wyswietla¢, tworzy¢ i modyfikowa¢ pliki w tym
formacie, wygoda w operowaniu tekstem na urzadzeniach mobilnych, kompatybil-
no$¢ formatu z réznymi platformami sprzetowymi itp.). Oprécz PDF na 6 platfor-
mach uzytkownikom stworzono dodatkowo mozliwo$¢ odczytu tekstu w innych
formatach: typowym dla e-bookéw EPUB-ie (DOAB, Ebook Central, EBSCO eBook
Collections), formacie tekstowym DOCX (LEX) i hipertekstowym HTML (Academica,
DOAB). W czterech serwisach (Elsevier eBooks, IBUK Libra, NASBI, Wiley Library
Online) uzytkownikom nie pozostawiono opcji wyboru formatu, oferujac do dyspo-
zycji e-booki tylko w jednym formacie (spos$réd juz wymienionych).

Z kwestig formatéw plikow wigzaty sie nierozerwalnie opcje operowania tek-
stem. Odczyt publikacji online umozliwito 8 z 10 platform. Z reguty w widoku danej
publikacji wy$wietlat sie opis bibliograficzny oraz opcje dodatkowe (m.in. spis tresci
publikacji, odczyt online, pobieranie, eksport opisu bibliograficznego do menedze-
réw bibliografii, rekomendowanie, dodawanie do listy ulubionych). W wiekszosci
przypadkéw spisy tresci publikacji miaty hipertacza, ktére umozliwiaty przecho-
dzenie do poszczeg6lnych rozdziatéw ksigzki. W przypadku e-ksigzek odczytywa-
nych online w plikach PDF tekst mozna byto dostosowywa¢ do rozmiaréw ekranu,
zmienia¢ widok wy$wietlania stron (jedna, dwie, miniatury), przewija¢ w gore lub
w dét, przechodzi¢ do konkretnej strony za pomoca strzatek nawigacyjnych lub po-
przez wpisanie jej numeru oraz prowadzi¢ poszukiwania wewnatrz tekstu (wyja-
tek na tym tle stanowita platforma JSTOR Open Access eBooks, na ktérej podczas
lektury publikacji w przegladarce nie mozna byto wyszukiwaé w obrebie tekstu).
Standardowo w plikach PDF nie mozna byto powiekszaé¢ rozmiaru czcionki czy in-
terlinii, a jedynie zmienia¢ rozmiar catego dokumentu (zoom). W przypadku e-bo-
okéw w formatach PUB, HTML i DOCX mozliwe byto zaré6wno powiekszanie rozmia-
ru czcionki dokumentu, jak i wyszukiwanie wewnatrztekstowe.
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Na markowanie (zaznaczanie) interesujacych uzytkownika fragmentow tekstu
podczas lektury online pozwalaty jedynie trzy platformy: Ebook Central, IBUK Libra
i NASBI (w pozostatych przypadkach opcja ta byta dostepna dopiero po pobraniu
pliku na wtasne urzadzenie uzytkownika). Inne rozwigzania operowania tekstem
to: w dwbch serwisach (Academica i NASBI) obracanie tekstu, a w jednym (LEX)
korzystanie z odsytaczy do dokumentéw powigzanych z tekstem. W wiekszosci
platform trudno$ci stwarzato kopiowanie tekstoéw z dokumentéw PDF, bowiem ich
dysponenci wprowadzili zabezpieczenia plikow. Z tych ograniczen zrezygnowano
na trzech platformach: Academica (jedynie dla obiektéw pozbawionych prawa au-
torskiego), Ebook Central i LEX.

Zaledwie potowa badanych platform (Ebook Central, EBSCO eBook Collections,
IBUK Libra, LEX, NASBI) pozwalata uzytkownikom na dodawanie i zapisywanie nota-
tek oraz tagéw do tekstu (z reguty opcja ta dostepna byta po dodaniu danej publikacji
do folderu roboczego badz tzw. pétki z ksigzkami). Oprécz tego w serwisach IBUK
Libra i Ebook Central w trakcie lektury mozliwe byto dodawanie zaktadek do stron.

Analiza kolejnego kryterium, tj. opcji wyszukiwawczych i nawigacyjnych, do-
wiodta, ze wiekszos¢ platform (9 z 10) zaoferowata swoim uzytkownikom standar-
dowe mozliwo$ci wyszukiwawcze: wyszukiwanie proste i zaawansowane. W przy-
padku tego pierwszego najczestsze elementy wyszukiwawcze to: autor, tytut, stowo
kluczowe oraz dziedzina wiedzy. W opcji wyszukiwania zaawansowanego stwo-
rzono z kolei sposobno$¢ wyboru poszczegdlnych wartosci metadanych (np. autor,
tytut, stowa kluczowe, data publikacji, wydawca, ISBN, dziedzina wiedzy). Mozliwy
byt tu wybér od 4 do 16 elementéw opisu bibliograficznego (najwiecej opcji w tym
zakresie oferowaty platformy Ebook Central i Elsevier eBooks, najmniej IBUK Libra),
a poszczegdblne wartosci mozna byto taczy¢ za pomoca trzech podstawowych opera-
toréw logicznych: AND, OR i NOT. Na platformie NASBI udostepniono jedynie opcje
wyszukiwania prostego.

Obok wyszukiwania e-ksigzek i przeszukiwania ich zawartosci na 9 platfor-
mach mozliwe byto takze przegladanie catego katalogu publikacji wedtug dziedzin
wiedzy / kategorii tematycznych. Platforme JSTOR wyposazono dodatkowo w in-
deksy autoréow, tytutow i wydawcédw. W trzech przypadkach (EBSCO, IBUK Libra,
LEX) istniata opcja przegladania pozycji polecanych, najcze$ciej wybieranych przez
innych uzytkownikéw lub ostatnio dodanych do zasobéw.

Na 8 platformach (poza open accessowymi) wyswietlone rezultaty wyszuki-
wania mozna byto zapisywa¢ w pamieci roboczej (folder), na wszystkich z kolei -
filtrowa¢ wedtug warto$ci metadanych oraz sortowacé (najczes$ciej wedtug trafnosci,
daty publikacji czy w porzadku alfabetycznym tytutéw ksigzek). W wiekszos$ci przy-
padkoéw istniata mozliwo$¢ ograniczenia wyswietlania wynikéw wyszukiwania na
ekranie do 10, 20 i 50 pozycji oraz wyboru widoku wys$wietlania opiséw bibliogra-
ficznych od skréconego (autor, tytut), poprzez peten (autor, tytut, data i miejsce wy-
dania, abstrakt), az po szczegétowy (autor, tytut, data i miejsce wydania, abstrakt,
informacje o dostepnosci, bibliografia, obiekty podobne).
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Niestety, zadna z platform nie oferowata mozliwo$ci konwersji tekstu na mowe
i nie zostata wyposazona w funkcje udZwiekawiajace czy alternatywne opcje odczy-
tywania tekstu dla obrazéw, tabel i innych elementéw towarzyszacych publikacji.
Kompatybilno$¢ plikéw PDF z czytnikami ekranu JAWS dla wybranych publikacji
zadeklarowali jedynie twércy platform EBSCO i Wiley.

Niesatysfakcjonujaco wypadty takze badania narzedzi jezykowych - zaledwie
3 platformy (Academica, EBSCO i IBUK Libra) posiadaty wbudowane stowniki. O ile
w przypadku dwoch ostatnich z wymienionych byty to typowe stowniki definicyjne
umozliwiajace poznanie znaczenia danego terminu wystepujacego w publikacji, to
w systemie Academica mianem ,stownika” okreslono wykaz poje¢, ktére zwigzane
byty z zasadami dziatania biblioteki partnerskiej w tym systemie i dotyczyty m.in.
zaktadania kont czytelnikoéw oraz sposobéw rezerwacji zasobéw. Warto zauwazye¢,
ze modut stownikowy w czytelni IBUK Libra dostepny byt jedynie w niektérych
bibliotekach akademickich, posiadajacych dostep do tej platformy (z reguty byt to
dostep testowy). Aby méc z niego skorzystaé, konieczne byto zatozenie bezptatne-
go, indywidualnego konta do serwisu IBUK. Po jego zatoZeniu wejscie do stownika
znajdowato sie pomiedzy panelem ,Ostatnio przegladane przez ciebie” a panelem
,Ostatnio dodane do biblioteki”.

Wyniki badan sugeruja, ze dysponenci/wtasciciele platform przyjeli zréznico-
wane rozwiazania w zakresie mozliwo$ci pobierania i drukowania publikacji przez
uzytkownikéw. Dla czes$ci z nich (Academica, Elsevier eBooks) gtéwnym kryterium
decydujacym o dostepnosci tych opcji byta ochrona autorsko-prawna. W zwigzku
z tym w przypadku e-ksigzek jej pozbawionych mozliwe byto pobieranie i zapi-
sywanie publikacji na wtasnych urzadzeniach uzytkownikéw (czytnik, komputer,
smartfon) oraz ich bezposrednie drukowanie lub drukowanie do pliku PDF. W od-
niesieniu do ksigzek objetych prawem autorskim wprowadzono ograniczenia.
Uzytkownikom zaoferowano trzy opcje: zakup publikacji (z mozliwo$cig wydruku),
wykup dostepu do odczytu publikacji online lub pobieranie, zapisywanie i drukowa-
nie do pliku PDF okreslonej przez wydawece liczby stron. Na zastosowanie drugiej
z wymienionych mozliwosci zdecydowaty sie firmy Wiley, EBSCO i ProQuest. Dwie
ostatnie wprowadzity dodatkowo ograniczenia w dostepnosci do petnych publika-
cji: w przypadku Ebook Central maksymalny okres uzytkowania e-ksigzek na wtas-
nym urzadzeniu uzytkownika wyniést 21 dni, za§ w przypadku EBSCO - 100 dni.
Aby korzysta¢ z mozliwosci zapisu e-ksigzek na wtasnym urzadzeniu na okreslony
okres, twoércy platformy EBSCO wymagali posiadania dodatkowego konta uzytkow-
nika (poza uniwersyteckim). Obie firmy sugerowaty natomiast konieczno$¢ zain-
stalowania dedykowanego oprogramowania do odczytu e-bookéw (Adobe Digital
Editions). Ksigzki udostepnione na platformach open access (DOAB, JSTOR Open
Access eBooks) mozna byto pobiera¢ i drukowac¢ bez ograniczen.

Kazda z analizowanych platform wyposazona zostata w dodatkowe opcje (nie-
zwigzane bezposrednio z kwestiami dostepnosci). Do najczeSciej wystepujacych na-
lezaty: tworzenie p6tki z ksigzkami, eksport opisu bibliograficznego danej publikacji
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do menadzerdw bibliografii (rekomendowano uzywanie od jednego - Academica do
9 styléw opisu bibliograficznego - EBSCO), udostepnianie opisu bibliograficznego
w serwisach spoteczno$ciowych oraz zakup e-ksigzek. Wybrane platformy oferowa-
ty takze inne mozliwosci, jak przesytanie plikéw z publikacjami lub ich fragmentami
na adres poczty elektronicznej (EBSCO), wyswietlanie fragmentéw recenzji ksiazek
(Wiley), ocenianie publikacji (JSTOR), wyswietlanie statystyk bibliometrycznych
(Academica), generowanie statych hipertaczy do publikacji przeznaczonych do
wstawienia w dokumencie lub na stronie WWW (Ebook Central).

Podsumowanie

Mimo Ze badaniami objeto rézne typy platform e-ksigzek, przeprowadzone anali-
zy uwidocznity wystepowanie analogicznych tendencji w zakresie udostepniania
e-bookow. W wiekszosci z nich zastosowano standardowe rozwigzania: uniwersal-
ne i powszechnie znane formaty, dostep do tresci w przegladarce i w odrebnie po-
branych plikach (korzystanie z opcji oferowanych przez programy do ich odczytu),
mozliwos$ci pobierania i drukowania fragmentéw badz catosci, a wreszcie eksport
opisow bibliograficznych do menedzeréw bibliografii czy rekomendowanie publi-
kacji w serwisach spotecznosciowych.

Bardzo ograniczone okazaty sie mozliwosci pracy z tekstem: funkcje zaznacza-
nia i kopiowania wybranych fragmentéw czy zmiane wielkosci czcionki oferowaty
jedynie wybrane platformy. W zadnej z analizowanych bibliotek e-bookéw nie za-
oferowano ksigzek w formatach dedykowanych dla oséb z dysfunkcja wzroku (np.
DAISY). Publikacji nie wyposazono takze (z drobnymi wyjatkami - EBSCO i Wiley)
w technologie asystujace, jak cho¢by opcje konwersji tekstu na mowe, tekst alterna-
tywny dla elementéw graficznych lub funkcje udzwiekawiajgce. W zasadzie zadna
z platform nie zaproponowata innowacyjnych funkcji czy opcji odrézniajgcych ja od
pozostatych tego typu serwisow.

Niestety, wyniki analiz przeprowadzonych z punktu widzenia polskiego uzyt-
kownika pokryly sie z rezultatami badan przywotanych na poczatku artykutu ba-
daczy amerykanskich. Rowniez w ich pracy dowiedziono bowiem, ze na wiekszosci
platform e-bookéw oferowanych przez biblioteki brakuje podstawowych funkcji,
takich jak dostosowywanie kontrastu tta czy zmiany wielkosci i kroju czcionki. Jako
pozytywne zjawisko oceniono natomiast - podobnie jak w niniejszej analizie plat-
form udostepnianych w Polsce - zapewnianie przez niemal wszystkich wydawcow
opcji powiekszania rozmiaru dokumentu (zoom) oraz kompatybilno$¢ formatow
e-bookdw z niektérymi czytnikami ekranu. Konkluzja ptyngcg z badan amerykan-
skich jest dostrzezenie, ze platformy akademickie pojedynczych wydawcow oferuja
wiecej utatwien dostepu dla os6b niepelnosprawnych niz agregatory tresci od roz-
nych doméw wydawniczych'*. W przypadku badan polskich, by¢ moze ze wzgledu
na specyfike ocenianych platform, tendencji tej nie zauwazono. Przez 2 lata, a wiec

14 Ch. Mune, A. Agee, dz. cyt,, s. 221-222.
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od momentu przeprowadzenia badan amerykanskich do dnia ukonczenia niniej-
szego tekstu (18.05.2017 r.), nie odnotowano takze wprowadzenia istotnych zmian
w trzech ,wspdlnie” analizowanych serwisach (firm ProQuest, EBSCO i Wiley).

Mimo Ze zgodnie z rekomendacjami Web Content Accessibility Guidelines ko-
rzystanie z zasobdw elektronicznych nie powinno przysparza¢ wiekszych proble-
mow zadnemu uzytkownikowi, z Zalem przyznac¢ trzeba, ze platformy e-bookéw
oferowane czy rekomendowane przez polskie biblioteki akademickie nie spet-
niaja tego wymogu. Nie s3 one bowiem przyjazne dla wszystkich uzytkownikéw,
w tym oséb niewidomych i stabowidzacych, gtuchych i niedostyszacych, majacych
trudno$ci w uczeniu sie, z ograniczeniami kognitywnymi, neurologicznymi, niepet-
nosprawnych ruchowo, z zaburzeniami mowy, nadwrazliwo$ciag na $wiatto oraz
z niepetnosprawnos$ciami ztozonymi. Jesli ksigzka elektroniczna ma by¢ waznym
ogniwem taczacym $wiat nowoczesnych technologii medialnych z kultura opartg na
tradycyjnych wzorcach, warto lobbowa¢ u wtascicieli platform na rzecz stosowania
szerokiego zakresu technik dodatkowych i wdrazania najlepszych praktyk uzywa-
nych w danym momencie rozwoju technologii, tak by tresci cyfrowe byty dostepne
w mozliwie najwiekszym stopniu dla réznych kategorii uzytkownikéw.
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Ebook platforms provided and recommended by Polish academic libraries —
Evaluating functionality and accessibility

Abstract

Electronic publications have consistently been part of the information landscape of Polish academic
libraries, and many libraries have access to online ebook collections. These collections are available
from computers connected to the university network and from home computers using remote access.
These e-sources are a great alternative to expensive traditional publications. However, not all platforms
guarantee full availability or a wide range of functionality for multi-level work with the texts. This article
presents the results of the tests of 10 selected ebook platforms used in the academic world (e.g., IBUK
Libra, Elsevier eBooks, NASBI, JSTOR Open Access Books) according to criteria like file formats, search
and navigation, text-to-speech, and print/export options. The results of the authors’” analyses confront
the results of analogical research on platforms used in American libraries.

Keywords: academic libraries, accessibility, e-books, evaluation, functionality.
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