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»Exploratory search” — ktopoty architekta informaciji
z terminologia

Wprowadzenie

Model ,exploratory search” jest w tym artykule jedynie pretekstem do rozwazan na
temat zalezno$ci pomiedzy architektura informacji (Al) a zmieniajacymi sie wyma-
ganiami projektowania i organizowania przestrzeni informacyjnych, co wynika np. z
kontekstéw dziatania i celéw biznesowych zleceniodawcéw oraz oczekiwan, moty-
wow i sposobdéw docierania do informacji uzytkownikéw sieciowych. Ich tradycyj-
ne do$wiadczenia w tym zakresie opieraty sie gtéwnie na przegladaniu (browsing)
oraz wyszukiwaniu (searching, retrieval) informacji. Wspotczesny uzytkownik spo-
dziewa sie (coraz bardziej §$wiadomie) dodatkowych rezultatéw w trakcie procesow
zdobywania informacji. W ramach interakcji z zasobami informacyjnymi badacze
identyfikujg inne, coraz wyrazniejsze oczekiwania, np. sense making' oraz at a glance
understanding - wypetnianie luk poznawczych poprzez prébe wprowadzenia tadu
i sensu w swoim $wiecie, mozliwoSci interpretowania rzeczywistos$ci, che¢ natych-
miastowego rozumienia tego, co najwazniejsze (np. na stronie WWW, w serwisie),
szybkie , ogarniecie” kontekstu eksplorowanych informacji; playful exploration - za-
bawng interakcje, takze jako jeden ze sposob6éw uczenia sie, rozwijania wyobraz-
ni i zgtebiania tematu; serendipitous browsing, stumbling? - znajdowanie czego$

1 Natemat metodologii Sense Making w badaniu zachowan uzytkownikéw zob. wiecej:
S. Cisek, Badanie zachowan informacyjnych uzytkownikéw bibliotek: metodologia Sense-Mak-
-ing, [w:] Biblioteka: klucz do sukcesu uzytkownikéw, red. M. Kocdjowa, Krakéw 2008, [on-
line:] http://eprints.rclis.org/handle/10760/13708 - 30.05.2020.

2 Nie chodzi tu tylko o przypadkowe napotykanie potrzebnej informacji przy okazji
poszukiwan dotyczacych innego tematu - information encountering (R. Sapa, Potencjat bi-
bliotecznych katalogéw online w zakresie sprzyjania zjawisku przypadkowego pozyskiwania
informacji o literaturze naukowej, ,Przeglad Biblioteczny” R. 76, 2008, z. 1, s. 87-110), lecz
o ,potykanie” sie o informacje celowo tak zorganizowana w systemie (,zaplanowany przypa-
dek”), by zleceniodawca prezentowat informacje zgodne ze swoim celem biznesowym.
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interesujacego w sposo6b niezaplanowany przez uzytkownika?. Uzytkownicy oczeku-
ja tez rekomendacji (recommender systems) - rozumianej m.in. jako pomoc w zma-
ganiu sie z przetadowaniem informacyjnym i poczuciem zagubienia, znajdowania
informacji podobnej; rangowania informacji, wizualizacji, dostarczania inspiracji.
I chodzi wtasnie o to, by nie nazywa¢ wszystkich préb zaspokajania potrzeb infor-
macyjnych wyszukiwaniem czy poszukiwaniem. Kazda ze strategii poszukiwaw-
czych* wymaga innej odpowiedzi ze strony Al, innego organizowania informacji, by
byto ono skuteczne. Terminologia nazywajaca sposoby postepowania uzytkowni-
kéw petni tu niebagatelng role, a uwazne jej stosowanie utatwia porozumiewanie
sie wszystkich interesariuszy ,wspoétdzielonych $rodowisk informacyjnych”s, w tym
spetnianie wymagan i oczekiwan zleceniodawcéw oraz usatysfakcjonowanie korzy-
stajacych. Stad tez wazne jest, by bogata terminologia w omawianym temacie stata
sie pomocnym narzedziem w pracy architekta informacji.

Architektura informacji (AI) jako mtoda dyscyplina positkuje sie dorobkiem
wielu innych obszaréw nauki i praktyki, sitg rzeczy operuje wiec terminami zapo-
zyczonymi stamtad, ktére jasne i oczywiste w pewnym waskospecjalistycznym kre-
gu na niwie miedzyobszarowej moga by¢ nieczytelne, niesp6jne z istniejacym juz
systemem terminologicznym i co najwazniejsze, nie niosg akceptowanych znaczen,
a wiec moga wprowadzaé w btad. Taka sytuacja w pracy projektanta user experience
(UX) czy srodowisk informacyjnych (architekta informacji) niesie daleko idace kon-
sekwencje. Problem ten w niniejszym artykule zarysowany zostanie na przyktadzie
nazywania bardziej wymagajacych i ztozonych oczekiwan i zachowan informacyj-
nych uzytkownikéw (sieciowych) systeméw informacyjnych, ktére w literaturze
anglojezycznej okreslane sa jako exploratory search. Poprowadzona analiza zmierza
do podwazenia naduzywanego (moim zdaniem) w polskiej literaturze specjalistycz-
nej terminu ,,wyszukiwanie”, obejmujacego bardzo rézne zachowania i oczekiwania
(takze te, ktore wyszukiwaniem nie sg i niewiele maja z nim wspoélnego), dla ktérych
architekci informacji powinni szczegélnie uwaznie projektowacé nie tylko systemy
wyszukiwania i nawigowania, ale takze odpowiadajace nowym wymaganiom sys-
temy organizowania informacji - z wykorzystaniem najlepszych w danej sytuacji
systemoOw organizacji wiedzy (knowledge organization systems — KOS) i tworzeniem
nowych, nierzadko dziatajacych ,w tle” i w sposéb niewidoczny dla uzytkownika,
wspierajacych jego wysitki poznawcze. Jak wiemy, konkretna architektura informa-
cji moze by¢ zaprojektowana na wiele réznych sposobéw. Rosenfeld i Morville z catg

3 L. Spagnolo, Bolchini D., Paolini P., Di Blas N., Beyond findability. Search-enhanced
information architecture for content-intensive rich internet applications, ,Journal of Informa-
tion Architecture” 2010, No. 2 (1), s. 20-21, [on-line:] http://journalofia.org/volume2 /issuel
/03-spagnolo/ - 30.05.2020.

4 Uzyto okreslenia ,strategii” w ogdlnym znaczeniu sposobu postepowania, takze pa-
sywnego i nieukierunkowanego.
5 Termin stosowany w nowym wydaniu ksigzki (i definicji architektury informacji)

Rosenfelda, Morvilla i Arango (Architektura informacji w serwisach internetowych i nie tylko,
ttum. R. Meryk, Gliwice 2017).



»Exploratory search” — ktopoty architekta informacji z terminologig [215]

pewnoscig dostrzegli nieadekwatnos$¢ rozdziatu 3 Potrzeby i zachowanie uzytkowni-
kow, ktory powstawat w 2002 r. jako cze$¢ ich ksigzki®, do sposobow czerpania z za-
sobow cyfrowych i sieciowych. Propozycja autoréw w czwartym wydaniu z 2015 r.”
wyraznie rozdzielita , projektowanie pod katem wyszukiwania” (ang. Design for fin-
ding [!]) (rozdziat 3) oraz ,projektowanie pod katem zrozumienia” (rozdziat 4). Tak
tez autorzy zdefiniowali Al: ,Architektura informacji (ang. Information Architecture
— IA) jest dziedzing projektowania, ktéra koncentruje sie na takim przygotowaniu
informacji, aby mozna je byto znalez¢ i zrozumiec”®. W podobnym duchu definiuje
aktualnie architekture informacji The Information Architecture Institute, podkre-
$lajac zadanie wspierania ludzi w zrozumieniu ich otoczenia, znajdowania tego,
czego poszukuja - zaréwno w $wiecie rzeczywistym, jak i online - oraz utatwiania
ludziom i organizacjom namystu nad strukturami i jezykiem?®.

Przeglad literatury przedmiotu na kierunkach architektura informacji
w Polsce pokazuje, Ze polskie srodowisko zwigzane z rozwijaniem Al w duzej
mierze czerpie z dorobku bibliologii i informatologii. W szczeg6lnosci dotyczy to
badania zachowan informacyjnych uzytkownikéw. Spo6jrzmy zatem, jak wyglada
analiza pi$Smiennictwa informatologicznego. Patrzac przez pryzmat architektury
informacji, mozna odnie$¢ wrazenie, Zze mimo licznych publikacji w tym zakresie
oraz uwzgledniania réznych perspektyw badawczych: behawioralnej, kognityw-
nej, kognitywno-afektywnej, spotecznej, w tym podejScia antropologicznego i po-
znawczo-spotecznego®’, nie jest to dorobek wystarczajacy, szczeg6lnie w kontek-
$cie praktycznym najnowszych srodowisk cyfrowych czy kontekscie biznesowym.
Duza cze$¢ dotychczasowych badan dotyczy uzytkownikéw systeméw dokumenta-
cyjnych, sSrodowisk (spotecznos$ci) naukowych czy wrecz poszczegdlnych dziedzin
nauki. Ponadto dotyczy przede wszystkim poszukiwania informacji, w wiekszosci
stabo uwzgledniajac inne aktywno$ci odkrywania informacji i wiedzy. Dotyczy to
przede wszystkim pi$miennictwa polskiego, ktére w sumie przyblizyto czytelnikom
nie wiecej niz kilkanascie modeli zachowan informacyjnych, a nazewnictwo stoso-
wane w odniesieniu do réznych staran o informacje nie jest niestety precyzyjne
i stosowane konsekwentnie. Egzemplifikacjq takiego stanu rzeczy moze by¢ tresé
i uktad jednej z kluczowych dla Srodowiska w ostatnich latach monografii Nauka
o informacji pod red. W. Babika (2016). ,Jesli np. zajmujemy sie zagadnieniami

6 Wpydanie polskie: L. Rosenfeld, P. Morville, Architektura informacji w serwisach inter-
netowych, ttum. K. Mastowski, T. Jarzebowicz, Gliwice 2003.

7 Woydanie polskie: L. Rosenfeld, P. Morville, ]. Arango, dz. cyt.

8 L.Rosenfeld, P. Morville, ]. Arango, dz. cyt, s. 15.

9 ,A good IA helps people to understand their surroundings and find what they’re look-
ing for - in the real world as well as online. Practicing information architecture involves facil-
itating the people and organizations we work with to consider their structures and language
thoughtfully”. What is information architecture?, [on-line:] https://www.iainstitute.org/
what-is-ia - 30.05.2020.

10 Zob. np. M. Krakowska, Zachowania informacyjne cztowieka, [w:] Nauka o informa-
¢ji, red. W. Babik, Warszawa 2016, s. 429-455.
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wyszukiwania informacji (stosujemy to okreslenie na wszelkie dziatania zwigza-
ne z wyszukiwaniem informacji, czyli réwniez przegladanie, przeszukiwanie te-
matyczne itp.) to musimy uwzglednia¢ oceny efektywnosci...”'t. W rozdziale 19
o architekturze informacji: ,Dalekosieznym celem tej dyscypliny powinno by¢ do-
prowadzenie do ograniczenia liczby uzytkownikéw majacych problem z wyszuki-
waniem informacji w systemach bibliotecznych i Internecie....”*% Struktura ksigzki
wyraznie wskazuje na uprzywilejowanie wyszukiwania informacji w$réd innych
zachowan informacyjnych cztowieka. Rozdziat 13 poswiecony przegladowi réz-
nych zachowan informacyjnych, ich kategoryzacji, czynnikom na nie wptywajacym,
ramom teoretycznym réznych modeli itd. liczy 27 stron. Rozdziat 17 (Zasoby i wy-
szukiwanie informacji naukowej) oraz rozdziat 18 (Wyszukiwanie informacji w sro-
dowisku internetowym) licza w sumie 47 stron. Stownik angielsko-polski, bedacy
cze$cig monografii, nie réznicuje terminéw information retrieval i information sear-
ching - obydwa ttumaczone s3 jako wyszukiwanie informacji (information seeking
przettumaczono jako ,poszukiwanie informac;ji”).

Za przyktad rozbieznosci terminologicznych w innych Zzrédtach moze postu-
zy¢ model Carol C. Kuhlthau (Information Search Process), nazywany przez polskich
badaczy: ,procesem wyszukiwania informacji”*?, ,modelem poszukiwania informa-
cji”**; A. Pulikowski'® umieszcza go w modelach zbierania informacji. Z kolei S. Cisek
proponuje nastepujace rozstrzygniecia terminologiczne w swoim artykule:

Uzytkownicy nie tyle poszukuja informacji, ile jg pozyskuja (ang. information gathering),
wieloma metodami i w rozmaitych zasobach. To pozyskiwanie moze przybra¢ postac
aktywnego, celowego i ukierunkowanego poszukiwania informacji, opartego na mniej
lub bardziej przemys$lanej strategii wyszukiwawczej (ang. information seeking), ale tak-
ze (...) - przetrzasania (ang. information foraging), rutynowego zbierania (ang. monitor-
ing, routine information gathering)...*°.

W tym miejscu warto zasygnalizowaé, ze podane przyktady dotycza proble-
mow z wyodrebnianiem wezszych (w stosunku do information behaviour) kate-
gorii semantycznych, ktére w jezyku angielskim oznaczane sg wyrazami seeking,
searching, information retrieval. W propozycji Toma Wilsona'” information seeking

11 Nauka o informacji..., s. 35.
12 Tamze,s.573.
13 A. Mierzecka, Badania zachowarn informacyjnych, Warszawa 2013, s. 67-71; S. Skér-

ka, Uzytkownicy systeméw hipertekstowych. Strategie poszukiwania informacji w edukacyjnym
serwisie internetowym, Krakéw 2006, s. 19-21.

14 M. Krakowska, dz. cyt,, s. 447-448.

15 A. Pulikowski, Modelowanie procesu wyszukiwania informacji naukowej. Strategie
i interakcje, Katowice 2018, s. 50-53.

16 S. Cisek, Zachowania informacyjne - Wybrane aspekty, ,Biuletyn EBIB” 2017, No. 3
(173),s.4-5,[on-line:] http://ebibojs.pl/index.php/ebib/article /view/129/131-30.05.2020.

17 T.D. Wilson, Human information behavior. ,Informing Science” 2000, Vol. 3, No. 2,
s. 49.
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odnosi sie do zachowan o najszerszym zakresie (aktywnych i pasywnych), ktéry-
mi kieruja potrzeby informacyjne uzytkownika (u§wiadomione lub nie). W jezyku
polskim dobrze oddaje je stowo ,pozyskiwanie”, ktérym moze by¢ wyszukiwanie,
ale takze np. zakup, stuchanie. Information seeking mieSci w sobie information
searching behaviour, ktérym oznacza sie akty interakcji uzytkownikéw podejmowa-
ne z réznorodnymi systemami informacyjnymi, w warstwie komunikacji zaré6wno
intelektualnej, jak i technicznej. Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze w klasycz-
nym - systemowym - ujeciu wyszukiwanie informacji definiowane jest jeszcze we-
ziej, tj. jako wybieranie ze zbioru tych informacji, ktére posiadaja zadana ceche (ce-
che relewantna).

Oczywiscie, pojecia te s takze przedmiotem niejednoznacznej interpretacji na
gruncie literatury anglojezycznej. Dodatkowo wprowadzenie nowych technologii
nieco zaciera te i inne propozycje wprowadzone przed laty w literaturze informato-
logicznej. Daje temu wyraz R. Savolainen w swoim artykule: Elaboration the concep-
tual space of information-seeking phenomena'®. Zwraca uwage na to, ze koncepcja in-
formation seeking jest stosunkowo nowa, sam termin pojawit sie w latach 70. XX w.,,
a zostal upowszechniony przez Toma Wilsona w jego artykule na temat badan nad
uzytkownikami i potrzebami informacyjnymi dopiero w 1981 r. Wprowadzenie
nowych terminéw, takich jak information search, information retrieval, information
activities, doprowadzito do wymiennego ich stosowania z information seeking przez
niektérych autoréw. Terminy information acquisition czy information gathering,
funkcjonujace przede wszystkim w naukach o zarzadzaniu, w perspektywie infor-
matologicznej sa do zaakceptowania w sytuacji pasywnego (nieintencjonalnego)
pozyskiwania informacji. Savolainen zwraca takze uwage, ze w kontek$cie poszu-
kiwan w sieci WWW terminy information search oraz information retrieval mozna
traktowac jako kategorie naktadajace sie na siebie.

Interesujaca i porzadkujaca propozycja tego autora jest poszerzenie znanego
w informatologii zintegrowanego modelu pozyskiwania i poszukiwania informacji
Marcii Bates!®, ktéra na przecieciu zmiennych charakteryzujacych postawe uzyt-
kownika: aktywny vs pasywny oraz ukierunkowany vs nieukierunkowany nastepu-
jaco nazwata kategorie zachowan.

18 R. Savolainen, Elaboration the conceptual space of information-seeking phenomena,
JInformation Research” 2016, Vol. 21, No. 3, [on-line:] http://informationr.net/ir/21-3/pa-
per720.html - 30.05.2020.

19 M. Bates, Toward an integrated model of information seeking and searching, ,New
Review of Information Behaviour Research” 2002, No. 3, s. 1-15, [on-line:] https://pages.
gseis.ucla.edu/faculty/bates/articles/info_SeekSearch-i-030329.html - 15.05.2020.
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Rys. 1. Sposoby postepowania zwigzane z pozyskiwaniem informacji (information seeking modes)

Active Passive
Fy Fy Fy

Directed Searching Monitoring

(a) (h)

Undirected Browsing Being Aware

(c) (d)

Zrodto: M. Bates, Toward an integrated model of information seeking and searching, ,New Review of
Information Behaviour Research” 2002, No. 3, s. XXXX, [on-line:] https://pages.gseis.ucla.edu/faculty/bates/
articles/info_SeekSearch-i-030329.htm| — 15.05.2020

Savolainen zmienit nazwanie tych idealnych kategorii na: (A) active seeking and
searching, (B) passive monitoring, (C) browsing and scanning, (D) incidental acquisition
of information, co przekonujgco uzasadnit, podpierajgc sie modelami wielu innych ba-
daczy. W ten sposob uzyskal wieksza klarownos¢ w uswiadomieniu réznorodnosci
motywacji, postaw i zachowan zwigzanych z pozyskiwaniem informacji, w czym upa-
truje przydatno$¢ tego modelu w pracy ze studentami architektury informacji. Tabela
1 prezentuje dwuwymiarowg konceptualng przestrzen pozyskiwania informacji.

Tabela 1. Przestrzen pojeciowa pozyskiwania informacji (information seeking)

ACTIVE PASSIVE

(A) (B)

Active seeking and searching Passive monitoring
Constitutive activities: Constitutive activities:

— identifying information sources - b.ack-of-the-mlnd alertness for things
. of interest
— selecting sources L .

—recognizing potentially relevant sour-

- Iocatln'g sources ces in specific situations
- accessing sources Key concepts:

Key concepts:

— active seeking (McKenzie)

— active search (Wilson)

—directed search (Bates)

— chaining (Ellis)

— berrypicking (Bates)

— keyword searching (Foster)

— monitoring/ keeping current (Bronste-
in, Ellis, Foster)

— ongoing search (Wilson)

Passive search (Wilson)
— obtaining information by proxy
(McKenzie)

DIRECTED
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() (D)
Browsing and scanning Incidental acquisition of information
Constitutive activities: Key activities:

— obtaining information by chance in
certain events or situations

Key concepts:

— information encountering (Erdelez)
—incidental information acquisition
(Williamson)

— passive attention (Wilson)

— glimpsing a field of vision
—sampling and selecting
UNDIRECTED Key concepts:

— active scanning (McKenzie)
—non-directed scanning (McKenzie)
— conditioned viewing (Aguilar)
—undirected viewing (Aguilar)
—foraging (Pirolli & Card)

Zrédto: R. Savolainen, Elaboration the conceptual space of information-seeking phenomena, ,Information
Research” 2016, Vol. 21, No. 3, [on-line:] http://informationr.net/ir/21-3/paper720.html — 30.05.2020.

Tak zarysowany problem wydaje sie dobrym punktem startowym do dalszych
rozwazan.

Pozyskiwanie i odkrywanie informaciji

Opisana w nastepnym podrozdziale ogélna koncepcja exploratory search (ES) wy-
rasta ze sprzeciwu wobec wyszukiwania informacji (information retrieval) jako
dominujacej metody docierania do niej, a wiec kierowania do systemu informacyj-
no-wyszukiwawczego (SIW) zapytania uzytkownika i poréwnania go z charaktery-
styka obiektu opisanego w systemie. Optymalizacja wyszukiwania informacji w SIW
(zautomatyzowanych, online) byta przedmiotem szczegélnego zainteresowania
nauki o informacji przez kilkadziesiat lat. By¢ moze skutkiem tego termin ,wyszuki-
wanie” rozciggnieto na rézne inne aktywno$ci w docieraniu do informacji - takze te
w nowych juz okolicznosciach, nowych $§rodowiskach, np. Internetu. Problem taki,
ze pozyskiwanie informacji znacznie wykracza poza okienko wyszukiwawcze, poza
prosty model: pytanie - odpowiedz, dostrzezono juz w latach 90. ubiegtego wieku,
a wiec nie jest nowy. Terminologia (w szczegdlnosci w jezyku polskim), ktorg stosu-
jemy, nie oddaje jednak tych ustalent w wystarczajacym stopniu.

Poczatek XXI w. charakteryzuje sie na S$wiecie praca roéznych zespotow
projektujacych srodowiska informacyjne (w tym takze architektéw informacji) w pa-
radygmacie ,beyond findability”*°, co wynika z rozszerzenia tradycyjnej architektury
informacji o aplikacje webowe. Potwierdzeniem tej zmiany moga by¢ badania prze-
prowadzone w 2018 r., w ktérych udowodniono, Ze tzw. non-search behaviour, a wiec
zachowania niezwigzane z wyszukiwaniem informacji, przyktadowo podazanie za
cytowaniami, siatkg potaczen (tzw. linkami), rekomendacjami, sg aktualnie bardziej
popularne niz tradycyjnie rozumiane wyszukiwanie informacji. Sam tytut raportu
How readers discover content in scholarly publications®* podkre$la te zmiane.

20 Zob. np. L. Spagnolo, D. Bolchini, P. Paolini, N. Di Blas, dz. cyt.

21 T. Gardner, S. Inger, How readers discover content in scholarly publications. Trends
in reader behaviour from 2005 to 2018, [on-line:] https://renewconsultants.com/wp-
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Exploratory search

W koncepcji exploratory search (ES) interakcja uzytkownika informacji z szeroko
rozumianym S$rodowiskiem informacyjnym zmodyfikowana zostata przez wyraz
sexploratory”. W stowniku wyrazéw bliskoznacznych jezyka polskiego Synonim.
net? dla stowa ,eksplorowaé” znajduja sie facznie 103 synonimy. Podzielono je na
8 roznych grup znaczeniowych. Jedna z nich wyjasnia ten termin w kontekscie do-

ktadnego poznawania czegos:

analizowa¢, bada¢, bra¢ co$ pod lupe, dochodzi¢ czego$ rozumem, docieka¢, dociekac
czego$ rozumem, kwerendowad¢, lustrowaé, obserwowacé, ogladac¢, penetrowa¢, pozna-
wac, przemysliwac, przeswietlaé, przygladac sie, rozpatrywaé, rozpoznawag, rozszyfro-
wywaé, roztrzasaé, rozwazac, sondowac, studiowac, wchodzi¢ w szczegéty, wezytywac
sie, wdawac sie w szczeg6ty, wdrazac sie, wentylowaé, wgtebiac sie, wgryzac sie, wmy-
sla¢ sie, wnika¢, wpatrywac sie, wypytywac, zapoznawac sie, zaznajamiac sie, zgtebia¢,
zgtebnikowac.

Celem tej czesci artykutu nie jest doktadne opisanie wszystkich mozliwych
sposobow postepowania ludzi w modelu exploratory search, ale préba uzupetnie-
nia bogatej palety zachowan przedstawionej w koncepcji Savolainena o jeszcze inne
aktywnosci. W literaturze naukowej istnieja dziesigtki modeli, za pomoca ktérych
probuje sie wyjasni¢, w jaki sposob i dlaczego uzytkownicy pozyskujg informacje
i poszukuja ich. Exploratory search (ES) to w zasadzie konglomerat wielu mniej lub
bardziej znanych modeli zachowan informacyjnych, modeli zdobywania informacji,
co jest zgodne z tendencjg nie tyle do tworzenia nowych modelj, ile do integrowania,
adaptowania i uogdlniania istniejgcych.

-content/uploads/2018/08/How-Readers-Discover-Content-2018-Published-180903.
pdf - 30.05.2020.

22 Synonim.net. Internetowy stownik synoniméw jezyka polskiego online, [on-line:]
https://synonim.net/ - 30.05.2020.



»Exploratory search” — ktopoty architekta informacji z terminologig [221]

Rys. 2. Exploratory search a inne modele zachowan informacyjnych
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Zrédto: R.W. White, R.A. Roth, Exploratory Search: Beyond the Query-Response Paradigm, [on-line:] http://
www.iro.umontreal.ca/~nie/IFT6255/Books/ExploratorySearch.pdf —

30.05.2020.

W modelu ES prezentowanym na rysunku 2 widzimy wiec teorie i berrypicking,
i sense-making, ktére w polskiej literaturze zostaty juz dobrze opisane, wiec je pomi-
ne. Warto zauwazy¢, ze zdecydowana cze$¢ modelu ES obejmuje koncepcja informa-
tion foraging (IF), do ktérej czytelnik znajdzie nawiazanie ponizej. Istota modelu ES
zostala opisana i przedstawiona graficznie (rys. 3.) przez amerykanskiego badacza
Marchioniniego w 2006 r. i jest stale rozwijana przez kolejnych autoré6w?3. By¢ moze
dlatego model ten nie nalezy do prostych i przejrzystych.

23 Zob. np. E. Palagi, F. Gandon, R. Troncy, A. Giboin, A Survey of Definitions and Models
of Exploratory Search, [w:] ESIDA °17 - ACM Workshop on Exploratory Search and Interactive
Data Analytics, Limassol, Cyprus 2017, s. 3-8, [online:] https://hal.inria.fr/hal-01496557/
document - 30.05.2020.
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Rysunek 3. Aktywnosci poszukiwawcze w koncepcji exploratory search
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Zrédto: G. Marchionini, Exploratory search: from finding to understanding, ,,Communications of the ACM” 2006,
Vol. 49, No. 4, s. 42, [on-line:] https://www.inf.unibz.it/~ricci/ISR/papers/p41-marchionini.pdf — 30.05.2020

Propozycja Marchioniniego wyraznie réznicuje dwa sposoby docierania do
informacji - lookup - wstepne wyszukiwanie konkretnej informacji, oczekiwanie
na odpowiedz - gdy umiemy sformutowac nasza potrzebe informacyjng (tu takze
mozliwa jest interakcja z systemem okreslana jako information retrieval) oraz caty
wielki obszar ES, w ktérym kontekst naszego dziatania jest zupetnie inny, a tym, co
liczy sie najbardziej, jest pogtebione eksplorowanie przestrzeni informacyjnej i zdo-
bywanie nowej wiedzy (uczenie sie).

Rozwigzywanie nowych, niejasnych lub ztozonych probleméw informacyjnych
wymaga zachowan zwiazanych z poszukiwaniem eksploracyjnym/odkrywczym/
badawczym?*, W odréznieniu od wyszukiwania typu lookup, w ktérym zwykle ist-
nieje jedna poprawna odpowiedz, procesy poszukiwania eksploracyjnego sg wielo-
aspektowe i dynamiczne. Wynika to z faktu, ze zadania poszukiwania eksploracyj-
nego zwykle sg otwarte i raczej ogélne niz szczegdtowe.

Poszukiwanie eksploracyjne moze by¢ wywotane przez szereg czynnikéw, ta-
kich jak niepewno$¢, zle skonstruowane problemy informacyjne, specyficzna po-
trzeba informacji czy wymagania zwigzane z wykonywana pracg. Charakterystyczne
dla wymienionych czynnikdw jest to, zZe ulegaja one zmianom w trakcie poszukiwan
eksploracyjnych. Na przyktad potrzeba informacji wynikajgca z danego problemu
ma tendencje do rozwijania sie w trakcie poszukiwan i ewoluowania z poczatko-
wego, niejasnego stanu w stan bardziej klarowny i zrozumiaty dla poszukujacego.

24 W niniejszym artykule postuguje sie terminem ,poszukiwanie eksploracyjne”, gdyz
tego typu zachowania realizowane sa nie tylko na polu naukowym, co sugerowa¢ moégtby
termin ,poszukiwanie badawcze”.
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W miare jak ewoluuje zapotrzebowanie na informacje, zdolno$¢ osoby wyszukuja-
cej do formutowania zapytan i identyfikowania odpowiednich informacji zwieksza
sie w oparciu o lepszy poziom zrozumienia problemu. Podczas poszukiwan eksplo-
racyjnych jest r6wniez prawdopodobne, zZe lepiej zrozumiany przez osobe wyszuku-
jaca zostaje kontekst problemu, co skutkuje podejmowaniem bardziej $wiadomych
decyzji dotyczacych interakcji lub wykorzystania informacji. Poszukiwania eksplo-
racyjne moga by¢ réwniez napedzane ciekawos$cia lub checig osobistego rozwoju.

Uzytkownik moze tylko chcie¢ dowiedzie¢ sie wiecej na okre$lony temat, aby zwiek-

szy¢ swojg wiedze, zamiast rozwigzywac problem informacyjny?.

0 ES wspominajg bardzo krétko w czwartym wydaniu swojej ksigzki Rosenfeld,
Morville i Arango?®. W pewnym uproszczeniu ogélne oczekiwania uzytkownika Sro-
dowisk informacyjnych w tej koncepcji mozna scharakteryzowac nastepujaco:

— Chcesz znalez¢ kilka przydatnych/satysfakcjonujacych informacji.

— Bedziesz zadowolony, jesli uda ci sie znalez¢ kilka dobrych wynikéw i wykorzy-
stac je jako punkt startowy do nastepnej iteracji wyszukiwania.

— Nie oczekujesz ,prawidtowej” odpowiedzi (bo nie wiesz, co nig jest).

— Chcesz dowiedzie¢ sie czego$ podczas procesu wyszukiwania i przegladania.

Jak widzimy, s3 to zupetnie inne zatozenia i oczekiwania niz w procesie wyszu-
kiwania informacji (information retrieval).

Za wiodace okolicznosci (konteksty) postepowania uzytkownika mozna tu
uznaé niepewno$¢, ktora implikuje nastepujace stany:

— Nie jeste$ do korica pewien, czego szukasz.

— Niekoniecznie wiesz, jak wyartykutowac to, czego szukasz.

— Twoja potrzeba informacyjna jest rozmyta.

— Docierasz do informacji bez konkretnego planu.

— Zdarza ci sie przypadkowe napotykanie informacji (serendipitous behaviour).

— Wielokrotnie zmieniasz swoja potrzebe informacyjna, koncepcje i droge poszuki-
wan (rézne srodowiska/zrédta informacji, do ktérych docierasz, zmieniaja pier-
wotny sposéb postrzegania i rozumienia Twojej potrzeby).

— Nie wybierasz/poszukujesz optymalnie, lecz sie zadowalasz.

— Nie zawsze mozesz/umiesz doktadnie okresli¢ moment, w ktérym ,poszukiwanie
badawcze” sie konczy.

U podstaw ES leza dwie teoretyczne ramy, tj. model zbierania jagéd (berrypick-
ing model) i teoria zdobywania informacji nazwana w jezyku angielskim information
foraging theory (IFT). Model zbierania jagéd mozna uzna¢ za prototyp poszukiwa-
nia eksploracyjnego, podczas gdy IFT jest koncepcja uzupetniajaca, gdyz czerpie
z pomystow innych nauk, spoza badan nad zachowaniami informacyjnymi?’. Model

25 R. Savolainen, Berrypicking and information foraging: Comparison of two theoretical
frameworks for studying exploratory search, ,Journal of Information Science” 2018, No. 44 (5),
s. 580-593.

26 L.Rosenfeld, P. Morville, ]. Arango, dz. cyt,, s. 49.
27 R.Savolainen, Berrypicking and information foraging..., s. 580.
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zbierania jag6d zostat wprowadzony w 1989 r. (przed powstaniem sieci WWW)
przez Marcie Bates jako dynamiczna alternatywa dla tradycyjnego modelu informa-
tion retrieval (IR), ktory opierat sie na idei dopasowania pojedynczego zapytania
do reprezentacji dokumentu przechowywanego w systemie informacyjno-wyszu-
kiwawczym. Berrypicking to metaforyczny konstrukt przedstawiajacy poszukiwa-
nie informacji jako ewoluujaca czynnos¢, zalezng od wynikéw, na jakie natyka sie
zbieracz informacji. Nieco p6Zniej, opierajac sie na teorii optymalnego Zerowania,
pochodzacej z nauk o $rodowisku?®, przedstawione zostato dosy¢ Smiate podej-
$cie nazwane information foraging. W odr6znieniu od modelu zbierania jagod teo-
ria ta zostata opracowana z mys$la o sieci jako domys$lnej platformie zdobywania
informacji. Rdwniez IFT jest konstrukcja metaforyczna, poniewaz poszukiwanie in-
formacji jest przedstawiane analogicznie do sposob6w, w jakie zwierzeta poszukuja
pozywienia.

Information foraging theory

Information foraging theory (bedaca czescia ES) chwilowo zostanie okreslona w tym
artykule jako jedna z teorii zdobywania informacji. Jej poczatki siegajg badan z lat
90. XX w. prowadzonych przez naukowcow z Xerox Research Center w Palo Alto
w USA. Stuart Card, Ed Chi i Peter Pirolli badali zachowania ludzi szukajacych in-
formacji w Internecie. Na podstawie prowadzonych obserwacji Pirolli sformutowat
daleko idgce analogie miedzy informacyjnymi wzorcami postepowania internautéow
a biologicznie i ewolucyjnie uksztattowanymi procesami zdobywania pozywienia
w naturalnym $rodowisku przez zwierzeta, pozwalajagcymi im na przetrwanie. Ko-
rzystat tu z tzw. teorii optymalnego Zerowania (optimal foraging theory) opraco-
wanej przez ekologdw w celu przewidywania zachowan zwierzat zwigzanych z ze-
rowaniem. Gléwnym zatozeniem tej teorii jest to, Ze nawyki zywieniowe zwierzat
obracaja sie wokdt maksymalizacji spozytkowania energii wtozonej w realizacje
celu (dotyczy to nie tylko miejsc zerowania, ale takze optymalnej diety, np. gatunku
i wielkosci ofiar). P. Pirolli rozwijat swoja teorie przez kolejne lata, twierdzac, ze
sukces adaptacyjny cztowieka w srodowisku informacyjnym w duzej mierze zale-
zy od wyrafinowanych strategii gromadzenia informacji, tworzenia senséw, podej-
mowania decyzji i rozwigzywania probleméw. W IFT, koncentrujac sie na badaniu
zyskow w funkcji czasu (np. szybkosci w zdobywaniu informacji), przygladamy sie
mechanizmom wybierania ,rejon6w” przeszukiwania i przegladania zasobéw infor-
macyjnych i podejmowaniu decyzji co do kontynuacji dziatan w tym samym obsza-
rze lub identyfikowaniu i wybieraniu nowego regionu, w ktérym zdobywana bedzie
informacja. Jednak racjonalistyczne kryteria optymalnosSci zaproponowane przez
teorie optymalnego Zerowania nalezy ztagodzi¢ w odniesieniu do ludzi, ktérych

28 Zob.np. Optymalna teoria Zerowania - optimal foraging strategy, [on-line:] https://
pl.qaz.wiki/wiki/Optimal_foraging_theory - 30.05.2020.



»Exploratory search” — ktopoty architekta informacji z terminologig [225]

racjonalno$¢ czesto jest ograniczona, a wyboréw dokonuja oni czesto w oparciu
o satysfakcje.

Przemierzanie $rodowisk informacyjnych (IF)
jako poszukiwanie eksploracyjne (ES)

Uruchomienie proceséw pozyskiwania informacji opiera sie na identyfikacji, selek-
cji i wykorzystaniu wytypowanych (mniej lub bardziej §wiadomie) rejonéw/miejsc
informacyjnych (information patches®®), przywotuje metafore przestrzeni infor-
macyjnej. Mozna uzna¢, ze Srodowisko informacyjne osoby zbierajacej informacje
czesto przypomina strukture patchworkowa, na ktéra sktadaja sie zasoby zlokali-
zowane w réznych miejscach, réznych formatach czy w réznych grupach tematycz-
nych. W ES aspekt tematyczny moze by¢ czasem réwnie istotny co punkt widzenia
przestrzennego. Interesujace sa motywy i sposoby, w jakie uzytkownik opuszcza np.
strony internetowe, ktére w jego mniemaniu nie oferuja nic nowego/interesujacego
w danym temacie, i przechodzi do nastepnych stron, ktére wydaja mu sie potencjal-
nie istotne.

Dziatania poszukiwacza informacji w tak nakreslonym kontekscie sa podzie-
lone na te, ktére obejmuja wykorzystanie aktualnego miejsca ze Zrédtami, i te,
ktére obejmujg poszukiwanie nastepnego obszaru poszukiwan. Wybér optymal-
nej polityki postepowania jest trudny do zastosowania w prawdziwym S$wiecie,
poniewaz zbieracze nie maja doskonatej wiedzy na temat optacalnosci réznych
miejsc w sieci i czesto majg ograniczone zdolnosci podjecia optymalnych decyzji.
Co wiecej, poszukiwanie informacji w rzeczywistych §rodowiskach niekoniecznie
prowadzi do wyczerpania potencjatu informacyjnego danego obszaru tak, aby nie
byto uzasadnienia do ponownych odwiedzin zasobu w celu uzyskania informacji.
Na przyktad dana osoba moze wielokrotnie odwiedza¢ te samg strone internetowa
z informacjami na temat zdrowia, aby uzyska¢ dane spetniajace jej potrzeby w r6z-
nych momentach i kontekstach®.

Jedna z podstawowych przestanek teorii foraging jest to, ze identyfikacja i se-
lekcja obszaréw informacji, a takze poszukiwanie dostepu do nich, opiera sie na
wykorzystaniu wskazéwek metaforycznie okreslanych jako ,zapach informacji”
(information scent). Zaktada sie, ze rézne Srodowiska informacyjne emituja taki
»zapach”, ktéry stuzy do oceny rentownosci i przewagi pewnej grupy zrodet in-
formacji. Méwiac doktadniej, ,zapach informacji” to (niedoskonate) postrzeganie
wartosci, kosztu lub $ciezki dostepu do Zrédet informacji uzyskanych na podstawie
dostepnych wskazdéwek, takich jak wskazania bibliograficzne, linki WWW czy ikony

29 Information patches (rejony, regiony, lokalizacje informacji) sq przede wszystkim
metaforg przestrzenng lub geograficzng; ,tatka” moze rowniez odnosi¢ sie do obszaru tema-
tycznego, np. stron internetowych zawierajacych informacje o réznych zagadnieniach.

30 R.Savolainen, Berrypicking and information foraging..., s. 587.
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reprezentujace zrodta®'. ,Zapach informacji” mozna wiec rozumiec¢ jako jakos$¢, kto-
ra zbieracz przypisuje wskazéwkom réznego typu obiektéw informacyjnych. Sita
i charakter owych wskazéwek decyduja o tym, jak dana osoba postrzega stopien
atrakcyjnosci obszaru informacyjnego. ,Zapachy informacyjne” moga sktoni¢ jed-
nostki do podjecia decyzji, czy poswieca czas i energie na poruszanie sie po danych
informacjach, czy tez beda podaza¢ dalej i wykorzystaja zasoby w innym miejscu,
aby zmaksymalizowa¢ diete informacyjng zbieracza3?. Z tej perspektywy ,zapach
informacji” jest nie tylko wskazéwka co do potencjalnej relewancji obiektu infor-
macyjnego, ale takze motorem zachowan takich jak ukierunkowane poszukiwanie
(focused searching) lub eksploracyjne przegladanie (exploratory searching), gdy
uzytkownik zostaje zachecony np. do klikniecia dodatkowego tacza znalezionego na
stronie internetowej. Podazanie za ,zapachami” jest procesem dynamicznym, w kt6-
rym zbieracz nieustannie dostosowuje podejmowanie decyzji i kierunek dotarcia
do optymalnego Zrédta informacji lub catego obszaru Zrédet. Jednak nie prowadzi
to automatycznie do sukcesu. Po pierwsze, wynik konkretnego wyboru jest niepew-
ny i wiagze sie z ryzykiem, ze nowe miejsce przyniesie niewiele informacji lub nie
bedzie ich wcale, a czas zostanie zmarnowany. Po drugie, istnieje tez obawa, Ze wy-
starczajace informacje nie zostang zebrane na czas. Niemniej jednak, pomimo tych
zagrozen, zbieracze informacji podejmuja decyzje o tym, ktére konkretne regiony
wybieraja i w jakiej kolejnosci.

Information foraging - w przeciwienstwie do modeli berrypicking czy sense-mak-
ing*® - akcentuje wage czynnika zewnetrznego wzgledem uzytkownika, tj. wage Sro-
dowiska, ktére mocno wptywa na zachowania poszukujacych informacje i je mo-
deluje. Z tej perspektywy eksplorowanie przestrzeni informacyjnej jest traktowane
jako zachowanie towieckie lub zbierackie. Poszukiwacze informacji s przedsta-
wiani jako mys$liwi patrzacy na potencjalng zdobycz (informacje), ktéra mozna zi-
dentyfikowac i uzyskac¢ do niej dostep w celu zasilenia informacja. R.W. White i R.A.
Roth3* wskazujg dwie gtéwne aktywnosci przebiegajace podczas catego poszuki-
wania eksploracyjnego (ES): przegladanie eksploracyjne (exploratory browsing)
i poszukiwanie skoncentrowane/ukierunkowane (focused searching). Przegladanie
eksploracyjne udostepnia uzytkownikom zawarto$¢ kolekcji, aby poméc powigzaé

31 P. Piroll, S. Card, Information foraging, ,Psychological Review” 1999, No. 106 (4),
s. 646.

32 W polskim pi$miennictwie o diecie informacyjnej pisat W. Babik, O diecie informa-
cyjnej, [w:] Ekologia informacji a kultura informacyjna spoteczenistwa, red. B. Taraszkiewicz,
Stupsk 2016, s. 16-34.

33 W tych modelach motorem uruchomienia aktywnosci pozyskiwania informacji sa
kognitywne potrzeby informacyjne, ktére w procesie zbierania informacji czesto sg modyfi-
kowane (a wiec czynnik wewnetrzny, potrzeba informacyjna, luka informacyjna, anomalny
stan wiedzy - ASK).

34 R.W. White, R.A. Roth, Exploratory Search: Beyond the Query-Response Para-
digm, [on-line:] http://www.iro.umontreal.ca/~nie/IFT6255/Books/ExploratorySearch.
pdf - 30.05.2020.
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kontekst problemu z podobnymi do$wiadczeniami i promowa¢ odkrywanie infor-
macji. Ogdlnie przegladanie mozna rozumie¢ jako serie ol$nien prowadzacych do
dalszej lub blizszej eksploracji przegladanych Zrédet. W ten sposéb sktada sie ono
z wielu zatrzyman i startéw, obejmujacych czytanie lub przegladanie, przeplatanych
innymi czynno$ciami, takimi jak pobieranie prébek (sampling) i wybieranie infor-
macji (selecting).

Poszukiwanie ukierunkowane/skoncentrowane moze obejmowac pewien sto-
pien nawigacji, ale zazwyczaj ma na celu poméc uzytkownikowi podaza¢ znanym
lub oczekiwanym szlakiem, a nie przemierza¢ nowe tereny. W przypadku poszuki-
wania skoncentrowanego ludzie przeszukuja zbiory informacji, a nastepnie anali-
zuja i wykorzystuja materiaty blisko powigzane z wynikami poszukiwania. Podczas
poszukiwania skoncentrowanego uzytkownik posiada zwykle jasne wyobrazenie
o swoich celach informacyjnych i $ciezkach, ktédrymi nalezy podaza¢, aby je osiag-
naé. Poszukujacy moga réwniez testowac hipotezy generowane podczas przegla-
dania eksploracyjnego. Obydwie przeplatajace sie aktywnosci sa widoczne w kon-
cepcjach zaréwno berrypicking, jak i information foraging. W literaturze przedmiotu
badacze charakteryzowali procesy poszukiwania ukierunkowanego i przegladania
eksploracyjnego réznymi terminami, takimi jak pozyskiwanie informacji (infor-
mation seeking), poszukiwanie informacji (information searching), przegladanie
(browsing), przeszukiwanie sieci (web searching) oraz wyszukiwanie informacji (in-
formation retrieval)®.

Koncepcja zdobywania informacji moze przejawiac sie w réznych formach, ta-
kich jak przegladanie gazet, rozmowy z ekspertami lub zbieranie bibliografii w trak-
cie przeszukiwania bazy danych, jednak w wiekszo$ci badan nacisk ktadzie sie na
eksploracje przestrzeni informacyjnych (nawigacje w sieci Web i podazanie za zna-
kami w tej przestrzeni, np. klikniecie hipertacza w celu dostepu do okreslonej strony
internetowej, skierowanie zapytania do wyszukiwarki czy korzystanie z opcji histo-
rii wyszukiwania). Méwiac bardziej og6lnie, proces IF moze obejmowac poruszanie
sie w przestrzeniach (fizycznych lub wirtualnych) w celu znalezienia tych najbar-
dziej wydajnych.

Dyskusja

Nalezy uznac, ze koncepcja information foraging jest w Polsce zasadniczo nieznana.
W kilku zdaniach nawigzat do niej Wiestaw Babik w swojej ksiazce Ekologia infor-
macji, opisujac srodowisko informacyjne cztowieka. Autor stwierdzit, co nastepuje:
,Brak odpowiednika w jezyku polskim. Najblizsze jej istocie jest okreslenie »teoria
zerowania informacyjnego«®. Monika Krakowska, wskazujac na antropologiczny
aspekt zachowan informacyjnych cztowieka, bardzo krétko wyjasnia istote modelu
koncepcji optimal information foraging, nadajac jej nazwe ,,optymalnego zerowania

35 R.Savolainen, Berrypicking and information foraging..., s. 587.
36 W. Babik, Ekologia informacji, Krakéw 2014, s. 45.
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informacyjnego”¥’. Z kolei Sabina Cisek® jedynie wymienia te koncepcje, nazywajac
ja ,strategia przetrzasania”. W dotychczasowych rozwazaniach konsekwentnie uni-
katam przettumaczenia nazwy ,information foraging” na jezyk polski, traktujac ja
jedynie jako jedna z teorii zdobywania informacji. W swojej propozycji chciatabym
unikna¢ terminu ,zerowanie” (foraging), gdyz okreslenie ,zerowac” stosowane jest
przede wszystkim w odniesieniu do Swiata zwierzat®. Nakreslona w poprzednim
rozdziale idea information foraging wyraZznie nawigzuje do metafory przestrzeni in-
formacyjnej, w ktorej uzytkownicy poruszaja sie w celu lokalizowania najbardziej
optymalnych obszaréw (patches) zasilenia informacjg, kierujac sie ré6znego rodzaju
wskazdéwkami, drogowskazami (information scent). Najblizsze wiec tej idei wydaje
sie nazwanie rozwazanego podejécia ,teorig przemierzania Srodowisk informacyj-
nych” lub, odnoszac sie do $rodowisk sieciowych, ,teoria przemierzania sieci”. Prze-
mierzanie $rodowisk informacyjnych (PSI) prowadzi do odkrywania (discovery)
nieznanych wczes$niej miejsc, a jednoczes$nie jest procesem uczenia sie i zdobywania
doswiadczen. Tak pojmowane exploratory search jest bardzo inspirujace dla archi-
tektéw informacji, gdyz daje duze mozliwosci projektowania réznorodnych, a jed-
noczes$nie powigzanych ze soba na rézne sposoby obszaréw wspomagania uzyt-
kownikéw, optymalizowania przemierzania informacyjnych srodowisk, np. poprzez
stawianie , drogowskazéw” (wskazéwek - scents) prowadzacych do cyfrowych $ro-
dowisk, dawania wyboru podazania utartymi szlakami badZ odkrywania nowych,
jak i umozliwienie uzytkownikom nieoczekiwanego natkniecia sie na relewantne
i interesujace informacje (serendipity)*°. Mozna do tego dodac¢ postulat krakowskie-
go Srodowiska architektéw informaciji, ,(...) aby przestrzen informacyjna byta miej-
scem inspirujgcym i pieknym, sprzyjajacym ludziom w osigganiu swych celow”*.
Rozpoznanie bogactwa zachowan uzytkownikéw jest dla architektéw wazne,
gdyz za odmiennymi zachowaniami powinny sta¢ nie tylko rézne systemy wyszu-
kiwania i nawigacji, ale takze rézne systemy organizacji wiedzy (knowledge organi-
zation systems), mozliwie spdjne z oczekiwaniami i aktywno$ciami poszukujacych,
zapewniajgce im gruntowniejsze poznawanie podejmowanych probleméw i ucze-
nie sie*2. Wiekszo$¢ podrecznikow zajmujacych sie organizacja wiedzy (knowledge

37 M. Krakowska, dz. cyt,, s. 443.

38 S. Cisek, Zachowania informacyjne..., s. 5.

39 Zerowaé - ,0 zwierzetach: szuka¢ zeru; zreé, pasé sie”. Stownik jezyka polskiego,
red. nacz. W. Doroszewski, t. 10, Warszawa 1968, s. 1429.

40 ES jest czesto wigzane z koncepcjg serendipity. Z uwagi na brak klarownej linii po-
dziatu pomiedzy tymi koncepcjami moze to prowadzi¢ do pewnego zamieszania.

41 B.Kaminska-Czubata, S. Skérka, AIDA. Il Konferencja Architektura informacjijako dys-
cyplina akademicka (AIDA 2), [on-line:] http://aida.up.krakow.pl/o-konferencji/ - 30.05.2020.

42 Interesujacy punkt widzenia przyjat M. Roszkowski, ktory pisze: ,Gdy spojrzymy na
architekture informacji z punktu widzenia do$wiadczen uzytkownika (ang. user experience),
koncepcja przyjaznosci uzytkownikowi nabiera nowego znaczenia. J. E. Mai (1998, 240)
twierdzi, ze by¢ zorientowanym na uzytkownika oznacza tutaj organizacje i reprezentacje
wiedzy w sposéb najbardziej zblizony do sposobu mys$lenia uzytkownikéw, czyli ich obrazéw
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organization - KO) nie zawiera wielu odniesien do aspektéw poszukiwania. Mozna
odnie$¢ wrazenie, Ze przynajmniej europejska tradycja traktuje konstruowanie
i uzytkowanie systemoéw KO jako cel sam w sobie. Nie ulega watpliwosci, ze terminy
takie jak: poszukiwanie, zbieranie, zdobywanie, pozyskiwanie, nabywanie, docie-
ranie do; przegladanie, nawigowanie, monitorowanie; wyszukiwanie (wybieranie,
wytawianie, wytuskiwanie); ponowne odnajdywanie; eksplorowanie, badanie, zgte-
bianie; polowanie, tropienie, podazanie sladem, wskazang droga; rozpoznawanie,
poréwnywanie; filtrowanie, selekcjonowanie; napotykanie, odkrywanie przez przy-
padek, ,potykanie sie 0”; wychwytywanie sygnatéw, odbieranie, otrzymywanie; ab-
sorpcja, przyswajanie (np. napotykanych informacji); zadowalanie sie informacja
tatwa do pozyskania wcale nie oznaczaja tego samego sposobu postepowania uzyt-
kownikéw w celu pozyskania/zdobycia informacji.

Do tego dochodza zauwazone w informatologii inne zachowania informacyjne:
1. zwiazane z reagowaniem na informacje: odnotowanie istnienia jakiej$ informac;ji

»ha wszelki wypadek” (taking mental note), unikanie, ignorowanie i negowanie
informacji, ukrywanie lub niszczenie informacji, blokowanie dostepu, zrozumie-
nie informacji, wiaczenie jej w struktury dotychczasowej wiedzy uzytkownika;
zadowalanie sie, wycofanie sie, zaprzestanie dziatan.

2. zwigzane z indywidualnym zarzadzaniem informacja (personal information man-
agement): ocena i selekcja informacji, jej opracowanie, organizowanie (porzad-
kowanie) przetwarzanie, przechowywanie.

3. zwigzane z wykorzystaniem informacji (information use): dzielenie sie informa-
cja z innymi, przekazywanie, upowszechnianie (information exchange, sharing,
transfer), podjecie decyzji w oparciu o informacje, rozwigzanie problemu, wy-
konanie zadania, ,zatatwienie sprawy”, odzyskanie albo ustanowienie poczucia
sensu rzeczywisto$ci®.

Szczegoblnie istotne dla zastosowanych w architekturze informacji systeméw
organizacji wiedzy moze by¢ badanie motywacji i celéw eksplorowania srodowisk
informacyjnych, np. uzyskanie informacji na konkretne pytanie; wstepne rozpozna-
nie zagadnienia; sprawdzenie, potwierdzenie dotychczasowej wiedzy; znalezienie
czego$ ciekawego, poszukanie inspiracji; nauczenie sie czego$; ,dokopanie sie” do
informacji, zbadanie i zrozumienie; poréwnanie; zinterpretowanie; uporzadko-
wanie; zaktualizowanie, bycie stale na biezaco; rozwigzanie problemu; wykona-
nie zadania; zrelaksowanie sie, ,zabicie czasu”. Nowe technologie i coraz bardziej
ztoZone interaktywne i adaptacyjne srodowiska informacyjne (produktéw i ustug)

$wiata. To jednak wydaje sie niemozliwe, dlatego tez zdaniem Maia to uzytkownicy powinni
mie¢ mozliwo$¢ zrozumienia form Zycia oraz obrazu $wiata, ktéry uksztattowat dang ustuge
informacyjng. Odpowiedzialnos$¢ za efektywnos$¢ wyszukiwania jest po stronie uzytkownika,
za$ za wlasciwa organizacje i reprezentacje wiedzy po stronie ustugi informacyjnej” (M. Rosz-
kowski, Kazda reprezentacja jest interpretacjq - w strone hermeneutycznej koncepcji architek-
tury informacji, ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2019, nr 57 (2), s. 73).

43 Z wykorzystaniem: M. Krakowska, dz. cyt, s. 436; S. Cisek, Zachowania informacyj-
ne.., s. 4.
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integrowane do wykorzystania przez ludzi tworza podstawy do coraz wiekszej licz-
by zachowan poza okienkiem wyszukiwawczym, w ktérym nie chodzi tylko o wy-
szukanie czy znalezienie informacji. Koniczy sie wiec ,uprzywilejowane” miejsce dla
wyszukiwania i poszukiwania informacji w informatologii i bibliotekoznawstwie,
ktére bierze sie prawdopodobnie z kilkudziesiecioletnich badan w kierunku dosko-
nalenia i optymalizacji wyszukiwania informacji w (najpierw tradycyjnych, a potem
cyfrowych i online) systemach dokumentacyjnych. Tym bardziej dotyczy to archi-
tektury informacji. Srodowiska informacyjne (wspét)projektowane przez architek-
tow informacji petnia nie tylko wazng funkcje informacyjng oraz wyszukiwawcza
(wymieniang w wielu opracowaniach), ale takze eksploracyjna (dogtebnego docie-
rania do informacji, takze jej zrozumienia, uczenia sie i zdobywania wiedzy). Dosy¢
zawezajaco wiec brzmi propozycja autoré6w podrecznika do architektury informa-
cji, moéwiaca ze ,(...) Srodowiska informacyjne moga by¢ organizowane pod katem
optymalizacji wyszukiwania i zrozumienia”**. W poruszonym kontekscie warto po-
stulowa¢ np. zmiane nazwy przedmiotu dotyczacego pozyskiwania informacji (tam,
gdzie to jeszcze nie nastapito). W chwili obecnej (maj 2020 r.) stan ksztattuje sie
nastepujaco.

Tabela 2. Przedmioty dotyczace pozyskiwania informacji na kierunkach architektury informacji w Polsce

UCZELNIA STUDIA (NAZWA KIERUNKU) PRZEDMIOTY DOT. POZYSKIWANIA
INFORMACII
UP, Krakdw 1 st. (architektura informacji) strategie pozyskiwania informacji
UMK, Torun 1 st. (architektura informacji) wyszukiwanie informacji, systemy infor-
macyjno-wyszukiwawcze;
2 st. (architektura informacji) strategie wyszukiwawcze
UMCS, Lublin 1 st. (architektura informacji) strategie i metody pozyskiwania infor-
macji
US, Katowice 1 st. (architektura informacji). efektywne wyszukiwanie informacji
1 st. (architektura przestrzeni informa- strategie i metody wyszukiwania
cyjnych) informacji
UW, Warszawa Specjalizacja: architektura informacji podstawy warsztatu researchera
i wiedzy na kierunku Informacja nauko-
wa i bibliotekoznawstwo

Zrédto: dokumentacja kierunkdw w sieci WWW (badania wtasne — maj 2020 r.).

Mozna zatozy¢, ze gdyby uzytkownicy $srodowisk informacyjnych nie chcieli
dociera¢ na rézne sposoby i z réznych powodéw do informacji, architektura infor-
macji bytaby zbedna. Dodatkowo, warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt tych
zaleznosci. Architektura informacji ma by¢ nie tylko odpowiedzig na potrzeby in-
formacyjne uzytkownikow, ale tez je ksztattowac i rozwija¢. Nalezy sie spodziewac,

44 L. Rosenfeld, P. Morville, ]. Arango, dz. cyt,, s. 15.
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Ze na tym polu, z pomoca nowych technologii, architekci informacji bedg mogli na-
prawde wiele zaproponowac.

Konkluzje

Z przedstawionych w artykule rozwazan wynika przede wszystkim postulat zna-
czacego zrdznicowania terminologii okreslajacej sposoby docierania do informacji
w nowych $rodowiskach informacyjnych. Dotyczy to nie tylko jezyka angielskiego,
ale przede wszystkim jezyka polskiego. Studentom architektury informacji, ktérzy
nie zgtebiali wczesniej koncepcji i modeli zachowan informacyjnych, nie wystarcza
podanie terminéw w jezyku angielskim, bo nic one im nie méwig. Wiaczenie do
nauczania literatury anglojezycznej jest oczywiscie niezbedne, okazuje sie jednak,
ze proby nazywania i réznicowania zachowan eksploracyjnych i innych w jezyku
polskim (szczegdlnie z pomoca polskich tekstéw) nastreczaja bardzo wielu trud-
nosci, co pokazano tez w tym artykule. Mam nadzieje, Ze zaproponowana nazwa
,przemierzanie sSrodowisk informacyjnych” (lub ,przemierzanie sieci”) dobrze od-
daje idee nowych zachowan informacyjnych internautéw, a architektura informacji
moze te koncepcje znaczaco wesprzec. Majac na uwadze potrzebe projektowania
srodowisk informacyjnych optymalnych dla rozmaitych zachowan, postaw, zadan
i kontekstow informacyjnych (nazwanych, i moze jeszcze nienazwanych), warto
nie tylko wzbogaci¢ terminologie (zgodnie z maksyma L. Wittgensteina: ,Granice
mojego jezyka wyznaczajg granice mojego $wiata”), ale takze uwspolni¢ rozwigza-
nia terminologiczne przyjmowane w réznych osrodkach akademickich ksztatcg-
cych architektow informacji w Polsce. Ta spéjnosc¢ jest nieodzowna, gdy myslimy
o przygotowaniu ich do pracy w zespotach miedzyobszarowych i sieciach miedzy-
narodowych. Wyrazam nadzieje, ze przekonujaco uzasadnitam potrzebe dalszych
zintensyfikowanych badan i propozycji terminologicznych, by¢ moze usankcjono-
wanych organizacyjnie, co bytoby cze$ciowo zgodne z modelem systemu informacji
terminologicznej proponowanym przez J. Tomaszczyka*®. Niniejszy artykutl nalezy
postrzegac jako wprowadzenie kreslagce wstepne ramy i kierunki doskonalenia
wspotpracy na przecieciu architektury informacji i nauki o informacji, by coraz sku-
teczniej optymalizowac¢ przemierzanie srodowisk informacyjnych, i nie tylko.
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“Exploratory search” — information architect’s troubles with terminology

Abstract

Information environments (co-) designed by information architects should significantly support the
users in obtaining information. Using English-language literature as source of examples, the author
characterizes user activity type referred to as exploratory search, especially the concept of information
foraging, which she suggests calling “traversing information environments”.

This article aims at clarifying and organizing Polish terminology related to exploratory practices and
user experiences. The analysis of Polish sources on information science of the 21 century evidences the
terminological disorder. The author believes that order, precision and terminological consistency are
especially needed in the dynamically developing area of information architecture in Poland, especially
if treated as an academic discipline. The findings contribute to the theory and methodology of the Polish
school of information architecture. The author believes that a constructive discussion of information
professionals might be initiated by the proposals presented in this article.

Keywords: information seeking, information searching, exploratory search, information foraging,
information architecture, terminology.



