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Wstep

W projektowaniu oraz ocenie architektury informacji (Al) serwiséw internetowych
wazng role odgrywa sortowanie kart. Pod pojeciem tym rozumie sie metode, ktora
pozwala uchwyci¢ modele myslowe uzytkownikéw dotyczgce sposobu organizacji
informacji w interfejsie np. oprogramowania czy strony internetowej'. To, inaczej
rzecz ujmujac, grupowanie mniejszych elementéw w wieksze obszary, ktére usprawnia
nawigowanie po np. witrynie portalu internetowego i przyspiesza oraz uproszcza
jej obstuge. Jest ona szczegoélnie przydatna w przypadku przygotowywania schema-
téw organizacyjnych lub systemoéw etykietowania, ale takze w przypadku ewaluacji
tych elementow.

W odniesieniu do dyscypliny nauka o informacji metoda sortowania kart nawia-
zuje na przyktad do kategoryzacji leksykalnej w jezykach informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Sam termin , kategoryzacja” jest wieloznaczny i mozna go rozumiec jako ,proces
wyodrebniania obiektéw i ich zbioréw traktowanych z pewnego punktu widzenia
jako jednorodne, czyli jako proces ustanawiania kategorii, albo proces przypisywania
okazow (przedmiotéw) do juz istniejacych kategorii”2 Od czaséw Arystotelesa katego-
ryzacje tworzy sie, zaktadajac, ,ze kategorie tworzone przez umyst ludzki (kategorie
poznawcze) odpowiadajg kategoriom istniejgcym w otaczajacym nas Swiecie”, jednak,
jak pokazuje chociazby obserwacja, bywa czesto tak, ze ,kategorie poznawcze nie
pokrywaja sie z ,prawdziwymi” kategoriami otaczajacej nas rzeczywistosci, dajac

1 V. Hincle, Card-sorting: what you need to know about analyzing and interpreting card
sorting results, ,Usability News” 2008, vol. 10, iss. 2, s. 1; I. Mo$cichowska, B. Rogo$-Turek,
Badania jako podstawa projektowania user experience, Warszawa 2015, s. 201.

2 ]. Wozniak, Kategoryzacja: studium z teorii jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych,
Warszawa 2000, s. 65.
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obraz takiego Swiata, jaki widzimy i w jaki wierzymy, a nie takiego, jakim on jest
w percepcji innych ludzi”3.

Testy sortowania kart majg dtugg tradycje w psychologii, siegajaca co najmniej
lat 50. ubiegtego wieku i ,byty wykorzystywane do budowy osobistych modeli spo-
sobow myslenia i kategoryzowania zgromadzonej informacji przez badane osoby”*.
W ciagu ostatnich kilkunastu lat napisano liczne teksty, blogi i niezweryfikowane
opisy studiow przypadkéw na temat zastosowania sortowania kart w procesie pro-
jektowania zorientowanego na uzytkownika, a wérdd nich tylko kilka recenzowa-
nych artykutéw. Niewiele wiadomo na temat trafnosci i rzetelnos$ci tej metody jako
sposobu bezposredniego wytworzenia uzytecznej architektury informacji. Bardzo
czesto jednak sortowanie kart wykorzystywane jest w celu uzyskania wgladu (ang.
insight) w projekt i przygotowania wtasciwej architektury produktu®. Ze wzgledu na
forme organizacji badan sortowanie kart mozna podzieli¢ na badania bezposrednie,
tzw. twarzg w twarz, oraz zdalne. Ze wzgledu na rodzaj wykorzystanych narzedzi
sortowanie kart moze by¢ realizowane manualnie lub za posrednictwem programu
komputerowego. Ze wzgledu na sposéb organizacji sesji z udziatem respondentow
wyrodznia sie sortowanie indywidualne oraz grupowe. Sposéb sortowania kart przez
uczestnikow badania moze przyja¢ forme sortowania otwartego, zamknietego lub
tzw. wolnej listy®. Do analizy danych wykorzystuje sie metody statystyczne, a w szcze-
gblnosci analize skupien.

Sortowanie kart byto jednym z elementéw badan w projektowaniu Portalu
Informacyjnego Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu w ramach projektu
,Universitas Copernicana Thoruniensis in Futuro II”. Portal ten ma by¢ ,miejscem
pozyskiwania kompleksowej informacji o wszelkich istotnych dla spotecznosci aka-
demickiej elementach Zycia uniwersyteckiego, ze szczeg6lnym naciskiem na wyniki
i efekty badan naukowych”’. Poza tym ma przyczyniac sie ,do rozwoju i wzmocnienia
efektéw dziatania systemu doskonatosci akademickiej”®. Autorzy niniejszego tekstu
zostali zaangazowani do projektowania Portalu jako Zesp6t Analityczny ds. UX i Al
Badanie z wykorzystaniem sortowania kart w ramach wyzej wymienionego projektu
zrealizowano 22 lutego 2020 roku w ramach warsztatéw zorganizowanych w czasie
I1 Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej , WIAD20". Konferencje zorganizowano w ra-
mach Swiatowego Dnia Architektury Informacji na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
w Toruniu®.

Ze wzgledu na spelnienie wszystkich wymagan zatozonych w badaniu,
a wiec: darmowy dostep do podstawowych funkcji, mozliwos$¢ przygotowania i re-
alizacji badan réznych typéw sortowania kart w formie zdalnej, interfejs modutu dla

3 Tamze,s.77.

4 M. Kasperski, A. Boguska-Torbicz, Projektowanie stron WWW. Uzytecznos¢ w praktyce,
Gliwice 2008, s. 189.

5 Card sorting, [on-line:] https://www.usabilitybok.org/card-sorting - 25.11.2020.

6 M. Kasperski, A. Boguska-Torbicz, dz. cyt., s. 108-109.

7 Specyfikacja projektu Portalu Informacyjnego UMK, Torun 2019, [maszynopis], s. 4.

8 Tamze.

9 Zob. wiecej na temat tej konferencji na: https://wiad20.mystrikingly.com/.
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respondentéw w jezyku polskim oraz dostep do modutu analitycznego, zdecydowano
sie na wybor narzedzia o nazwie OptimalSort. Jest ono udostepniane w ustudze SaaS
na platformie Optimal Workshop'’. Do gtéwnych narzedzi dostepnych na platformie
naleza: OptimalSort do przeprowadzania sortowania kart, Treejack do testowania
struktury produktu cyfrowego, Chalkmark do testowania zachowania uzytkownikéw
w formie testu pierwszego klikniecia, Questions do zarzadzania ankietami elektro-
nicznymi oraz Reframer do zarzadzania notatkami w trakcie wywiaddw oraz testow
uzytecznosci. Darmowe konto bez wzgledu na wybrane narzedzie umozliwia realizacje
nieograniczonej liczby badan, jednakze w kazdym badaniu liczba zadan dla respon-
dentéw jest ograniczona do 3. Ograniczeniu podlega rowniez liczba respondentéw,
ktorzy moga zostac zaproszeni do badania. Darmowe konto umozliwia realizacje sesji
badawczych dla 10 respondentéw.

OptimalSort umozliwia realizacje trzech typow sortowania kart: otwartego
(potencjalni przyszli uzytkownicy portalu internetowego poproszeni sa o stworzenie
wtasnych kategorii, a nastepnie przyporzadkowanie do nich kart z etykietami, ktore
przygotowali badacze), zamknietego (z przyporzadkowaniem kart do zdefiniowanych
kategorii) oraz hybrydowego (potaczenie sortowania otwartego i zamknietego)'.
Darmowe konto umozliwia przygotowanie 30 kart. Karty mozna przygotowywac
bezposrednio w panelu administracyjnym narzedzia lub zaimportowac ze sformato-
wanego arkusza kalkulacyjnego. Do kazdego badania dotaczy¢ mozna sformatowane
ekrany powitalne lub konczgce badanie oraz instrukcje dla respondentéw. Mozna
tez doda¢ kwestionariusze ankiet, aktywowane zaré6wno przed, jak i po zakonczeniu
badania. Mogg one zawiera¢ pytania z ré6znymi typami odpowiedzi (np. pola tek-
stowe, jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru, ze skala Likerta, macierze itp.).
Badania mozna realizowa¢ z zachowaniem anonimowo$ci respondentéw, jak rowniez
z wykorzystaniem funkcji ich identyfikacji (wymagane podanie adresu e-mail lub
przypisanego identyfikatora). Interfejs platformy dostepny jest w jezyku angielskim,
jednakze uzytkownicy moga tworzy¢ badania w jednej z 70 wersji jezykowych (w tym
réwniez polskiej). Narzedzie wyposazone jest w algorytmy przetwarzajace dane
w oparciu o dwie metody grupowania hierarchicznego: Actual Agreement Method
(AAM) oraz Best Merge Method (BMM). Wyniki tej analizy sa prezentowane w postaci
dendrograméw, ktore sa dostepne tylko dla badan w formie sortowania otartego
lub hybrydowego. Dodatkowo narzedzie wykorzystuje algorytm Respondent-Cen-
tric Analysis (RCA), ktéry poréwnuje struktury pogrupowanych kart pomiedzy
poszczego6lnymi respondentami oraz wskazuje kategorie i grupy kart o najwiekszym
poziomie podobienstwa'? Dostepne jest takze narzedzie do wizualizacji wynikow,

10 Optimal Workshop, [on-line:] https://www.optimalworkshop.com/ - 26.11.2020.

11 M. Kasperski, A. Boguska-Torbicz, dz. cyt., s. 108-109.

12 S. Paea, R. Baird, Information Architecture (IA): Using Multidimensional Scaling
(MDS) and K-Means Clustering Algorithm for Analysis of Card Sorting Data, ,Journal of Usability
Studies” 2018, vol. 13, iss. 3, s. 147-149, [on-line:] https://uxpajournal.org/information-ar-
chitecture-card-sort-analysis/ - 24.11.2020.
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ktore w tréojwymiarowej przestrzeni przedstawia relacje pomiedzy pogrupowanymi
przez respondentéw kartami?s,

Wykorzystanie zdalnego narzedzia do sortowania kart OptimalSort
na przyktadzie prac projektowych zwigzanych
z tworzeniem serwisu internetowego Portal Informacyjny UMK

Autorzy niniejszego tekstu sg zaangazowani jako Zesp6t Analityczny w projektowanie
Portalu Informacyjnego UMK od czerwca 2019 roku. Byli odpowiedzialni m.in. za
przeprowadzenie badan akceptacyjnych trzech wersji makiety strony gtéwnej Portalu.
Badania te, z wykorzystaniem takich metod jak testy uzytecznosci, eyetracking oraz
obserwacja, realizowali od listopada do grudnia 2019 roku. Wyniki przeprowadzonych
badan przyczynity sie do wytonienia jednej wersji makiety, ktéra uznano za rozwo-
jowa. W toku dalszych prac, zwigzanych z realizacja wspomnianego projektu, zaszta
potrzeba analizy zdefiniowanego w specyfikacji projektu tematycznego schematu
organizacyjnego oraz systemu etykietowania. Nie bez znaczenia w podjeciu decyzji
o kontynuowaniu badan byta mozliwos$¢ weryfikacji wynikdéw tych wcze$niejszych
badan wsréd nowej grupy respondentéw - uczestnikéw konferencji ,WIAD20” o czym
byta mowa wyze;j.

Przebieg badan

Sesja warsztatowa zostata zorganizowana 22 lutego 2020. W warsztatach udziat
wzieto 12 os6b, wsréd ktérych znalazto sie 8 kobiet i 4 mezczyzn. Wérdd uczestnikéw
przewazaty osoby w wieku od 26 do 45 lat, ktérych byto osiem. Udziat wziety tez trzy
osoby wwieku od 18 do 25 latijedna w wieku powyzej 60 lat. Dziewie¢ os6b posiadato
wyksztalcenie wyzsze, natomiast trzy wyksztatcenie $rednie. Czterech uczestnikow
zadeklarowato wykonywanie zawodu w branzy IT, w$rdd nich znalazto sie dwéch
projektantéw UX, informatyk oraz analityk internetowy. Dwie osoby pracowaty jako
copywriter lub dziennikarz. Cztery osoby nie okreslity doktadnie wykonywanego
zawodu, a dwie nie udzielity na to pytanie odpowiedzi. Zdecydowana wiekszo$¢
uczestnikéw nie korzystata nigdy z serwisu internetowego UMK i zadeklarowata brak
jego znajomosci. Jedna osoba korzystata z tego serwisu codziennie. Duza cze$¢ oséb
korzystata z innych serwisow szkét wyzszych i takiej odpowiedzi udzielito siedmiu
uczestnikow. Cztery osoby nie korzystaty z serwisow tego typu, a jedna nie udzielita
odpowiedzi na pytanie o to. Jako ze jednym z celéw Portalu Informacyjnego UMK
jest promowanie osiggnie¢ pracownikéw i studentéw UMK w Polsce oraz na $wiecie
i zachecanie innych srodowisk m.in. naukowych czy biznesowych do wspéipracy,

13 A. McKay, How to interpret your card sort results Part 1: open and hybrid card sorts,
[on-line:] https://blog.optimalworkshop.com/how-to-interpret-your-card-sort-results-part-
-1-open-and-hybrid-card-sorts/?highlight=Actual%20Agreement%20Method - 26.11.2020.
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w badanej grupie pojawity sie osoby spoza UMK, ktére miaty za sobg doswiadczenia
studiowania na innych uczelniach. Pracownikéw i studentéw UMK badano na wczes-
niejszym etapie analizy projektu.

Scenariusz warsztatobw obejmowat nastepujace etapy realizacji badan:

1. Wprowadzenie (przywitanie uczestnikéw, oméwienie zagadnienia pro-
jektowania zorientowanego na uzytkownika, oméwienie metody sortowania kart,
przedstawienie funkcji aplikacji OptimalSort).

2. Wykonywanie zadania sortowania kart (uczestnicy warsztatéw realizowali
to zadanie w parach).

3. Podsumowanie warsztatow (kazdy z uczestnikéw mogt swobodnie skomen-
towac zrealizowane zadanie).

Jak juz wcze$niej wspomniano, do realizacji badania wybrano aplikacje Optimal-
Sort. Zdecydowano sie na przeprowadzenie sortowania zamknietego w bezposrednim
kontakcie z uczestnikami badania. Jego celem byto sprawdzenie zgodnos$ci schematu
organizacyjnego przygotowywanego serwisu internetowego Portalu Informacyjnego
UMK z wyobrazeniami wybranej grupy uczestnikéw. Nazwy kategorii, jak i etykiety
sortowanych kart, zaczerpniete zostaly ze specyfikacji projektu. Uwzgledniata ona
podziat serwisu na 10 kategorii:

1. Badania i Rozwdj,

Doskonato$¢ Akademicka,
Humanistyka i Sztuka,
Kultura,

Medycyna i Weterynaria,
Nauki Spoteczne,

Nauki Sciste,

Sport,

. Umiedzynarodowienie,

10. Zycie Kampusu.

W badaniu skupiono sie na sze$ciu kategoriach, ktére nie odnosity sie do dziedzin
nauki i sztuki (Badania i Rozwoj, Doskonatos¢ Akademicka, Kultura, Sport, Umie-
dzynarodowienie, Zycie Kampusu). Wynikato to przede wszystkim z zalozenia, ze
wystepowanie tego typu kategorii oraz ich zawarto$¢ w kontek$cie serwisu inter-
netowego dedykowanemu gtéwnie srodowisku akademickiemu powinny wydawacé
sie przejrzyste i logiczne. W odniesieniu do pozostatych kategorii zaktadano mozli-
wos$¢ wystapienia szerszego pola interpretacyjnego. W toku prac przygotowawczych
zdecydowano sie wprowadzi¢ dodatkowa kategorie - Inne - ktdra umozliwiataby
uczestnikom badania przyporzadkowanie kart ich zdaniem niepasujacych do zadanych
kategorii. Dodatkowo pewnym ograniczeniem byto wykorzystane narzedzie, ktore
umozliwiato uzycie tylko okreslonej liczby kart. W przypadku omawianych badan
zdecydowano sie na przygotowanie 30 kart!*.

OO N GE W

14 Lista kart z podziatem na kategorie wg specyfikacji projektu, zob. zat. 1. Tabela
z nazwami kart z podziatem na kategorie opracowana wg specyfikacji Portalu Informacyj-
nego UMK.
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Sredni czas realizacji zadania wyni6st 15:34 minuty. Najdtuzsza sesja trwata 18:2,
anajkrdtsza 12:53 minuty. Do analizy wynikéw wykorzystano modut dostepny w na-
rzedziu OptimalSort. Analizowano rozbieznosci w przyporzadkowaniu poszczegélnych
kart do wybranych kategorii (w ilu kategoriach dana karta wystapita). Sprawdzano
réwniez, jaka liczbe kart przytaczono do danej kategorii. W tym przypadku zwracano
uwage szczegOlnie na kategorie Inne. Analizowano réwniez poziom zgodnosci dopa-
sowania kart do kategorii wedtug opisu w specyfikacji projektu. Uwzgledniono takze
komentarze uczestnikéw.

Wyniki badan

Najmniej rozbieznoSci przy porzadkowaniu dotyczyto 12 kart, ktére pojawity sie
tylko i wytgcznie w jednej kategorii'®. Zdecydowana wiekszo$¢ (,biezace wydarzenia”,

J J

Lefekty badan”, ,zespoty badawcze”, ,jakos¢ ksztatcenia”, ,sprawy administracyj-
ne”, ,wizyty i wyjazdy zagraniczne”, ,Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej”,
L,ERASMUS+", ,sekcje sportowe”, ,festiwal”, ,sztuki piekne”) zostata przyporzadkowana
zgodnie z planowanymi kategoriami projektowanego serwisu. Jedynie karta , sprawy
administracyjne” trafita do Innych zamiast do Zycia Kampusu.

Mniejsza zgodnos$¢ zaobserwowano dla kolejnych 11 kart. Pojawity sie one
w dwoch kategoriach. W pieciu przypadkach karty ,satysfakcja studentéw” oraz ,sa-
tysfakcja pracownikéw” zostaty zakwalifikowane niezgodnie z zatozeniami do Dosko-
natosci Akademickiej. W jednym przypadku karty te trafity do Innych. Duza zgodnos¢
zaobserwowano dla karty ,mistrzostwa akademickie”, ktéra w pieciu przypadkach
trafita do Sportu, a w jednym, inaczej niz zaktadano, zostata przyporzadkowana do
Zycia Kampusu. W trzech przypadkach karta ,efekty zaje¢ dydaktycznych”, zostata
umieszczona zgodnie z zatozeniami badawczymi w Doskonato$ci Akademickiej, jed-
nakze trzy zespoty uczestnikow zamiescity te karte w Badaniach i Rozwoju. Podobna
sytuacja miata miejsce w przypadku karty ,badania w o$rodkach zagranicznych”.
W trzech przypadkach zostata ona umieszczona zgodnie z zatozeniami badawczymi
w Umiedzynarodowieniu, a w trzech w Badaniach i Rozwoju. W specyfikacji dla karty
»juwenalia” przewidziano kategorie Kultura i tu przyporzadkowano ja w dwéch przy-
padkach. W czterech pozostatych wybrano Zycie Kampusu. Karta ,sprawy infrastruk-
turalne” z kolei sprawita uczestnikom duzo wiecej ktopotéw. W pieciu przypadkach
karte te umieszczono w Innych, a w jednym w Doskonatos$ci Akademickiej. Karta
ta, zgodnie z zapisami specyfikacji, znajdowata sie w kategorii Zycie Kampusu. Do
tej kategorii powinna zosta¢ przyporzadkowana réwniez karta ,sprawy osobowe”
i na takie rozwigzanie zdecydowata sie jedna para. Pozostate pie¢ grup uczestnikow
wybrato kategorie Inne.

Trudno$ci z przyporzadkowaniem sprawity takze karty ,stypendia na publika-
cje”, ,staz podoktorski” oraz ,stypendia i granty”. Pierwsza z nich zgodnie z zatoze-
niami mogta trafi¢ do Zycia Kampusu, tymczasem w pieciu przypadkach wtgczono

15 Zob. zat. 2. Tabela zgodno$ci przyporzadkowan poszczegdlnych kart.
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Rysunek 1. Zrzut ekranu panelu administracyjnego narzedzia OptimalSort — przeglad wynikéw

Zrédto: opracowanie wtasne

ja do Badan i Rozwoju, a w jednym do Doskonatosci Akademickiej. Druga i trzecia
z nich miaty trafi¢ do Umiedzynarodowienia, tymczasem w czterech przypadkach
znalazly sie w Badaniach i Rozwoju, a w dwdch w Doskonatos$ci Akademickiej. Naj-
wieksze rozbieznosci zaobserwowano dla siedmiu pozostatych kart, ktére zostaty
przyporzadkowane do trzech ré6znych kategorii. W tej grupie karta ,fundusze struk-
turalne” zostata przyporzadkowana, zgodnie z zatozeniami badawczymi, w czterech
przypadkach do Badan i Rozwoju. W dwdch innych zakwalifikowano jg do Dosko-
natosci Akademickiej oraz Innych. W trzech przypadkach, zgodnie z zatozeniami,
do Doskonatosci Akademickiej wtgczono karte ,system ewaluacji”. Pojawita sie
ona dwukrotnie w Badaniach i Rozwoju oraz raz w Innych. Na podobnym poziomie
zgodnosci z zalozeniami wystapita karta ,mobilnos¢ naukowcéw”, ktérag do Umie-
dzynarodowienia przyporzadkowano trzykrotnie. W dwoch przypadkach wystapita
onaw Badaniach i Rozwoju oraz w jednym w Innych. Karta ,umowy i porozumienia”
tylko w jednym przypadku zostata umieszczona w Umiedzynarodowieniu. W czte-
rech przypadkach, ktdére byty inne niz zatozono, trafita do Innych, a w jednym do
Zycia Kampusu.

Bardzo duze problemy dotyczyty przyporzadkowania karty , kategorie wydziatow
UMK, ktéra powinna trafi¢ do Badan i Rozwoju, a trzy grupy uczestnikow wybraty
dla niej kategorie Inne, dwie Zycie Kampusu, jedna Doskonato$¢ Akademicka. Po-
dobne problemy zaobserwowano dla karty ,fundacje”. Zadna grupa uczestnikéw nie
przyporzadkowata jej, jak zaktadano, do Umiedzynarodowienia. Trzykrotnie trafita
natomiast do Innych, dwukrotnie do Zycia Kampusu, a w jednym przypadku do Kul-
tury. Niezgodnie z zatoZeniami przyporzadkowano takze karte ,kariera dwutorowa”
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ze Sportu. Wystapita ona trzykrotnie w Doskonatos$ci Akademickiej, dwukrotnie
w Badaniach i Rozwoju, a w jednym przypadku w Innych.

Wedtug tabeli ilustrujgcej popularnosc¢ pozycji umiejscowienia poszczegélnych
kart'® wida¢, ze do Badan i Rozwoju najwieksza liczba uczestnikow (ponad 50%)
przyporzadkowata takie karty jak: , efekty badan”, ,wyniki badan”, ,zespoty badawcze”,
»Stypendia na publikacje”, ,fundusze strukturalne”, ,staz podoktorski”, ,stypendia
i granty”. Do Doskonatos$ci Akademickiej najczes$ciej przyporzadkowywano karty:

4 4

sjakosc¢ ksztatcenia”, ,satysfakcja pracownikéw”, ,satysfakcja studentéw”. Popularnosc¢
w Innych uzyskaly: ,sprawy administracyjne”, ,sprawy infrastrukturalne”, ,,sprawy
osobowe” oraz ,umowy i porozumienia”. W Umiedzynarodowieniu najczesciej poja-
wialy sie: ,ERASMUS+”, ,Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej” oraz ,wizyty
i wyjazdy zagraniczne”. Do Zycia Kampusu trafiaty najczeéciej: ,biezace wydarzenia”
oraz ,juwenalia”; do Sportu: ,sekcje sportowe”, ,mistrzostwa akademickie”, a do Kultu-
ry: festiwal” oraz ,sztuki piekne”. W przypadku pozostatych kart, takich jak: ,badania
w osrodkach zagranicznych”, ,efekty zaje¢ dydaktycznych”, ,kariera dwutorowa”,
,System ewaluacji”, ,mobilno$¢ naukowcow”, ,fundacje”, , kategorie wydziatéw UMK”,
nie mozna wskaza¢ wyrézniajacej sie kategorii.

Najwiecej kart zostato przyporzadkowanych do Badan i Rozwoju, Doskonato-
$ci Akademickiej oraz Innych. Trafito do nich po 12 kart. Nalezy jednakze zwrécié
uwage na wysoka frekwencje kart w Innych. Tutaj przypadty karty, ktére wedtug
specyfikacji miaty naleze¢ do Zycia Kampusu i byly to: ,sprawy administracyjne” (6
razy), ,sprawy infrastrukturalne” (5 razy), ,sprawy osobowe” (5 razy). Troche nizsza
liczbe przyporzadkowan do tej kategorii uzyskaty karty: ,umowy i porozumienia”
(4 razy), ,fundacje” (3 razy), ktore wedtug specyfikacji nalezaty do Umiedzynaro-
dowienia. Polowa uczestnikdw zdecydowata sie takze na umieszczenie w Innych
karty: ,kategorie wydziatéw UMK, ktora zaplanowana zostata do wiaczenia do Badan
i Rozwoju. Bardzo duze problemy sprawita uczestnikom kategoria Zycie Kampusu,
w ktorej, zgodnie z zatozeniami, zostata zamieszczona tylko jedna karta: ,biezace
wydarzenia”, pozostate cztery przyporzadkowano do innych kategorii. Uwage zwraca
takze Umiedzynarodowienie. Sposrod dziewieciu kart tylko pie¢ zostato przyporzad-
kowanych tak jak zaktadano w specyfikacji. W dodatku trzy z nich zostaty dodane
przez wszystkie zespoty: ,Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej”, ,ERASMUS+",
»wizyty i wyjazdy zagraniczne”. Natomiast karty ,mobilno$¢ naukowcéw”, ,badania
w o$rodkach zagranicznych” zostaty przyporzadkowane, zgodnie z zatozeniami, przez
trzy zespoty. W pozostatych przypadkach trafity do innych kategorii. W Badaniach
i Rozwoju, Sporcie oraz Kulturze inne niz w specyfikacji przyporzadkowanie kart nie
byto tak widoczne.

Najwieksze dopasowanie z zatozeniami projektu zauwazono w Kulturze oraz
Doskonatos$ci Akademickiej. W tych przypadkach wiekszos¢ kart przez wiekszo$¢
uczestnikéw zostata umieszczona zgodnie ze specyfikacja. Stosunek liczby kart
przyporzadkowanych, zgodnie z zatozeniami, do wszystkich kart przypisanych do

16 Zob. zat. 3. Tabela prezentujgca popularno$c¢ przyporzadkowania kart do danej ka-
tegorii.
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tych kategorii wynikajacy ze specyfikacji wynosit odpowiednio 77% i 73%. Kolejne
kategorie, ktore uzyskaty poziom zgodnosci wynoszacy 61% lub 60%, to odpowiednio
Sport oraz Badania i Rozw¢j. Nieco nizszy wynik zaobserwowano w Umiedzynaro-
dowieniu, gdzie poziom ten wynidst 49%. Zdecydowanie najgorzej wypadto Zycie
Kampusu - w tym przypadku omawiany wskaZnik wyniést zaledwie 23%.

W swoich komentarzach uczestnicy zwracali najczesciej uwage na Doskonatos$¢
Akademicka, Badania i Rozwoj oraz Zycie Kampusu, okreélajac je jako problema-
tyczne i niejednoznaczne. Wéréd opinii pojawitly sie takze sugestie zmiany nazw
Umiedzynarodowienie na wspoétpraca z zagranicg, Doskonatosci Akademickiej na
jako$¢ ksztatcenia oraz podzielenia Zycia Kampusu na dwie oddzielne kategorie: Zycie
studenta i struktura uczelni. Pojawity sie takze komentarze sugerujace problemy ze
zrozumieniem znaczenia niektorych kart. Wymieniano tu m.in.: ,mobilno$¢ naukow-
cow”, ,system ewaluacji”, , kariera dwutorowa”, ,mistrzostwa akademickie”, ,,sprawy
osobowe”. Uczestnicy zwracali uwage na problemy z przyporzadkowaniem kart do
jednej kategorii lub umieszczanie kart ,na zasadzie losowej”.

Whioski z badan

Na podstawie otrzymanych wynikéw oraz ich analizy stwierdzono, iz najwieksze
problemy w przyporzgdkowaniu kart uczestnicy mieli w przypadku Zycia Kampusu
oraz Umiedzynarodowienia. W zakresie tematdow, ktére byty reprezentowane przez
poszczegdlne karty, uczestnicy mieli najwieksze problemy ze: ,sprawami admini-

J

stracyjnymi”, ,sprawami infrastrukturalnymi”, ,stypendiami na publikacje”, ,stazem
podoktorskim”, z ,fundacjami”, ,funduszami strukturalnymi”, ,kategoriami wydziatéw
UMK”, ,karierg dwutorowa” oraz ,stypendiami i grantami”- w tych przypadkach
przyporzadkowania byty inne niz te, ktore zatozono w projekcie. Duze rozbiezno$ci
pojawily sie takze w dopasowaniu kart reprezentujacych takie tematy jak: ,efekty

4 4

zaje¢ dydaktycznych”, , system ewaluacji”, ,sprawy osobowe”,,mobilno$¢ naukowcow”,
,badania w osrodkach zagranicznych”, ,umowy i porozumienia”, ,juwenalia”.

W zwigzku z powyzszymi obserwacjami Zespo6t Analityczny zalecit wprowadzenie
zmian do schematu organizacyjnego projektowanego serwisu Portalu Informacyjnego
UMK. Zmiany powinny dotyczy¢ zredukowania liczby kategorii. W serwisie, oprécz
podstawowej struktury informacyjnej opierajgcej sie na podziale na kategorie gtéwne,
powinien zostac zastosowany system odsytaczy kontekstowych umozliwiajacy alter-
natywne sposoby nawigacji. Badania wskazuja takze na konieczno$¢ zastosowania
uzupelniajgcego systemu wyszukiwawczego w projekcie Portalu.

Zakonczenie
W artykule opisano badania z udziatem uczestnikéw, ktére pozwolity na weryfikacje

zatozen dotyczacych struktury organizacyjnej projektowanego Portalu Informacyjne-
go UMK. Autorzy maja Swiadomos¢ ograniczen zwigzanych z przyjetymi zatozeniami
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Zrédto: Portal Informacyjny UMK, [on-line:] https://portal.umk.pl/ — 15.12.2020

badawczymi. Uzyskane wyniki oraz ich analiza wskazuja na nowe kierunki badawcze.
Dotycza one wptywu sposobu organizacji badan na uzyskiwane wyniki. W tym ob-
szarze pojawiajg sie pytania, czy podobne wyniki uzyskano by przy indywidualnych
sesjach sortowania kart realizowanych w formie zdalnej, a takze przy zastosowaniu
sortowania otwartego czy hybrydowego.

Wyniki badan metodg sortowania kart przeprowadzonych w lutym 2020 roku
postuzyty do ewaluacji i korekty schematu organizacyjnego i nazw etykiet, co wptyneto
na poprawe ich czytelnosci i zrozumienia w Portalu Informacyjnym UMK.
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Research on card sorting in the design of the Information Portal
of Nicolaus Copernicus University in Torun

Abstract

Thisarticle presents the application ofaselected card sortingtoolin the study ofan organization
chart and labeling system. The aim of the project was to use the OptimalSort application to
prepare card sorting studies in the Information Portal of the Nicolaus Copernicus University
in Torun, carried out in February 2020, during the workshops at the 2nd National Scientific
Conference “WIAD20”, devoted to information architecture. After a short introduction to the
card sorting technique and the application selected for its implementation, the results of
research carried out in a group of 12 people are presented.

Keywords: card sorting, website, information architecture, user experience, OptimalSort,
Information Portal of the Nicolaus Copernicus University in Torun.
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Zatacznik 2. Tabela zgodnosci przyporzadkowar poszczegdlnych kart

Nazwy kategorii

Kategorie wg badanych

Akademickiej

Nazwa karty w specyfikadj Nazwy kategorii, do ktérych Liczba
przyporzadkowano dang ,
Karte przyporzadkowan
zespoty badawcze Badania i Rozwoj Badania i Rozwoj 6
wyniki badan Badania i Rozwoj Badania i Rozwoj 6
efekty badan Badania i Rozwoj Badania i Rozwoj 6
jakos¢ ksztatcenia Doskonato$¢ Akademicka Doskonato$¢ Akademicka 6
sprawy administracyjne 7Zycie Kampusu Inne 6
biezgce wydarzenia 7ycie Kampusu Zycie Kampusu 6
wizyty i wyjazdy zagraniczne | Umiedzynarodowienie Umiedzynarodowienie 6
Narodowa Agencja Wymiany | Umiedzynarodowienie Umiedzynarodowienie 6

ERASMUS+

Umiedzynarodowienie

Umiedzynarodowienie

sekcje sportowe Sport Sport
festiwal Kultura Kultura
sztuki piekne Kultura Kultura

satysfakcja studentow

Doskonatos¢ Akademicka

Doskonato$¢ Akademicka

Inne

satysfakcja pracownikow

Doskonatos¢ Akademicka

Doskonato$¢ Akademicka

Inne

efekty zaje¢ dydaktycznych

Doskonatos¢ Akademicka

Badania i Rozwoj

Doskonatos¢ Akademicka

sprawy infrastrukturalne

7ycie Kampusu

Inne

Doskonatos¢ Akademicka

sprawy osobowe

Zycie Kampusu

Inne

Zycie Kampusu

stypendia na publikacje

Zycie Kampusu

Badania i Rozwoj

Doskonatos¢ Akademicka

staz podoktorski

Umiedzynarodowienie

Badania i Rozwdj

Doskonatos¢ Akademicka

badania w o$rodkach
zagranicznych

Umiedzynarodowienie

Badania i Rozwoj

Umiedzynarodowienie

stypendia i granty

Umiedzynarodowienie

Badania i Rozwoj

Doskonatos¢ Akademicka

mistrzostwa akademickie

Sport

Sport

Zycie Kampusu

Pl IPIWWIN (AP, IUWP,PIWW W |RP,PIURPLPIUD|[O | O |O
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Kategorie wg badanych
Nazwa karty Nazwy kat_ego.l:ii Nazwy kategorii, do ktérych Liczba
w specyfikacji przyporzadkowano dana }
przyporzadkowan
karte
juwenalia Kultura Zycie Kampusu 4

Kultura

fundusze strukturalne

Badania i Rozwoj

Badania i Rozwoj

Doskonatos¢ Akademicka

Inne

kategorie wydziatow UMK

Badania i Rozwdj

Inne

Zycie Kampusu

Doskonatos¢ Akademicka

system ewaluacji

Doskonatos¢ Akademicka

Doskonatos¢ Akademicka

Badania i Rozwoj

Inne

mobilnos¢ naukowcow

Umiedzynarodowienie

Umiedzynarodowienie

Badania i Rozwdj

Inne

umowy i porozumienia

Umiedzynarodowienie

Inne

Umiedzynarodowienie

Zycie Kampusu

fundacje

Umiedzynarodowienie

Inne

Zycie Kampusu

Kultura

kariera dwutorowa

Sport

Doskonato$¢ Akademicka

Badania i Rozwoj

Inne

P INI WL |INWRP [P IPRPIN WL |INWIERL|INW[(RPL P>

Zrédto: opracowanie wtasne
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Popular placements matrix o

Badania i rozwdj Doskonatosd aka... Zycie kampusu Umiedzynarodo... Sport Kultura Inne unsorted
efekty badar
wyniki badari
zespoty badawcze
stypendia na publikacje
fundusze strukturalne

staz podoktorski

3
R

stypendia | granty
badania w o$rodkach zagraniczny... 50%
efekty zajed dydaktycznych 50%
jakosc ksztatcenia

satysfakcja pracownilw 17%
17%
17%

17%

satysfakeja studentéw

kariera dwutorowa 33%
system ewaluacji 33%
biezace wydarzenia

juwenalia 33%
ERASMUS+

Narodowa Agencja Wymiany Aka

wizyty | wyjazdy zagraniczne

mobilnos¢ naukowcéw 17% 33%

sekeje sportowe

mistrzostwa akademickie

sprawy administracyjne | 100%
sprawy infrastrukturalne 17% _
sprawy osobowe 17% -
umowy i porozumienia 17% 17% Lo
fundacie 33% 17%

Kategorie wydziatéw UMK 17% 33% _

Zatacznik 3. Tabela prezentujgca popularnosé przyporzadkowania kart do danej kategorii

Zrédto: Popular placements matrix, [on-line:] https://app.optimalworkshop.com/ —21.11.2020



