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Postrzeganie architektury informaciji
przez studentdw wybranych szkot wyiszych w Polsce
w Swietle badan ankietowych

W ostatniej dekadzie obserwujemy w Polsce dynamiczny rozwéj architektury infor-
macji (ang. IA - information architecture), rozumianej holistycznie jako dziatalno$¢
praktyczna zwigzana z zarzadzaniem i organizacjg informacji oraz nadawaniem im
logicznych struktur, ale tez jako dyscypliny ksztattujacej cyfrowe przestrzenie infor-
macyjne zgodnie z potrzebami uzytkownikéw'. Wigze sie to z rozkwitem Internetu
i r6znorodnoscia jego ustug, co spowodowato zwiekszenie ilosci informacji, ale tez
wygenerowato kapitalne zmiany w dostepie do niej, w sposobach gromadzenia,
organizowania i prezentowania zasobéw informacyjnych. Informacja stata sie wszech-
obecna, stawiajgc przed omawiang dyscypling nowe wyzwania? Odzwierciedleniem
tych zjawisk sg zaréwno przyrost piSmiennictwa naukowego w omawianym obszarze
badawczym (w tym takze polskojezycznego, cho¢ jak podkresla Anna Matysek, nadal
czesciej mamy do czynienia z implementacja prac obcojezycznych)?, jak i organizacja
wydarzen naukowych, stanowiacych platforme wymiany wiedzy, idei i doswiadczen
w $rodowisku badaczy, ktérzy zajmuja sie problematyka funkcjonowania informa-
cji w spoteczenstwie. Przyktadem sa tutaj konferencje Instytutu Badan Informacji
i Komunikacji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, wpisujgce sie w ob-
chody Swiatowego Dnia Architektury Informacji (ang. WIAD - World Information

1 Zob. S. Skérka, Architektura informacji, [w:] Nauka o informacji, red. W. Babik, War-
szawa 2016, s. 555-575 oraz M. Roszkowski, Kazda reprezentacja jest interpretacjq — w strone
hermeneutycznej koncepcji architektury informacji, ,Zagadnienia Informacji Naukowej. Studia
Informacyjne” 2019, t. 57, nr 2 (114), s. 61-79.

2 Zob. A. Resmini, L. Rosati, Pervasive Information Architecture: Designing Cross-Channel
User Experiences, Burlington, MA 2011.

3 Zob. A. Matysek, Architektura informacji w pismiennictwie zagranicznym 1982-2018.
Analiza ilosciowa, ,Zagadnienia Informacji Naukowej. Studia Informacyjne” 2018, t. 56, nr 2
(112),s.88-111.
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Architecture Day)*, czy sympozjum AIDA (Architektura Informacji jako Dyscyplina
Akademicka) organizowane przez Instytut Nauk o Informacji Uniwersytetu Pedago-
gicznego w Krakowie®.

Architektura informacji w ofercie edukacyjnej
osrodkéw Swiatowych i krajowych

W ostatnich latach wyraznie wzrosto tez zainteresowanie tg dyscypling w aspekcie
nauczania akademickiego, w wymiarach tak miedzynarodowym, jak i krajowym®.
Architekci informacji moga podjac ksztatcenie na studiach licencjackich, magister-
skich, a takze w ramach specjalistycznych kurséw i programéw oferowanych przez
o$rodki akademickie oraz instytucje edukacyjne na catym $wiecie. Wedtug danych
udostepnionych przez The Information Architecture Institute w 2014 roku takich
osrodkéw byto na $wiecie ponad 50. Zestawienia te nie oddajg jednak aktualnego
stanu, nie uwzgledniajg bowiem tych instytucji, ktére powstaty w ostatnich pieciu
latach, np. w wykazie wymieniono tylko jedng polska uczelnie, tj. Uniwersytet Pe-
dagogiczny w Krakowie, ktory jako pierwszy wprowadzit ksztatcenie na studiach
podyplomowych z zakresu architektury informacji’.

Krajowe os$rodki akademickie, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom kandydatéw,
wymogom rynku pracy oraz wzrastajacemu zainteresowaniu technologiami kom-
puterowymi i informacyjnymi, coraz czesciej uruchamiaja specjalistyczne kierunki
studidw, $ciezki ksztatcenia oraz specjalizacje obejmujace zagadnienia specyficzne dla
architektury informacji. Inicjatywy te podejmowane sa w tych instytutach i katedrach,
ktore dotychczas zajmowaty sie ksztalceniem bibliotekarzy i specjalistow informacji®
oraz badaniami w zakresie nauki o ksigzce i informatologii’. Procesy te wydajg sie
naturalne, wszak problematyka zwigzana z podstawami organizacji i dziataniem syste-
mo6w informacyjno-wyszukiwawczych znajduje sie w polu zainteresowan badawczych
nauki o informacji juz od drugiej potowy XX wieku, a architektura informacji stanowi
integralng i wazng czes¢ zagadnien teoretycznych, jak i praktycznych zwigzanych
z dziatalno$cig informacyjna.

4 Zob. I Ogélnopolska Konferencja Naukowa WIAD19: ,Projektowanie dla Rdznorod-
nosci”, [on-line:] http://wiad19torun.mystrikingly.com/ - 28.11.2020 oraz II Ogélnopolska
Konferencja Naukowa WIAD20: , Architektura informacji istota projektu”, [on-line:] http://
wiad20.mystrikingly.com/ - 28.11.2020; P. Chmielewski, Architektura informacji i Swiatowy
Dzien Architektury Informacji, , Torunskie Studia Bibliologiczne” 2019, nr 1 (22), s. 190-197.

5 Zob. strone WWW projektu: AIDA, [on-line:] http://aida.up.krakow.pl/ - 28.11.2020.

6 Zob. P. Tafitowski, Architektura informacji jako pr°blem badawczy informatologii, ,Za-
gadnienia Informacji Naukowej. Studia Informacyjne” 2016, t. 54 (2), s. 37-47.

7 Zob. Degree and Certificate Programs in IA Updated 28 February 2014, [on-line:] http://
archive.iainstitute.org/documents/learn/education/IA-programs-2014.pdf - 18.12.2020.

8 R. Malesa, Ksztatcenie akademickie bibliotekarzy. Doswiadczenia osrodkéw krajowych
w kontekscie zmian, ,Bibliotekarz” 2020, nr 5, s. 4-8.

9 P. Tafitowski, dz. cyt,, s. 39.
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W Polsce studia licencjackie na kierunku architektura informacji jako pierwsze
zostaly uruchomione w roku akademickim 2014/2015 w Uniwersytecie Pedago-
gicznym w Krakowie, ktory stanowi jednoczes$nie kolebke rodzimej refleksji nauko-
wej nad architekturg informacji jako quasi-naukg, rozpoczeta od badan i pomiaréw
funkcjonalnosci w serwisach internetowych prowadzonych do chwili obecnej przez
Stanistawa Skorke!®. Nastepnie ksztalcenie w tym zakresie zaproponowaty roéwno-
legle dwie uczelnie: Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Od roku akademickiego 2018/2019 ksztatcenie
architektéw informacji rozpoczat Uniwersytet Slaski w Katowicach'!, za Uniwersytet
Warszawski poszerzyt oferte o kierunek architektura przestrzeni informacyjnych,
ktory ewoluowat na bazie prowadzonej w osrodku od kilku lat specjalizacji na studiach
magisterskich pod nazwa architektura informacji i wiedzy. Ponadto na Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej w L.odzi, na kierunku filologia polska prowadzona jest
specjalnos¢ architektura informacji.

Architektura informacji w ofercie dydaktycznej
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Architektura informacji jako kierunek ksztatcenia zostata wprowadzona do oferty dy-
daktycznej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w roku akademickim 2016/2017,
w miejsce wygaszonych studiéw licencjackich z informacji naukowej i biblioteko-
znawstwa. Lubelska uczelnia byta druga w Polsce jednostka oferujaca studentom
mozliwos¢ zdobywania wiedzy i umiejetnos$ci z tego obszaru. Rozpoczynajac prace
nad programem nowego kierunku studiéw, wykorzystano przede wszystkim wzorce
Swiatowe dotyczgce ksztalcenia w zakresie architektury informacji'2. W tym czasie
studia i specjalistyczne kursy z tego obszaru problemowego realizowaty gtéwnie
osrodki amerykarnskie, takie jak: Capitol College (Master of Science in Information
Architecture), School of Library and Information Science Indiana University (Master
of Information Science in Information Architecture and Design), Illinois Institute
of Technology (Master of Science in Information Architecture), Kent State University
(Interdisciplinary Program in Information Architecture and Knowledge Management),
Department of Library and Information Science University of Pittsburgh (Special

10 Zob. S. Skérka, Architektura informacji - krotki przewodnik, [w:] Zawéd infobroker:
polski rynek informacji, red. S. Cisek, A. Januszko-Szakiel, Warszawa 2015, s. 260-275; tenze,
Strategie poszukiwania informacji w edukacyjnym systemie hipertekstowym, ,Praktyka i Teoria
Informacji Naukowej i Technicznej” 2005, t. 13, nr 2, s. 43-48; tenze, Nowe wyzwania architek-
tury informacji, ,Bibliotheca Nostra” 2016, nr 2 (44), s. 10-22.

11 Zob. A. Matysek, Architektura informacji - nowy kierunek studiéw na Uniwersytecie
§Iqsk1'm w Katowicach, ,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothe-
carum Scientiam Pertinentia” 2019, t. 17, s. 364-371.

12 Zob. A. Has-Tokarz, R. Malesa, Architektura informacji w ofercie dydaktycznej Insty-
tutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UMCS w Lublinie - od koncepcji do realizacji,
,Folia Bibliologica” 2017, vol. 59, s. 201-214.
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Topics: Information Architecture), University of Michigan (Course with Content Direc-
ted Toward In Information Architecture: Synonyms and Taxonomies: Thesaurus Design
for Information Architects)*3.

W programie ksztatcenia w zakresie architektury informacji realizowanym
w lubelskim o$rodku potozono nacisk na praktyczne aspekty dotyczace tworze-
nia i zarzadzania zasobami informacyjnymi (Information Resource Management
- IRM), uwzgledniajac kwestie ekonomii i ekologii informacji, biznesu informacyj-
nego, zachowan i potrzeb uzytkownikéw informacji. Wigzato sie to z rozumieniem
architektury informacji jako zbioru wiedzy i kompetencji zwigzanych z tworzeniem,
przechowywaniem i udostepnianiem danych w postaci cyfrowej w celu utatwienia
uzytkownikowi dostepu do nich i ich wykorzystania. Wobec powyzszego konieczne
stato sie uwzglednienie problematyki uzytecznosci systeméw informacyjnych oraz
projektowania zorientowanego na uzytkownika. Wszak architekt informaciji jest
postrzegany i opisywany jako specjalista tworzacy strukture informacji i projek-
tujacy systemy informacyjne w spos6b umozliwiajacy uzytkownikom optymalne
dotarcie do poszukiwanej tresci. Zawod ten wymaga znajomosci wielu czynnikow
majacych wptyw na wyszukiwanie, gromadzenie, projektowanie, przetwarzanie
i udostepnianie informacji'*.

Projektujac zatozenia i tre$ci programu w osrodku lubelskim, odwotano sie do
znanej od potowy lat 70. XX wieku koncepcji teoretycznej Richarda Saula Wurmana,
wyznaczajacej przedmiot i obszary problemowe dyscypliny?®, ktora miata zajmowac
sie ,organizacjg informacji i utatwieniem znajdowania drég dotarcia do niej”¢. Ame-
rykanski badacz w 1976 roku uzyt terminu ,architektura informacji”, opisujac modele
efektywnego postepowania ze zbiorami informacji w czasach, gdy ludzkos¢ generuje
ogromne ilo$ci danych. Uznat, Ze przy tworzeniu i organizowaniu zasob6w i systeméw
informacyjnych zasadne bytoby kierowanie sie wytycznymi obowigzujacymi przy pro-
jektowaniu budynkéw. Architekta informacji scharakteryzowat jako osobe tworzaca
strukture lub mape informacji, ktéra umozliwia znalezienie indywidualnej $ciezki
do wiedzy, oraz organizuje wzorce wtasciwe dla informacji przez konstruowanie
nowoczesnych systemow?’.

13 D. Robins, Information Architecture in Library and Information Science Curricu-
la, ,Bulletin of the American Society for Information Science and Technology” 2002, Vol.
28, Iss. 2, s. 20-22, [on-line]: https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/
bult.231 - 18.12.2020.

14 Zob.R.Malesa, Librarian or Information Architect? Trends in the Academic Education
of Information Workers in Poland, ,Information, Communication, Society” 2020, s. 94-96, [on-
-line:] http://ena.lp.edu.ua/bitstream/ntb/52747/2/2020_Malesa_R-Librarian_or_Informa-
tion_Architect_94-95.pdf -[dostep: 28.11.2020].

15 R.S. Wurman, Information Architects, Graphis Publications, New York 1997.

16 S. Skorka, Nowe wyzwania architektury informacji..., s. 11.

17 Tenze, Architektura informacji. Nowy kierunek informacji naukowej, ,EBIB” 2002,
nr 11, [on-line:], http://www.ebib.pl/2002/40/skorka.php - 28.11.2020.
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Tresci programowe i sylwetka absolwenta studidw licencjackich i magisterskich
w zakresie architektury informacji na UMCS w Lublinie

Studia licencjackie z architektury informacji zaadresowano do 0s6b gotowych twérczo
taczy¢ wiedze i umiejetnosci humanistyczne z kompetencjami informatycznymi, czego
odbiciem staty sie opracowane kierunkowe efekty ksztatcenia i zaproponowane przed-
mioty. Moduty przedmiotéw obowigzkowych umozliwiajg zdobycie wiedzy ogoélnej
stanowigcej podstawe refleksji teoretycznej odnoszacej sie do zjawisk i procesow
zachodzacych w spoteczenstwie informacyjnym i gospodarce opartej na wiedzy.
Moduty te obejmuja szes¢ zasadniczych tematéw: wprowadzenia do architektury
informacji; problematyki spoteczenstwa informacyjnego; organizacji i zarzadzania
zasobami informacyjnymi; architektury Zrédet informacji; komunikacji informacyjnej
i medialnej; prawa i etyki w dziatalno$ci informacyjnej. Moduty fakultatywne i specja-
listyczne obejmuja z kolei przedmioty pozwalajgce na zdobycie wiedzy i umiejetnosci
praktycznych w zakresie wykorzystywania nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, projektowania oraz opracowywania systeméw wyszukiwawczych,
realizowania i wdrozenia kreatywnych projektow cyfrowych, tworzenia stron WWW,
testowania funkcjonalnosci systemow informacyjnych i badania ich uzytkownikéw.
Program studiéw licencjackich Al uwzglednia trzy specjalnosci: publikowanie cyfrowe
i sieciowe, architekture systemoéw informacyjnych (najchetniej wybierang przez
studentéw) oraz architekture bibliotecznej przestrzeni informacyjnej.

Absolwent studiéw licencjackich z architektury informacji legitymuje sie m.in.
umiejetnosciami projektowania przestrzeni informacyjnych przez zastosowanie ana-
lizy, selekcji i organizacji informacji na podstawie cech formalnych i tresciowych,
opracowywania systemow wyszukiwawczych; projektowania funkcjonalnego, este-
tycznego i atrakcyjnego graficznie komunikatu wizualnego dla mediéw tradycyjnych
i cyfrowych; prowadzenia badan i analiz w zakresie jakoSci systeméw i Srodowisk
informacyjnych, znajdujacych sie w przestrzeniach cyfrowej i rzeczywiste;.

Projektujac sylwetke absolwenta studiéw pierwszego stopnia, zatozono, Ze stu-
denci beda mogli podejmowac prace m.in. w instytucjach spotecznych, politycznych,
fundacjach, stowarzyszeniach oraz innych organizacjach zajmujacych sie planowaniem
i realizowaniem polityki informacyjnej, zdobywaniem, przetwarzaniem i organi-
zacja informacji; repozytoriach cyfrowych; firmach gromadzacych i przetwarzaja-
cych informacje; jednostkach administracji publicznej i panstwowej; placowkach
informacyjnych; bibliotekach; wydawnictwach; ksiegarniach (tradycyjnych i elektro-
nicznych); agencjach reklamowych; portalach i serwisach internetowych; mediach
spotecznosciowych; firmach zajmujacych sie analiza mediéw i Internetu, a takze
prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ na rynku ustug informacyjnych. Zatozono réwniez, ze
studia licencjackie przygotuja absolwentéw do pracy w takich zawodach jak architekt
informacji, specjalista zarzadzania informacja, projektant baz danych, archiwista
dokumentéw elektronicznych, projektant stron internetowych, menedzer serwisu
internetowego, menedzer zbioréw cyfrowych, infobroker, operator systemdéw infor-
macyjnych w przedsiebiorstwie i urzedzie, tester uzytecznosci aplikacji, wydawca,
bibliotekarz, ksiegarz i wielu innych.
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0d roku akademickiego 2019/2020 w osrodku lubelskim uruchomiono studia
magisterskie z architektury informacji. W programie potozono nacisk na teoretyczne
i praktyczne aspekty Information Resource Management (czyli tworzenia, przetwa-
rzania i zarzadzania zasobami informacyjnymi). W programie studiéw uwzgledniono
ponadto kwestie dotyczace aplikacji mobilnych, Internetu, zasobéw typu big data,
linked data etc. Modut przedmiotéw fakultatywnych zaprojektowano tak, aby umoz-
liwi¢ studentom zdobycie wiedzy odnoszacej sie do zjawisk i proceséw zachodzacych
w spoteczenstwie informacyjnym i gospodarce opartej na znajomosci, m.in. jezyka
mediow spotecznos$ciowych, kultury jezyka w pracy architekta informacji, manipulacji
wiedzg i informacja, kultury informacyjnej. Program ksztatcenia koncentruje sie
wokot formowania specjalistycznych kompetencji informacyjnych, poszukiwanych na
rynku pracy. W zatozeniu ma przygotowywac¢ do wykonywania zawodéw takich jak
architekt informacji, projektant baz danych, projektant stron internetowych, menedzer
serwisu internetowego, menedzer zbioréw cyfrowych, infobroker, operator systemdéw
informacyjnych w przedsiebiorstwie i urzedzie, tester uzytecznosci aplikacji, ale tez
wydawca i ksiegarz.

Swiadomos¢ spoteczna jako kategoria badawcza
Podstawowym celem podjetych badan byto ustalenie, jaka jest ,$wiadomos¢” specyfiki
architektury informacji wérod studentow, ktorzy reprezentuja pokolenie tzw. cyfrowych
tubylcow (ang. digital natives)'®. Dla reprezentantéw tej generacji technologie komuni-
kacyjno-informacyjne i nowe media sa naturalnym srodowiskiem zycia, a oni sami - na
co wskazujg badania - bardzo wysoko oceniaja swoje kompetencje informacyjne?®.
Przyjecie pojecia ,Swiadomosci” jako kluczowej kategorii w niniejszych bada-
niach obliguje do jego wyjasnienia. Na gruncie socjologii, a $ci$lej w zakresie jej
subdyscypliny, jaka jest socjologia wiedzy, ,Swiadomos$¢” utozsamiana jest z wiedza
i to w aspektach zaréwno jednostkowym, jak i zbiorowym. Niekiedy komponent
poznawczy uzupetniany jest o przeswiadczenia warto$ciujace (ocenne). Epitetem
,spoteczna” okreéla sie natomiast najczeéciej zbiorowe ujecie §wiadomosci. Swiado-
mos¢ spoteczna jest wiec przymiotem konkretnego podmiotu zbiorowego lub moze
by¢ traktowana jako obiektywna (niezalezna od swego nosnika) struktura?.
Termin ten na gruncie socjologii wystepuje w dwdch zasadniczych znaczeniach.
W pierwszym - jest przeciwienstwem $wiadomosci indywidualnej (u Emila Durk-
heima ,$wiadomos¢ zbiorowa” [inaczej wspdlna]?'); odnosi sie do zespotu wyobrazen

18 Zob. M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, ,On the Horizon” 2001, Vol. 9,
No. 5, s. 1-6.

19 Zob. NASK, Nastolatki 3.0. Raport z badania, Warszawa 2017.

20 Zob. M. Zidtkowski, Przyczynek do sposobu pojmowania swiadomosci spotecznej,
[w:] Swiadomosé jednostkowa a Swiadomosé spoteczna, red. ]. Brzezinski, L. Nowak, Warszawa —
Poznan 1984, s. 9-36.

21 Emil Durkheim $§wiadomo$¢ jednostkowa przeciwstawiat §wiadomosci zbiorowej
(wspolnej), rozumianej jako zespdt wyobrazen zbiorowych, ktére nie sa tylko i wylacznie
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zbiorowych, ktdre nie s3 tylko prosta suma tego, co mysla i czuja poszczegdlne jed-
nostki; jest rdzeniem wyobrazen indywidualnych. W drugim znaczeniu - to jedna
z gtéwnych kategorii filozofii marksistowskiej, oznaczajgca catoksztatt charaktery-
stycznych dla danego spoteczenstwa tresci i form zycia duchowego; przeciwienstwo
bytu spotecznego. W tym rozumieniu ,$wiadomos$¢ spoteczna” jest w istocie rowno-
znaczna z pojeciem ,nadbudowy” i obejmuje nie tylko idee, lecz réwniez instytucje
(prawo, nauke, religie itd.)*2. Wéréd opracowan dotyczacych zagadnienia $wiado-
mosci jako fenomenu zycia spotecznego na uwage zastuguje propozycja Stanistawa
Kozyra-Kowalskiego. Wedtug niego ,Swiadomo$¢ spoteczna to idee, wyobrazenia
i wiedza ludzi o Swiecie spotecznym i przyrodniczym, o sobie i o innych. [...] mniej
lub bardziej upowszechnione systemy i zbiory idei, wyobrazen i wiedzy, ktére maja
jednostki ludzkie o swoim $wiecie spotecznym i jego stosunkach z przyroda, o swoich
dziataniach i zachowaniach, o swojej osobowosci biopsychicznej i 0 swoim mys$leniu”.

Mianem ,$Swiadomosci spotecznej”’okreslane sa takze pewne konfiguracje zywio-
nych przez konkretne jednostki i grupy (uktady jednostek) przekonan. Nosicielami
Swiadomosci spotecznej sa wytacznie jednostki ludzkie, indywidualne podmioty
poznania. Nie ma zatem Swiadomosci niezaleznej od jednostki albo zbioru jednostek,
istniejacej ponad czy miedzy nimi. Nie wszystkie przekonania indywidualne naleza
jednak do $wiadomosci spotecznej®*.

Dla naszych rozwazan wyktadnie stanowi¢ bedzie koncepcja Durkheimowska.
Podkreslenia wymaga fakt, ze Durkheim wyraznie rozgraniczat pojecia ,,§wiadomosci
spotecznej” i ,Swiadomosci zbiorowej” (wspdlnej). Pierwsze z nich miato o wiele szer-
szy zakres niz drugie. Swiadomo$¢ zbiorowa w koncepcji Durkheima jest postrzegana
jako czes¢ catosciowej Swiadomosci danego spoteczenstwa. Jest istotnym elementem
rzeczywistosci ksztattujacym kondycje jednostek i ich sposéb uczestnictwa w spote-
czenstwie. Ma charakter obiektywny i jest jednym z wielu faktéw spotecznych, ktére
»polegaja [...] na sposobach dziatania, mys$lenia i odczuwania, zewnetrznych wobec
jednostki, a zawdzieczajgcych swoje istnienie potedze przymusu, za pomoca ktorej
narzucajg sie jednostce”?. Co istotne: tak ujmowana $wiadomo$¢ zbiorowa posiada

prosta suma tego, co mysla i czujg poszczegdlne jednostki, lecz pewng realng (w specyficz-
nym rozumieniu tego stowa) catoscia. Swiadomosé spoteczna jest tutaj rdzeniem wyobrazen
i podstawa Swiadomosci jednostkowej, z niej $wiadomos¢ jednostkowa wywodzi sie i po-
wstaje (wzmacnia sie) wiasnie dzieki modyfikacjom zachodzacym w $wiadomosci zbioro-
wej, a zwlaszcza zmianom sity i zakresu jej oddziatywania. Modyfikacje te maja natomiast
swoje zrédto w uwarunkowaniach srodowiskowych i przemianach ogdlnospotecznych. Zob.
E. Durkheim, O podziale pracy spotecznej, ttum. K. Wakar, Warszawa 1999.

22 Swiadomos¢ spoteczna, [hasto w:], Encyklopedia PWN, [on-line:], https://encyklope-
dia.pwn.pl/haslo/swiadomosc-spoleczna;3984380.html - 28.11.2020.

23 S. Kozyr-Kowalski, Swiadomos¢ spoteczna, ucztowieczenie i ubytowienie wiedzy,
[w:] Cztowiek i kultury. Liber amicorum. Studia poswiecone Profesorowi Mirostawowi Nowaczy-
kowi, red. Z. Stachowski, Warszawa-Tyczyn 2001, s. 23-24.

24 M. Zidtkowski, Wiedza, Jednostka. Spoteczenistwo. Zarys koncepcji socjologii wiedzy,
Warszawa 1989, s. 142.

25 E. Durkheim, Zasady metody socjologicznej, thum. J. Szacki, Warszawa 2000, s. 30.
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charakter procesualny, krystalizuje sie w czasie, w wyniku do$wiadczen jednostki
i oddziatywan $rodowiskowych.

Wyniki badan ankietowych

Badania przeprowadzono wiosng 2020 roku (pomiedzy lutym a kwietniem) i objeto
nim 142 studentéw Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie i 20 z Wojsko-
wej Akademii Technicznej w Warszawie. Wsrdd tych z UMCS znalazto sie: 84 z Wy-
dziatu Humanistycznego: 40 z architektury informacji (28 studentéw - I rok, studia
licencjackie; 12 studentéw - [ rok, studia magisterskie), 10 z romanistyki - I rok, stu-
dialicencjackie, 19 z germanistyki - [ rok, studia licencjackie, 15 z portugalistyki- 1 rok,
studia licencjackie; oraz 58 z Wydziatu Politologii i Dziennikarstwa UMCS - kierunek
produkcja medialna, I rok, studia licencjackie. Wziecie pod uwage takze studentéow
WAT z kierunku informatyka - I rok, studia licencjackie - pozwolito na skonfron-
towanie ewentualnych réznic w postrzeganiu specyfiki problemowej architektury
informacji u studentéw reprezentujacych nauki humanistyczno-spoteczne i Sciste.

Badania ilo$ciowo-jakoSciowe przeprowadzono metodg sondazu diagnostyczne-
go, ktéry jest adekwatnym narzedziem gromadzenia wiedzy o opiniach i pogladach
na temat réznych zjawisk spotecznych?t. Jako technike badawczg zastosowano an-
kiete anonimowa. Przygotowano dwa rézne kwestionariusze ztozone z 7 i 4 pytan.
Pierwszy skierowano do studentéw architektury informacji (studia licencjackie
i magisterskie), drugi - pozostatych kierunkéw?’. Badanie przeprowadzono dwoma
sposobami: wsrdd studentéw UMCS stacjonarnie, przy pomocy ankiety tradycyjne;j,
natomiast wérdd studentéw WAT z wykorzystaniem ankiety elektronicznej.

Cele szczego6towe badan koncentrowaty sie wokét kilku zagadnien: znajomosci
terminu ,architektura informacji”, jej obszaréw problemowych, badaczy dyscypliny (na
Swiecie i w Polsce), jej znaczenia we wspétczesnym Swiecie oraz szans absolwentow
tego kierunku na rynku pracy.

Kwestig wyj$ciowa byto ustalenie znajomosci (rozpoznawalno$ci) terminu ,archi-
tektura informacji” wsréd studentéw. Na pytanie: ,Czy kiedykolwiek zetknat/zetkneta
sie Pan/Pani z nazwa »architektura informacji«?” pozytywnej odpowiedzi udzielito
78% studentéw UMCS (pytania nie zadano studentom architektury informacji) oraz
60% studentow WAT (zob. wykresy 11 2).

W odniesieniu do studentéw kierunku architektura informacji interesujaca kwe-
stig byto ustalenie, gdzie po raz pierwszy zetkneli sie z ta nazwa. Najpopularniejszym
zrodtem pozyskiwania danych w tym zakresie okazat sie system Internetowej Reje-
stracji Kandydatéw UMCS (90%). Kolejno wskazywane byty: Internet (7,5%) i Zrédta
nieformalne, tj. znajomi, grupa towarzyska (2,5%). Studenci innych kierunkéw, ktorzy
zadeklarowali zetkniecie sie z nazwa Al, jako Zrédto informacji wskazali odpowiednio:
Internet (46%) oraz szkote i uczelnie (po 27% wskazan) (zob. wykres 3).

26 M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Krakéw 2010.
27 Zob. Aneks.
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m Tak = Nie

Wykres 1. Rozpoznawalnos¢ ,,architektury informacji” wsréd studentéw UMCS

Zrédto: opracowanie wtasne

8; 40%

12; 60%

= Tak = Nie

Wykres 2. Rozpoznawalnos¢ ,,architektury informacji” wsrod studentéw WAT

Zrédto: opracowanie wiasne
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Studenci architektury informacji Studenci pozostatych kierunkéw
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Wykres 3. Zrédta pozyskiwania danych o ,architekturze informacji” wéréd studentéw UMCS

Zrédto: opracowanie wtasne

Studenci WAT jako zrédta informacji o terminie ,architektura informacji” wskazali
odpowiednio system IRK (58%), uczelnie (25%) oraz ogloszenia o prace (17%).

Wazne byto ustalenie, jak rozumiany jest termin ,architektura informacji”. W gru-
pie studentéw UMCS niestudiujacych na kierunku architektura informacji na pytanie:
,Co to jest wedtug Pana/Pani architektura informacji?” odpowiedzi ,nie wiem” udzielito
20 0s6b (20,4%). Wsrod 82 oséb (79,6%), ktdre udzielity odpowiedzi, mozna wskazac
kilka gtéwnych obszaréw identyfikowanych przez studentéw z architekturg informacji.
Najliczniejsza grupa (61%) utozsamia to pojecie z tworzeniem, organizacjg i zarza-
dzaniem informacja. Wsréd odpowiedzi pojawity sie m.in. nastepujace proby definicji:
Jtworzenie struktur informacyjnych”; , konstrukcja/budowa informacji”; ,projektowa-
nie informacji w sposo6b czytelny i zrozumiaty dla odbiorcéw”; ,nauka porzadkowa-
nia i systematyzowania danych”; ,gospodarowanie informacjami”; ,rozmieszczanie
informacji wedtug okreslonych kodéw i schematéw”; ,sposdb segregacji informacji”;
,planowanie informacji”; ,spisywanie informacji”; ,tworzenie uktadéw informacji”.
Duza grupa respondentdéw (13,4%) architekture informacji kojarzy z procesem prze-
kazywania informacji. Pojawiaty sie nastepujgce proby definicji: , dziedzina zajmujgca
sie przekazywaniem informacji”; ,sposéb organizacji przeptywu danych w spoteczen-
stwie”; ,jak kiedy$ nadawato si¢ informacje”; ,sposéb, w jaki informacja nadawana jest
do odbiorcéw”; ,schematy pomocnicze utatwiajace przekazywanie informacji”. Kolejno
7,3% badanych utozsamia zagadnienie z projektowaniem stron internetowych: ,sposéb
organizowania stron internetowych”; ,organizowanie i etykietowanie stron interne-
towych w celu podpinania uzytkowych informacji”; ,grafika witryn”. Inne wskazania
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dotyczyty: architektury budynkdéw (4,9%): ,budynki, gdzie przechowywane sg dane”;
»tworzenie budynkéw za pomocg jakich$ programéw komputerowych i udostepnianie
ich”; ,branza architektoniczna”; ,informacja o architekturze, budowlach i stylach”;
estetyki przekazu (4,9%): ,}adne i precyzyjne ustawianie informacji w programach lub
stronach internetowych”; ,rozbudowane plany informacji, mapy mysli, tabele, rézne
sposoby zapisu wielu informacji”; ,zeby informacja wygladata piekniej”; tworzenia
baz danych (2,4%): ,budowanie baz danych i porzadkowanie ich”; ,sposéb, w jaki
sktadowane s3 informacje w bazach danych”oraz archiwizowania informacji (2,4%):
,System archiwizowania informacji”; , co$ zwigzanego z archiwizowaniem informacji
przez pokolenia”. Pozostate 3,7% to wskazania, ktére trudno sklasyfikowac¢. Pojawity
sie tu m.in. wypowiedzi typu: ,zbidr informacji”; ,struktura Zrédet informacji”; ,ko-
ordynowanie strony”;,zatatwianie spraw pomiedzy biznesami”.

Wsrdéd studentéw informatyki odpowiedzi na pytanie: ,Co to jest wedtug Pana/
Pani architektura informacji?” udzielito 100% respondentéw. Identyfikuja oni archi-
tekture informacji z tworzeniem struktury informacji oraz organizacjq i zarzagdzaniem
danymi na stronach WWW: ,sposdb na utozenie informacji na stronie, tak zeby byty
lepiej dostepne i widoczne”; ,umiejetny sposéb podawania informacji w odpowiedniej
formie”; ,dziedzina zajmujaca sie sposobem prezentacji danych”; ,zbidér informa-
cji w pewien spos6b posegregowanych”; ,zorganizowany sposéb przechowywania
i przedstawiania danych”; ,taka organizacja stron internetowych, ktéra jest skuteczna,
by uzyskiwac¢ potrzebne informacje”; ,organizacja danych, tak by forma struktury,
z ktorej korzystamy, byta przejrzysta, uzyteczna i tatwa w uzytku”; ,sposéb uktadu
informacji na stronie internetowe;j”; ,organizacja informacji, odpowiedni uktad strony
WWW?”. Pomimo ze 40% ankietowanych studentéw WAT przyznato, Ze nie zetkneto
sie znazwa ,architektura informacji”, na podstawie zebranych odpowiedzi stwierdzi¢
mozna, ze intuicyjnie interpretujg ja poprawnie.

W odniesieniu do studentéw kierunku architektura informacji starano sie roz-
poznac stopienn zaawansowania ich wiedzy w zakresie profesjonalnej znajomosci
terminu, identyfikacji obszaré6w problemowych i zagadnien specjalistycznych oraz
przedstawicieli dyscypliny w Polsce i na $wiecie. Interesujace byto ustalenie, czy
wystepuja réznice w wiedzy na temat specyfiki dyscypliny pomiedzy studentami
studiéw licencjackich i magisterskich. W §wietle zaktadanych efektéw ksztatcenia
zasadnym byto zweryfikowanie tezy, Ze wiedza studentéw studiéw magisterskich
jest pogtebiona, bardziej kompletna i szersza niz w przypadku studentéw studiow
licencjackich?.

Uzyskane wyniki badan potwierdzaja powyzsza teze. Studenci studiéw magi-
sterskich definiowali termin w spos6b bardziej precyzyjny niz ich mtodsi koledzy.
W ich odpowiedziach uwidacznia sie trojakie rozumienie architektury informacji:

1. architektura informacji jako nauka: ,dziedzina nauki zajmujaca sie badaniem
i opisywaniem zjawisk skupionych wokét nabywania, przechowywania, zarzadzania

28 Poréwnanie efektéw ksztatcenia dla programu ksztatcenia na kierunku architektura
informacji (studia I stopnia) z efektami dla poszczegolnych modutéw, [on-line:] http://phavi.
umcs.pl/at/attachments/2017/0308/190335-efekty-ksztalcenia.pdf - 28.11.2020.
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i przesytania informacji”; , dziedzina zajmujaca sie uporzagdkowaniem informacji, tak
by byta ona bardziej przystepna dla odbiorcy”; , dziedzina nauk humanistycznych
obejmujgca zagadnienia zwigzane z informacja”;

2. architektura informacji jako dziatalno$¢ praktyczna: ,szukanie, gromadzenie,
zbieranie, uporzadkowanie informacji, zajmuje sie gtéwnie etykietowaniem, organiza-
cja, wyszukiwaniem, przechowywaniem danych i informacji”; ,spos6b rozmieszczenia,
formatowania i przekazywania informacji”;

3. architektura informacji jako sztuka: ,sztuka organizowania, uktadania, kate-
goryzowania, wyszukiwania i analizowania informacji dotyczacych swiata cyfrowego
i codziennego”; ,sztuka organizowania informacji, tak by uzytkownicy mogli dotrze¢
do niej i korzysta¢ bez problemow”.

Natomiast studenci studiéw licencjackich architekture informacji utozsamiaja
wylgcznie z dziatalno$cig praktyczng, skoncentrowang wokét trzech obszarow:

1. architektura informacji jako dziatalno$¢ zwigzana z organizacja i zarzadza-
niem informacja: ,nauka zarzadzania i operowania informacja w sferze cyfrowe;j”;
,zarzadzanie przestrzenig informacyjng”;

2. architektura informacji jako projektowanie baz danych, stron i serwiséw
internetowych: ,sposéb organizowania informacji i projektowania stron WWW?”;
»,dziedzina zajmujaca sie projektowaniem systemoéw informacyjnych”; ,dziedzina
zajmujaca sie sposobem uktadania tresci, np. w serwisach internetowych”; ,,tworzenie
baz danych i ochrona informacji”;

3. architektura informacji jako tworzenie informacji zorientowanej na uzyt-
kownika: ,tworzenie informacji i przekazywanie jej w taki sposob, aby byt tatwy do
zrozumienia i znalezienia dla odbiorcy”; ,nauka o informacji, tworzenie jej w sposéb
prosty do odbioru”; ,badanie zachowan uzytkownikéw, oddzielanie informacji nie-
prawdziwych od rzetelnych, etykietowanie tresci”; , architekt informacji odpowiada
za to, Zeby projekt byt przyjazny dla uzytkownika”.

Rdznice mozna wskaza¢ takze w postrzeganiu obszaréw problemowych dyscy-
pliny. Studenci studiéw licencjackich wymieniali m.in. ekologie informacji, zarzadza-
nie i organizacje informacji, publikowanie sieciowe, big data, bariery informacyjne,
tworzenie baz danych, jakos$¢ informacji, selekcje i ochrone informacji, etykietowanie
tres$ci, badanie zachowan uzytkownikéw informacji oraz projektowanie stron WWW
i ocene tresci informacji (analizujac wskazania, zauwazy¢ mozna zbiezno$¢ z nazwami
przedmiotow, ktére znajdujq sie w programie studiéw). Z kolei studenci studiéw ma-
gisterskich jako obszary problemowe Al wskazywali: tworzenie metadanych, bariery
komunikacyjne, gromadzenie i uporzgdkowanie informacji, organizacje, pozyskiwanie,
wyszukiwanie danych oraz informacji, tworzenie prawidtowych systeméw informa-
cyjnych, UX design, badania uzytkownikéw, bazy danych, zarzadzanie informacja,
ekologie informacji, e-marketing, social media oraz infobrokering.

W niewielkim stopniu zaznaczyly sie dysproporcje w zakresie identyfikacji za-
chodnich i rodzimych badaczy architektury informacji. Wérdéd studentow studiow
licencjackich najczesciej wskazywane byty osoby prowadzace zajecia na kierunku
architektura informacji i/lub bedace autorami publikacji, z ktérymi ankietowani
zetkneli sie w procesie ksztalcenia. Najwiecej wskazan otrzymali: Zbigniew Osinski,
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Wiestaw Babik, Sabina Cisek i Stanistaw Skoérka. Pojedyncze osoby wskazaty: Veslave
Osinska, Alvina Tofflera, Renate Malese, Wernera Gitta, Petera Morvilla i Ewe Glowacka.
Podobng tendencje mozna zauwazy¢ wsrod studentdw studidow magisterskich, ktorzy
wymienili: Wiestawa Babika, Sabine Cisek, Stanistawa Skdrke, Zbigniewa Osinskiego,
Marzene Swigon, Petera Morvilla, Sebastiana Kotute i Matgorzate Kowalska.

0 znaczenie architektury informacji we wspoétczesnym $wiecie zapytano zar6wno
studiujacych dyscypline, jak i przedstawicieli innych kierunkéw humanistycznych,
spotecznych i technicznych. Wéréd catej zbiorowosci objetych badaniami studentéw
zauwazy¢ mozna przypisywanie architekturze informacji duzego znaczenia. Studenci
kierunkowi, rekrutujacy sie sposrod oso6b studiujgcych na licencjacie, postrzegaja archi-
tekture informacji przede wszystkim jako skuteczne narzedzie selekcji i krytycznej oceny
danych w dobie nadmiaru informacji: ,pozwala okresli¢ optymalna strategie »ptywania«
w morzu informacji”; ,pozwala oddzieli¢ informacje zbedne i bezwartosciowe od tych
potrzebnych”; ,pomaga walczy¢ z nadmiarem informacji”; ,segregacja informacji”. Stu-
denci studiéw magisterskich dostrzegaja role architektury informacji jako dziedziny
ksztattujacej umiejetnosci pozwalajgce na bycie konkurencyjnym na wspoétczesnym
rynku pracy: ,przysztosciowa dziedzina ze wzgledu na rozw¢j”; ,architektura infor-
macji odgrywa ogromna role we wspotczesnym swiecie, poniewaz utatwia korzystanie
z przekazéw informacyjnych, ich dekodowanie”; ,pomaga odnaleZ¢ sie w ogromnym
naptywie informacji”; ,ma duze znaczenie ze wzgledu na to, ze wiekszo$¢ ustug dostepna
jest dzisiaj w Internecie”; , przysztos¢ lezy przed obszarami zwigzanymi z big data”.

Wsréd studentéw innych kierunkéw zauwazy¢ mozna réznice w postrzeganiu
znaczenia architektury informacji pomiedzy studentami informatyki a przedstawi-
cielami kierunkéw humanistyczno-spotecznych (zob. wykres 4).

2%

100%

= Tak Nie = Nie wiem TAK

Wykres 4. Znaczenie architektury informacji we wspdtczesnym swiecie — deklaracje studentéw innych
kierunkéw

Zrédto: opracowanie wiasne
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Az 76% studentow UMCS uwaza, ze architektura informacji ma znaczenie we
wspotczesnym $wiecie, 22% udzielito odpowiedzi ,,nie wiem”, a jedynie 2% uwaza,
ze nie ma ona znaczenia. Ci ostatni uzywali nastepujacych argumentéw: ,coraz bar-
dziej sie od tego odchodzi, gdyz teraz wszystko jest scyfryzowane i wszystkie zasoby
mozna znalez¢ w Internecie”; ,poniewaz Swiat rozwija sie duzo szybciej, niz kto$ jest
w stanie zaplanowa¢ Al”. Studenci informatyki jednomys$lnie dostrzegaja role Al we
wspotczesnym swiecie. Uwazaja ze: ,w dzisiejszych czasach technologia ma ogromne
znaczenie i warto sie na ten temat uczy¢”; ,informacje powinny dostac¢ sie do konsu-
mentow szybko, i powinny to by¢ informacje, ktére chcemy zobaczyc¢”; ,dziedziny nauki
zwigzane z udostepnianiem informacji sa bardzo istotne”; ,w $wiecie, gdzie dominuje
Internet oraz szybki przeptyw informacji, istotna jest zdolnos¢ do jej selekcji”; ,to, wjaki
spos6b budowana jest informacja, znacznie wptywa na jej odbiér”; ,w dzisiejszych
czasach informacje musza by¢ przekazywane szybko i przejrzysScie np. poprzez obrazy”.

Jak studenci postrzegaja miejsce absolwentow architektury informacji na rynku
pracy? Zaréwno osoby z UMCS niestudiujace na tym Kierunku, jak i z WAT jako zawdd
najbardziej kojarzony z kompetencjami wtasciwymi dla absolwenta architektury
informacji wskazali informatyka. Studenci UMCS na drugim miejscu wymieniali dzien-
nikarza, a nastepnie m.in. programiste, grafika, projektanta stron WWW, architekta
czy redaktora. Pojawity sie tez pojedyncze wskazania zawoddw jak: historyk, polityk,
nauczyciel czy reporter, co mozna wigzac ze specyfika kierunkéw, na ktérych studiuja
respondenci bioracy udziat w ankiecie (produkcja medialna, germanistyka, portuga-
listyka, romanistyka). Studenci informatyki jako zawody kojarzace sie z architektura
informacji wskazali - poza informatykiem - programiste, projektanta stron interne-
towych, designera stron internetowych, projektanta systemoéw, ale takze: grafologa
i pracownika zwigzanego z mediami (zob. wykres 5).

Wsrdéd potencjalnych miejsc pracy i zawoddw studenci architektury informacji
pierwszego i drugiego stopnia zgodnie wskazali biblioteke. Prawdopodobnie wigze
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Wykres 5. Zawody kojarzace sie z architekturg informacji

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wykres 6. Miejsce pracy absolwenta kierunku architektura informacji

Zrédto: opracowanie wiasne

sie to z tym, Ze program praktyk zawodowych na kierunku architektura informacji
oparto w o$rodku lubelskim na wzorcach wypracowanych wcze$niej dla wygaszonego
kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, wykorzystujac baze potencjal-
nych pracodawcoéw, przygotowang dla zlikwidowanego kierunku, ktdrej znaczng czes¢
stanowity placéwki biblioteczne. Studenci wymieniali rowniez: firmy infobrokerskie,
agencje reklamowe, branze IT, social media, analitykéw danych, projektantéw serwi-
sow i stron WWW, webmasteréw czy projektantéw grafiki (zob. wykres 6).

Podsumowanie

W $wietle przeprowadzonych badan stwierdzi¢ mozna, ze $wiadomo$¢ studentow
w zakresie architektury informacji, obejmujaca jej rozpoznawalnos¢, zasob wiedzy na
temat jej specyfiki, funkcji i znaczenia w $wiecie zdominowanym przez technologie,
utrzymuje sie na Srednim poziomie. Pozytywnie oceni¢ nalezy fakt, ze studenci spoza
kierunku, mimo Ze nie znajg fachowej wyktadni terminu, intuicyjnie poprawnie kojarza
go z dziedzing odnoszacg sie do kwestii organizacji, zarzadzania i projektowania
informacji i dostrzegaja jej duza role we wspotczesnym spoteczenstwie. Doceniaja
takze wiedze, umiejetnosci i kompetencje, w ktdre wyposazajg studia na kierunku
architektura informacji, oceniajac je jako przydatne na dynamicznie zmieniajacym
sie rynku pracy.

Badania potwierdzity procesualno$¢ w ksztattowaniu sie Swiadomosci i wiedzy
studentéw na temat architektury informacji. Jej wyzszy (pogtebiony) poziom obser-
wujemy u studentéw na drugim stopniu ksztatcenia. Uzna¢ mozna zatem, ze wzrost
ten tgczy sie bezposrednio ze zdobywaniem wiedzy i specjalistycznych umiejetnosci
oraz dojrzato$cig spoteczng nabywana w procesie socjalizacji studenckie;.

lnbhoteka
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Aneks

Ankieta nr 1 (wzdr) — przeznaczona dla studentdéw innych kierunkow niz architektura
informacji

1. Czy kiedykolwiek zetknat/zetkneta sie Pan/Pani z nazwa ,architektura
informacji”?
a. Tak
b. Nie
2. Jesli tak, to gdzie?
3. Co to jest wedtug Pana/Pani architektura informacji?
4. Czy Pana/Panizdaniem architektura informacji ma znaczenie we wspoétczes-
nym $wiecie?
5. Jakie zawody kojarza sie Panu/Pani z architekturg informacji?

Ankieta nr 2 (wzdr) - przeznaczona dla studentow kierunku architektura informacji

1. Gdzie po raz pierwszy zetknat/zetkneta sie Pan/Pani z nazwa ,architektura
informac;ji”?

2. Prosze poda¢ w oparciu o posiadang wiedze definicje ,architektury
informacji”?

3. Jakie zna Pan/Pani nazwiska badaczy (polskich i §wiatowych) zajmujgcych
sie problematyka architektury informacji?

4. Czym zajmuje sie architektura informacji? Prosze wskazac jej obszary
problemowe.

5. Jakie znaczenie Pana/Pani zdaniem ma architektura informacji we wspoét-
czesnym $wiecie?

6. Gdzie Pana/Pani zdaniem mozna pracowac¢ po ukonczeniu kierunku archi-
tektura informacji?

7. Jakie sg Pana/Pani plany zawodowe po ukonczeniu studiow?
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Perception of information architecture by students at selected universities in Poland
in the light of a survey

Abstract

This article presents research results on the social (here: students’) recognition of
information architecture as an educational path, awareness of the role and impor-
tance of information architecture (Eng. IA, information architecture) in a world dominated by
technology. It also reviews the knowledge of the specifics of this subject matter as well as the
perspectives, skills and job opportunities stemming from academic training in this discipline.
The research paradigm is the interpretation of “collective consciousness” proposed by Emile
Durkheim (The Division of Labour in Society, 1990), who sees it as a collection of widely
distributed and accepted views, ideas and beliefs that are becoming patterns or blueprints for
thinking in a particular society. Collective consciousness is a process by nature, it crystallizes
over time as a result of individual experiences and environmental influences.

This article presents the results of a survey conducted among students of two faculties
of the Maria Curie-Sktodowska University in Lublin and (for contrast) students at the
Military University of Technology in Warsaw. The research includes comparative analysis on
identifying possible differences in perceiving IA by students of this course, those studying
other areas of humanities and social sciences, such as media production, German studies,
Portuguese studies, Italian studies, as well as students of hard sciences, i.e. computer science.

Keywords: information architecture, academic education, social awareness, collective aware-
ness, social attitudes.



