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Leksykon zarzqdzania i marketingu w bibliotekoznawstwie to ksigzka czterech Au-
torek reprezentujacych rézne osrodki naukowe. Maja Wojciechowska jest profe-
sorem Uniwersytetu Gdanskiego, jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie
wokdt organizacji i zarzadzania bibliotekami, marketingu bibliotecznego, promocji
czytelnictwa, zarzadzania wiedza w instytucjach komercyjnych i non profit; dok-
tor Joanna Kaminska z Uniwersytetu Slaskiego specjalizuje sie w bibliotekarstwie
wspétczesnym, zarzadzaniu bibliotekami, teorii i metodologii bibliotekoznawstwa;
doktor Beata Zotedowska-Krél z tej samej uczelni zajmuje sie z kolei zagadnieniami
zwigzanymi z zarzadzaniem jako$cig oraz wdrazaniem elementéw zarzadzania re-
lacjami w bibliotekach, pomiarem jakos$ci ustug bibliotecznych oraz zastosowaniem
najnowszych koncepcji zarzadzania odnoszacych sie do poprawy funkcjonowania
wspétczesnych bibliotek; doktor bibliologii i informatologii Bozena Jaskowska jest
dyrektorka Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego. Wszystkie Autorki publikacji
sg absolwentkami kierunku bibliotekoznawstwo i informacja naukowa/techniczna
prowadzacymi dziatalno$¢ naukowa w dziedzinie nauk humanistycznych, w dyscy-
plinie bibliologii i informatologii (od 2018 roku w dyscyplinie nauk o komunika-
cji spotecznej i mediach), ze szczeg6lnym uwzglednieniem elementéw zarzadzania
w bibliotekoznawstwie.

Recenzowana ksigzka jest swego rodzaju kompendium wiedzy wspotczesne-
go bibliotekarza z zakresu zarzadzania i marketingu. Ostatnia dekada przyniosta
dynamiczny rozwdj tematyki zarzadzania w obszarze bibliologii i informatologii,
w sferach zaré6wno naukowo-badawczej (badania, publikacje, wystapienia na kon-
ferencjach), jak i dydaktycznej (obecnos$¢ przedmiotéw z zarzadzania w ofercie pro-
gramowej dawnych studiéw bibliotekoznawczych, nowe kierunki studiow powstate
w osrodkach ksztatcacych dawniej bibliotekarzy). Proces implementacji stownictwa
z zakresu zarzadzania do bibliotekoznawstwa wymaga czasu, jak i dostosowania:
w teorii - do specyfiki dyscypliny naukowej, w praktyce zas - do realiéw bibliote-
karstwa. Przenoszenie terminologii wprost bardzo czesto nie jest ani mozliwe, ani
wlasciwe, stad niezwykle wazna i wartoSciowa wydaje sie podjeta przez Autorki
leksykonu pionierska proba uporzadkowania i usystematyzowania terminologii
z zakresu zarzadzania na gruncie bibliologii i informatologii. Ksigzka adresowana
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jest do pracownikow naukowych, kierownikéw i pracownikéow bibliotek, a takze
studentéw (s. 7).

Leksykon... zawiera ponad 600 podstawowych, najczesciej uzywanych termi-
now z zakresu zarzadzania i marketingu, ktore, jak piszg Autorki we wstepie, ,zna-
lazty zastosowanie w teorii i praktyce bibliotekoznawstwa i informacji naukowej”
(s. 7). Odnajdziemy w tej publikacji rowniez szereg termindéw z obszaru socjologii,
psychologii spotecznej i finanséw. Hasta sg autorskie, zamieszczone zostaty w po-
rzadku alfabetycznym, przy kazdym widnieje odpowiednik w jezyku angielskim,
przy niektorych zas znajdziemy jeszcze akronim, jesli jest on stosowany przy peinej
nazwie. W Leksykonie... sa takze hasta anglojezyczne, stosunkowo nowe, niepodda-
jace sie ttumaczeniu na jezyk polski, funkcjonujace w oryginale, m.in. takie jak: , co-
cooning” (s.42),,flashmob” (s.70),,crowdsourcing” (s.43),,fundraising” (s.71),,grant”
(s. 75), ,lipdub” (s. 122). Pod kazdym hastem umieszczone zostaty odsytacze do
innych, w ktérych omawiane pojecie zostato poruszone - hasta pokrewne, a takze
hasta pogtebiajace dany temat, co - jak piszg Autorki - ma na celu ,umozliwienie
czytelnikowi ulokowanie hasta w szerszym konteks$cie pojeciowym i utatwienie
usystematyzowania wiedzy na temat okreslonego aspektu problemowego” (s. 7).
Pod kazdg z definicji podane zostaty opracowania wykorzystane do przygotowania
poszczeg6lnych haset. Zasada doboru Zrédet, jaka zastosowana zostata w Leksyko-
nie..., jest nastepujaca: jako pierwsze wskazano publikacje autoréw, w zdecydowa-
nej wiekszosci polskich, z obszaru bibliologii i informatologii, w tym - Autorek; gdy
dany termin nie funkcjonuje jeszcze w literaturze bibliologicznej, podano pozycje
z zakresu nauki o zarzadzaniu, i tu - gtéwnie polskich autoréw, cho¢ zdarzaja sie
publikacje autoréw zagranicznych; w przypadku zas, gdy nie zostaty odnalezione
zadne Zrodta - hasto pozostaje bez bibliografii, jak na przyktad: , dojrzatos¢ zawodo-
wa” (s. 57), ,donator” (s. 58), ,dyscyplina pracy” (s. 62), ,hierarchia celéw” (s. 79),
,komorki organizacyjne” (s. 101), ,praca w zespotach” (s. 185), ,proces” (s. 187),
,zadaniowy czas pracy” (s. 266), ,zysk” (s. 281), co - niestety - sprawia wrazenie
pewnej niekonsekwencji. Mozna byto jej unikna¢ w wiekszym stopniu, uwzglednia-
jac obca literature przedmiotu, ktéra zostata wykorzystana w do$¢ ograniczonym
zakresie. Na koncu publikacji zamieszczono stowniczek angielsko-polski terminow
zawartych w Leksykonie...

Niepodwazalng warto$cia recenzowanej pracy jest fakt zebrania w jednej, zwar-
tej pozycji wybranych publikacji autoréw reprezentujacych bibliologie i informato-
logie, w ktoérych przedmiotem zainteresowania byta adaptacja zagadnien z zakresu
zarzadzania i marketingu na grunt bibliotekoznawstwa, zgromadzone za$ zrédta
umozliwity wyabstrahowanie haset. Wiele terminéw z zakresu nauki o zarzadzaniu
z fatwoscig weszto w do$¢ krotkim czasie do ,stownika” dyscypliny, a takze znalazto
zastosowanie w praktyce bibliotekarskiej, usprawniajac procesy zarzadcze w biblio-
tekach. Za przyktad niechaj postuza juz na dobre zaadaptowane terminy, takie jak:
,analiza SWOT” - ,okreslajgca aktualng kondycje biblioteki i jej potencjat rozwojo-
wy” (s. 17), ,marka” - ,stworzona lub opracowana w celu oznaczenia ustug biblio-
tecznych oraz odroéznienia jej od oferty konkurentéw” (s. 127) czy ,sponsoring” -

1 Ten i wszystkie nastepne numery stron podane w nawiasach odnosza sie do recen-
zowanej ksigzki.
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,coraz czesciej doceniany przez bibliotekarzy, jako jedna z mozliwych form wsparcia
biblioteki” (s. 218).

Implementacja terminéw z jednej dyscypliny naukowej do drugiej wymaga cza-
su, bowiem nie jest procesem ani fatwym, ani tym bardziej prostym. Bardzo cze-
sto nie mozna przenie$¢ termindw w sposob bezposredni, z uwagi na niezrecznosci
z tego wynikajace, a wigze sie to z koniecznoscia ich modyfikacji czy wrecz nowego
zdefiniowania. Przyktadem takiego terminu moze by¢ ,klient”, ktéry jednoznacz-
nie kojarzony jest z nabywca w sektorze prywatnym. Ale czy ,klient” to wtasciwe
okreslenie na odbiorce ustug bibliotecznych? A jesli nie ,klient”, to kto, skoro dawny
»czytelnik” (s. 46) wspdtczesnie nie jest terminem wystarczajgco pojemnym, a ,zbyt
staromodnym” (s. 97), ,uzytkownik” za$ (s. 255) Scis$le wydaje sie przynaleze¢ do
Internetu. Probleméw sg $wiadome Autorki Leksykonu..., nie ukrywajg tu i 6wdzie
dylematéw (s. 97), na ktore aktualnie nie ma wtasciwej i jednoznacznej odpowie-
dzi. By¢ moze nadszedt czas na to, aby powstata zupetnie nowa nazwa, okreslajaca
w petni wspotczesnego odbiorce ustug bibliotecznych - ,bibliosument”?

Jeden termin zawarty w vademecum wzbudzil moje szczeg6lne zainteresowanie
i czujnos$¢ - co wynika pewnie z faktu bycia reprezentantem nauki o zarzadzaniu -
a to z uwagi na jego nie dos$¢ precyzyjne zastosowanie. Biblioteki jako publiczne in-
stytucje kultury, dla ktérych organizatorem jest organ administracji publicznej, nie
moga generowac zysku. Ten rodzaj dziatalnosci zarezerwowany jest tylko i wytacz-
nie dla firm komercyjnych, dziatajgcych w sektorze prywatnym. Stad do$¢ niefortun-
ne jest okreslenie ,biblioteki jako instytucje non profit”’, bowiem niedochodowos¢
bibliotek wynika juz z faktu ich funkcjonowania w sektorze publicznym, ktéry co
do zasady nie jest i by¢ nie moze nastawiony na zysk. Termin ,non profit” czy ,non
for profit” $cisle przynalezy do organizacji pozarzadowych (stowarzyszen, fundacji)
tworzonych oddolnie dla realizacji celéw i zaspokajania potrzeb spotecznych. Dzia-
falnos$¢ tych organizacji z zatozenia nie moze by¢ dochodowa, a to z uwagi na ich
spoteczng, niekomercyjng, geneze.

Recenzowana publikacja wyréznia sie wsrdd literatury bibliotekoznawczej, a to
z uwagi na obecnos$¢ elementéw zarzadzania w dyscyplinie, w ktorej jeszcze do nie
tak dawna centralny obiekt badawczy stanowita jedynie ksigzka (nieco pdzniej do-
piero - informacja). Warto$cia publikacji jest tez jej forma - zebranie i opracowanie
haset w sposdb syntetyczny na podstawie dotychczas wypracowanych przez dys-
cypline zrédet, a takze wielo$¢ i r6znorodnos$¢ zawartych w Leksykonie... terminéw.
Najpewniej nastepne wydanie bedzie wzbogacone o kolejne terminy z zakresu na-
uki o zarzadzaniu, zaadaptowane z czasem na uzytek i potrzeby bibliotekoznaw-
stwa, a przede wszystkim zweryfikowane w praktyce. Warto przy okazji kolejnego
wydania rozwazy¢ rowniez zamieszczenie na koncu Leksykonu... zbiorczego zesta-
wienia wszystkich zrodet, ktére postuzyty do opracowania haset, jak i przypisanie
numeréw stron poszczeg6lnym hastom zawartym w Indeksie angielsko-polskim
znajdujacym sie na koncu publikacji, co bytoby sporym utatwieniem dla czytelnika.
Z pewnoscia Leksykon... jest pozycja obowigzkowa zaréwno dla kierownikdw, jak
i pracownikéw wszystkich bibliotek, niezaleznie od ich statusu.





