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Badania ankietowe w pracy bibliologa

Interdyscyplinarno$¢ polega na wykorzystaniu metodologii réznych dyscyplin
nauk spotecznych i humanistycznych dla studiow prowadzonych w ramach nauki ko-
munikowania!. Stad bibliologia bardzo czesto postuguje si¢ metodami zaczerpniety-
mi z innych nauk. Jedna z nich jest socjologia i jej metoda socjologiczna. Metoda ta
oznacza badanie stanu i stosunku $rodowiska spotecznego do instytucji kultury czy
komunikacji oraz reakcji okreslonych grup spotecznych na dziatalno$¢ tychze instytu-
cji. Przejawia sie to m.in. w stosowaniu metod socjologicznych w badaniu odbiorcow?.
W tym celu mozna wykorzysta¢ metodeg badan ankietowych. Niektorzy badacze, na-
zywajac je popularnie ankieta, uwazaja owe badania jedynie za technikg badawcza, co
nie wydaje si¢ stuszne, gdyz techniki badawcze to przede wszystkim sposoby zbiera-
nia materialu oparte na starannie opracowanych dyrektywach (doktadnych, jasnych,
Scistych), weryfikowanych w badaniach réznych nauk spotecznych i dzigki temu
posiadajacych walor uzyteczno$ci migdzydyscyplinarnej. Za metode uznaje si¢ nato-
miast zespo6t srodkow i1 czynno$ci umozliwiajacy zdobycie informacji prowadzacych
do wydania prawdziwych sadow o okreslonym wycinku rzeczywistosci®.

Zeby rozstrzygnaé spor czym jest ankieta mozna przytoczy¢ trzy jej definicje:

« ankieta to tyle, co kwestionariusz,

+ ankieta to technika badawcza oparta na komunikowaniu si¢ migdzy badaczem
a respondentem z zastosowaniem kwestionariusza,

« ankieta to badanie empiryczne przy uzyciu technik kwestionariuszowych*.

Badania ankietowe i ich przygotowanie wymaga od badacza systematyczno$ci
w postgpowaniu badawczym, ktére przebiega w kilku etapach. Pierwszym z nich po-

1 Z. Szkutnik, Metodyka pisania pracy dyplomowej. Skrypt dla studentow, Poznan 2005, s. 36.
2 Ibidem, s. 34.

3 Ibidem.

4 Podrecznik socjologicznych badarn ankietowych, Warszawa 1992, s. 51.
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winno by¢ zaistnienie sytuacji problemowej. Chodzi o to, aby badacz byt przeko-
nany do celowosci wynikdw koncowych, jakie w nastgpstwie zamierzonych poszuki-
wan badawczych mdglby uzyskaé. Sktonny jest do zajecia si¢ badaniami w sytuacji,
gdy spotyka si¢ z pewna trudnoscia, jaka chciatby pokonaé. Trudno$¢ taka wystepu-
je na ogdl w postaci pytania postawionego przez niego lub kogo$ innego, na ktore
chciatby za wszelka ceng znalez¢é w miar¢ wyczerpujaca odpowiedz. Pytanie to na
tym etapie badan jest pytaniem nader ogdlnym i mato precyzyjnym. Zarysowuje zale-
dwie kontury problemu lub probleméw badawczych, ktore badacz bedzie formutowat
w nastgpnej fazie badan® W przypadku badan czytelniczych nalezy si¢ zastanowic
co bedzie badacza interesowato, czy chciataby si¢ dowiedzie¢ ogolnie o stanie czy-
telnictwa (mieszcza si¢ tu 1 zainteresowania czytelnicze, i aktywnosc¢, i korzystanie
z biblioteki, i stan ewentualnych biblioteczek domowych itd.), czy zawegzi¢ badania
do zainteresowan czytelniczych lub poczytno$ci wybranego autora. Badacza czy-
telnictwa niekoniecznie musi interesowac to, co wiaze si¢ tylko z samym procesem
czytania, ale bardzo czgsto chce wiedzie¢ rowniez czy np. biblioteka jako posrednik
w tym procesie odpowiednio dba o swojego rzeczywistego badz potencjalnego czy-
telnika. Wtedy interesuje badacza ocena tejze placowki, jej ksiggozbioru, organizacji
i propozycji dla uzytkownikow.

Zaistnienie sytuacji problemowej warunkuje formulowanie probleméw badaw-
czych i zwigzanych z nimi hipotez roboczych. Od ich precyzyjnego sformutowa-
nia zalezy w duzej mierze poprawno$¢ pozostatych etapéw badan, w tym zwlaszcza
badan ilosciowych®. Nie kazde pytanie, postawione przez badacza, jest problemem
badawczym. Na ogo6t jest nim takie pytanie, ktére w miar¢ precyzyjnie okresla cel
zamierzonych badan i jednocze$nie ujawnia braki w dotychczasowej wiedzy na inte-
resujacy nas temat’. Jezeli wybierzemy wiec temat, ktory bedzie wymagat zbadania
stanu czytelnictwa uzytkownikow czy ich zainteresowan badz aktywnosci, gtowny-
mi problemami stana si¢ zainteresowania respondentéw, czy ich aktywnos¢ czytel-
nicza. Zadaniem badacza, ktory przyjat za temat oceng placowki, bedzie odpowiedz
na pytanie, jak ona funkcjonuje w ocenie ankietowanych, jak jest wyposazona, jakie
ma propozycje dla czytelnikow, jaki jest do niej dostgp. Mowiac o problemach ba-
dawczych, nie sposdb nie wspomnie¢ takze o hipotezach roboczych. Hipoteza jest
to proponowana przez nas odpowiedz, jakiej mozna udzieli¢ na pytanie badawcze®.
Hipotezy, podobnie jak problemy, powinny by¢ szczegdtowe i zaklada¢ zalezno$é
wystegpowania pewnych zjawisk od jednego badz nawet kilku czynnikow. Latwiej jest
wysuna¢ hipotezg jezeli znamy wczeséniej srodowisko badawcze. Wowcezas badacz
moze postawic trafniejsze hipotezy, ktore da si¢ w wyniku badan zweryfikowac. Jesli
bowiem uznamy, ze pewien stan jest uwarunkowany jakimi$ czynnikami (np. zainte-

5 M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Krakow 2007, s. 37-38.

¢ Ibidem, s. 39.

7 Ibidem, s. 21.

8 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Poznan 2001, s. 77.
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resowania czytelnicze sa uzaleznione od plci), to powinno si¢ uwzglednic ten czynnik
w kwestionariuszu ankiety oraz analizie ilo$ciowej wynikow.

Zazwyczaj dopiero po sformutowaniu problemow badawczych i hipotez robo-
czych przystgpuje si¢ do projektowania narzedzi badawczych, czyli dobierania lub
konstruowania odpowiednich sposoboéw umozliwiajacych rozwiazanie tychze proble-
mow czy weryfikowanie przyjetych hipotez’. Jednym z tych narzedzi jest kwestiona-
riusz ankiety.

Kwestionariusz to uporzadkowana merytorycznie i graficznie, zwykle wydruko-
wana lista pytan na jeden temat lub na wiele tematéw. Poniewaz socjologiczne bada-
nia z uzyciem kwestionariuszy sa nazywane niekiedy badaniami ankietowymi, sam
kwestionariusz bywa takze nazywany formularzem ankietowym lub ankieta!.

Kwestionariusz musi by¢ dostosowany do wieku, struktury grupy, ale i jej mozli-
wosci percepcyjnych i intelektualnych. Jest sprawa kluczows, aby przed rozpoczgciem
pracy ankieter rozumial doktadnie, w jaki sposob w danym badaniu zostata okre$lona
badana zbiorowos¢. Komu pytania ankiety mozna zadawac, a kogo nalezy z badania
wykluczy¢!!. Pytania maja po prostu da¢ wyczerpujace odpowiedzi, by moc sig usto-
sunkowa¢ do wszystkich problemow badawczych, z uwzglednieniem postawionych
na wstgpie hipotez badawczych. Pytania powinny by¢ jasne, rzeczowe, zrozumiale
nie tylko dla autora badan, ale przede wszystkim dla potencjalnych respondentow.
Kazde pytanie powinno zosta¢ sformutowane tak, aby respondent zrozumiat jego sens
i aby miato ono taki sam sens dla wszystkich respondentow'2. Pytania te moga by¢ py-
taniami zamknig¢tymi, gdzie ankietowany moze wybraé tylko i wytacznie odpowiedz
badz odpowiedzi sposroéd zaproponowanych mu przez badacza, otwarte, w ktorych
pozostawiamy wypelniajacemu petna swobode odpowiedzi i pototwarte, czyli po-
srednie migdzy tymi dwoma pierwszymi, gdzie badacz proponuje pewne odpowiedzi,
ale tez daje mozliwos¢ wiasnej (np. inne — jakie?). Pytania problemowe kwestiona-
riusza poprzedza si¢ czgsto tzw. pytaniami filtrujacymi, ktore dotycza uczestnictwa
badanego w samym procesie. Pytania te powinny wskaza¢ osoby, ktdre nie maja nic
do powiedzenia w dalszej czgsci ankiety, bo nie dotyczy ich dany problem. I tak, np.
osoba, ktora stwierdzi, z00e nie czyta ksiazek nie moze w dalszej czgsci kwestionariu-
sza zadeklarowacd jakie sa jej zainteresowania czytelnicze, czy aktywnosc.

Pytanie w kwestionariuszu nie zawsze ma formg zdania pytajacego. Czasem funk-
cje pytania pelnig zdania zaliczane do oznajmujacych czy rozkazujacych. Wszystkie
one sa traktowane jako pytania, poniewaz stuza wywotaniu u respondenta okreslo-
nych reakcji stownych. Pytaniem w kwestionariuszu moze by¢ rownowaznik zdania,
nawet pojedyncze stowo, pod warunkiem, ze jest uzyte w funkcji pytania, to znaczy,
ze jest oczekiwaniem jakiej$ odpowiedzi®. Pytania problemowe ankiety powinny by¢

® M. Lobocki, op. cit., s. 39.

0 Podrecznik..., s. 51.

T Ibidem, s. 52.

12 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, op. cit., s. 280.
B Podrecznik..., s. 28.
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uzupelione metryczka, czyli pytaniami umozliwiajacymi identyfikacj¢ badanych
(np. zapytanie o klasg, pte¢, zawod, miejsce zamieszkania). Kazdy kwestionariusz
ankiety musi zawiera¢ jeszcze dwa elementy: list wprowadzajacy i instrukcjeg. List
wprowadzajacy musi skutecznie przezwycigzy¢ opor respondenta czy jego uprzedze-
nia dotyczace sondazu. Powinien on: 1) identyfikowac instytucj¢ sponsorujaca bada-
nia lub osobg, ktora je przeprowadza, 2) wyjasnia¢ cel badan, 3) wyjasnia¢ powody,
dla ktérych respondent powinien udzieli¢ odpowiedzi, 4) przekona¢ respondenta, ze
wszystkie otrzymane od niego informacje pozostana catkowite poufne'.

Ostatnim, co nie znaczy, ze umieszczanym na koncu, elementem, jest instrukcja
wypetniania ankiety. Jest ona bardzo waznym, koniecznym elementem, nawet, jezeli
kwestionariusz wypetniaja osoby doroste. Instrukcja powinna by¢ jasna, zwigzla in-
formacja, podajaca w jaki sposob nalezy zaznacza¢ czy uzupetiaé¢ odpowiedzi i ile
ich mozna wybra¢. Instrukcja moze by¢ umieszczona na poczatku kwestionariusza,
bezposrednio po liScie wyjasniajacym. Jezeli jednak kwestionariusz przeznaczony
jest dla dzieci, zdecydowanie lepiej umieszczac instrukcje bezposrednio przy kaz-
dym pytaniu. Rowniez wtedy, gdy instrukcja dotyczy jednego czy kilku konkretnych
pytan, tam ja nalezy umieszczaé. Najmniej korzystnym miejscem na instrukcje jest
koniec kwestionariusza. Takie miejsce powoduje bowiem wiele nieprawidtowosci,
wynikajacych z niedoczytania tejze.

Poprawno$¢ kwestionariusza jest ogromnie wazna dla powodzenia badan. Okazuje
si¢ bowiem, ze zle skonstruowany kwestionariusz, ze zbyt duza liczba pytan, z pyta-
niami niezrozumiatymi czy z niejasna instrukcja moze zadecydowac o niepowodzeniu
badan. Dlatego tak wazne jest, by byt on do konca przemyslany przez autora badan.

Integralng czgscia procesu badawczego jest wstgpne testowanie narzedzi badaw-
czych, zwane w przypadku przygotowania kwestionariusza badaniem pilotazowym.
Celem takiego badania jest ujawnienie i opisanie reakcji respondentow na poszcze-
g6lne pytania kwestionariusza. Badacza interesuje przede wszystkim sposob rozu-
mienia pytania i wystgpujacych w nim termindw, a takze odczucia i emocje, jakie
pytanie wywoluje u badanego's.

Nastgpnym etapem badan ankietowych jest dobér badanych, czyli wyselekcjo-
nowanie dla celow badawczych pewnej ich liczby sposrdd okreslonej zbiorowoscei,
ktéra badacz jest szczegolnie zainteresowany. Dokonywanie doboru osob badanych
jest zwykle konieczne, poniewaz przeprowadzane badania prawie nigdy nie obejmuja
wszystkich 0s6b wchodzacych w sktad danej populacji ani tez wszystkich instytucji
do niej zaliczanych. Wyselekcjonowane osoby stanowia oczywiscie probg reprezen-
tatywna w stosunku do obranej populacji jedynie pod $cisle okreslonymi wzgledami,
a nie tacznie z wszystkimi jej cechami. Tym bardziej wige nalezy zabiegaé o to, by
w miarg trafnie dobra¢ osoby badane, tj. zgodnie z podstawowym celem badan oraz
zwigzanymi z nim problemami i hipotezami'®.

4 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, op. cit., s. 284.
S Podrecznik..., s. 17.
16 M. Lobocki, op. cit., s. 40.
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Kolejnym etapem jest samo przeprowadzenie badan, wykorzystujacych zwe-
ryfikowany droga pilotazu kwestionariusz. Zalezy ono nie tylko od odpowiednio do-
branych lub samodzielnie skonstruowanych metod i technik badawczych, lecz takze
w niematej mierze od sposobu postugiwania si¢ nimi'’.

Ostatnim etapem badan jest opracowanie zgromadzonych za ich pomoca wy-
nikéow. Poprawne opracowanic wynikow wymaga przede wszystkim starannego
ich uporzadkowania oraz analizy jakoSciowej i iloSciowej, zakonczonej wnioskami
ogblnymi i szczegdtowymi'. Uporzadkowanie to obejmuje m.in. selekcje zebranego
materiatu. Polega ona na sprawdzeniu poprawno$ci wypetionych kwestionariuszy
i, jezeli to konieczne, odrzuceniu kwestionariuszy zle wypetnionych. Za takie uwaza
si¢ kwestionariusze, w ktorych brakuje zbyt wielu odpowiedzi (z wyjatkiem takich,
w ktorych na pytanie filtrujace respondent odpowiedzial negatywnie i w zwiazku
z tym konsekwentnie nie odpowiadat tez na pozostale pytania), w ktorych odpowie-
dzi sa nie na temat (bardzo czgsto takie odpowiedzi spotyka si¢ w kwestionariuszach
ucznidéw, ktorzy do badan podchodza niepowaznie) badz sa nieprawdziwe, co tatwo
dostrzec po pobieznym zapoznaniu si¢ z kwestionariuszem (np. odpowiedzi zbyt czg-
sto si¢ wykluczaja). Badacz moze tez przyjac¢ wlasne, inne kryteria selekcji (np. jezeli
materiatu jest zbyt duzo), ale zawsze musi poda¢ zasady tejze. Po selekcji materiatu
przystepuje do jego analizy jakosciowej i ilo§ciowej. Pierwsza z nich umozliwia na-
der wiclostronng charakterystyke badanych zjawisk, np. w $wietle roznych zaobser-
wowanych faktow, przytoczonych fragmentow z dostepnych badaczowi dokumentow
lub wypowiedzi osdb badanych®. W przeprowadzeniu analizy iloSciowej przydatna
okazuje si¢ znajomos¢ statystyki opisowej, a czgsto takze matematycznej oraz prak-
tyczna umiejetno$¢ stosowania statystyki w opracowaniu wynikow badan?.

Analiza badan ankietowych powinna by¢ zakonczona wnioskami, w ktérych
przypomniane moga zosta¢ ogdlne wyniki, ale przede wszystkim powinno si¢ zwe-
ryfikowa¢ wszystkie postawione na wstgpie hipotezy. Jezeli ktoras z hipotez nie po-
twierdzita si¢, nalezy wyjasni¢ tego przyczyny. Mozna tez sformutowaé wynikajace
z tego stanu rzeczy postulaty, ktore warto bytoby uwzgledni¢ w dalszym funkcjono-
waniu srodowiska, w ktorym zostaty przeprowadzone badania.

Analiza badan ankietowych jest wigc nietatwa metoda badawcza, ktora daje rze-
telny obraz stanu faktycznego tylko wtedy, gdy badacz podejdzie do tematu odpowie-
dzialnie, analizujac nie tylko same wyniki badan, ale takze wszystkie czynniki obecne
w $rodowisku badawczym, ktore mogly na te wyniki wptynaé. Warto o tym pamigtaé
wybierajac droge badacza czytelnictwa.

17 Ibidem, s. 41.
18 Ibidem, s. 42.
 Ibidem, s. 43.
2 W.P. Zaczynski, Statystyka w pracy badawczej nauczyciela, Warszawa 1997.
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Surveys in bibliologist's work

Abstract

Bibliology frequently uses methods borrowed from other academic disciplines. One of
them is sociology and its sociological method. It consists in examining the status and attitude
of the social environment towards cultural or communication institutions, and in investigating
the reactions of certain social groups to their activities. This is visible e.g. in using sociological
methods in studies examining recipients, when demands of the market require objective measu-
rements of the size, composition and reaction of the audience.

The survey method can be employed for this purpose. It requires selecting the topic, setting
up the goals and research hypotheses, and constructing the survey questionnaire. The question-
naire must be adapted to the age and structure of the group, but also to its perceptive and intel-
lectual capabilities. Before the work begins, it is vital that the surveyor precisely understands
how in the given research the surveyed population is defined: who can be surveyed, and who
must be excluded from the research. A crucial part of the research process is preliminary testing
of research tools, which in the case of a questionnaire is called a pilot study. Its aim is revealing
and describing respondents’ reactions to particular questions of the survey. The researcher is
mainly interested in how questions, and the terms they contain are understood and what sensa-
tions and emotions they evoke in the respondents.

After conducting the pilot study, for which the population sample is selected randomly
(e.g. by choosing some numbers from the class register of the class in which the pupils are to be
surveyed) or purposefully (e.g. by selecting a given number of pupils from each class, including
very good, average and very poor students) and after analyzing its results, the research tool
can be verified. After it has been improved, the survey proper may begin, for which either the
auditory survey or mail survey technique can be chosen. The research material obtained from
the survey proper is then selected and analysed, first quantitatively and then qualitatively. The
research results analysis should be finalized with conclusions, which may recall general results,
but most of all should verify the originally formulated hypotheses.





