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Ksztattowanie postawy kreatywnej
uzytkownikow informacji na przyktadzie
doSwiadczen bibliotek duriskich i holenderskich

Klienci w erze dostepu do informacji

Tworzeniu nowego archetypu cztowieka XXI wieku towarzyszy ksztattowanie
si¢ odmiennego typu uzytkownikéw informacji uznajacych za najwyzsza warto$¢
dostep do technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Jeremy Rifkin charak-
teryzuje ich jako ludzi zyjacych i funkcjonujacych jednoczesnie w réwnolegtych
$wiatach, rzeczywistym i wirtualnym, przyzwyczajonych do wyszukiwania potrzeb-
nych danych, majacych krotki czas koncentracji uwagi, mniej sktonnych do reflek-
sji 1 analizy, lecz dzialajacych spontanicznie i emocjonalnie, reprezentujacych soba
typ osobowosci gracza a nie pracownika, mys$lacych obrazami a nie stowami, potra-
fiacych przetwarza¢ dane elektroniczne, lecz majacych trudnosci z pisaniem i czy-
taniem, postrzegajacych rzeczywisto§¢ w sposdb systemowy i subiektywny, a nie
linearny i obiektywny, zyjacych bardziej tymczasowo i mobilnie, nie przywiazuja-
cych wagi do zwyczajow, tradycji czy konwencji. Zatem, jak konkluduje cytowany
autor, w ich zyciu liczy si¢ tylko dostep, brak dostgpu jest rOwnowazny z izolacja,
wyeliminowaniem, podziatem, ,,ich $wiat staje si¢ hiperrealistycznym wydarzeniem
i chwilowym doznaniem — $wiatem sieci, kontroleréw i potaczen™'.

Postmodernistyczne koncepcje dziatania oparte na apoteozie zywiotowosci,
przypadkowosci, chaotyczno$ci, nieokreslonosci wymagaja pilnego wypracowa-
nia nowych strategii dziatania systemu edukacji?. Powstato wiele scenariuszy przed-

1], Rifkin, Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktorej placi si¢ za kazdq chwile zycia, Wroc-
taw 2003, s. 197-198. Za R.J. Liftonem wprowadza terminy ,,Proteusz” i ,,pokolenie proteuszy” jako okre-
$lenie rasy ludzi zyjacych w wieku ponowoczesnym (w postmodernizmie), ktorych postawa to ,,z jedne;j
strony balansowanie migdzy przybieraniem roéznych postaci w reakcji na bodzce, a z drugiej — wysitek
na rzecz zjednoczenia i tacznosci” — cytat za J. Rifkin, tamze, s. 223.

2 Joanna Dlugosz akcentuje konieczno$¢ inwestowania w biblioteki jako jednej z wazniejszych strate-
gii zapobiegania wykluczeniu. Udowadnia, ze ,,zasoby informacji znajdujace si¢ w bibliotekach stanowia
bardzo istotny wktad w informacyjny potencjal danego spoteczenstwa. Sa one jednym z miejsc realiza-
cji [...] prawa do informacji, w przypadku grup zagrozonych wykluczeniem by¢ moze podstawowym”
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stawiajacych kierunki rozwoju szkoly w niedalekiej przysztosci, od wizji beda-
cych kontynuacja zbiurokratyzowanego systemu szkolnego, dazacego do jednolito-
$ci 1 opierajacego si¢ radykalnym zmianom, poprzez scenariusze prezentujace roz-
szerzenie modelu rynkowego do scenariuszy wynikajacych z procesu tworzenia si¢
spoteczenstwa sieciowego opartych na ksztalceniu poprzez sieé¢, a konczac na scena-
riuszach katastroficznych prowadzacych do dezintegracji szkoty?.

Niewatpliwie gwaltowny rozwdj technologii informacyjnej i komunikacyjnej
wywiera istotny wplyw na powstanie alternatywnego modelu szkoty w tworza-
cym si¢ spoteczenstwie wiedzy. Ryszard Pachocinski prezentujac poglady J. Mc
Kenzie’go, J. Ohlera, O.E. Dyrli’ego na temat kompetencji potrzebnych czlowie-
kowi we wspoélczesnej cywilizacji, eksponuje konieczno$é ksztalcenia umiejgtno-
$ci precyzyjnego wydawania polecen ustnie, wymagajacego od ucznia koncentra-
cji uwagi i zmian w jego cechach osobowosciowych. Postuluje takze, aby wspot-
czesna szkota zwracata ,,mniej uwagi na ksztalcenie umiejetnosci czytania i pisania,
a wigcej na promowanie umiejetnosci mowienia i pisania poprzez wydawanie po-
lecen™. W ten sposob nawiazuje do proponowanych przez wymienionych wyzej
teoretykow umiejetnosci matematycznego myslenia umozliwiajacego formutowanie
znaczacych pytan i poszukiwania na nie odpowiedzi; umiej¢tnosci manipulowa-
nia ré6znymi $rodkami wyrazu, wyrazania wizji zmian i rozwoju, a takze do no-
wego sposobu odbioru tekstow naplywajacych w sposéb lawinowy wymagajace-
g0 umigjetnosci wybidrezosci, szybkiej percepcji, podejmowania btyskawicznych
decyzji, a rownoczes$nie rozproszenia uwagi. Ma to swoje przelozenie w funkcjach
biblioteki, ktora w szkole przysztosci postrzegana jest jako miejsce nawiazywa-
nia kontaktow migdzyludzkich, miejsce organizowania zaje¢ z grupami dyskusyj-
nymi przy wykorzystaniu techniki wideokonferencji, miejsce doksztatcania i dosko-
nalenia. W wizji Freda D’Ignazio ma by¢ réwnocze$nie miejscem inspirowania na-
uczycieli 1 uczniow do zaangazowania si¢ w ciagle tworzenie wiedzy. Musi wigc
spetnia¢ pie¢ fundamentalnych zadan, tj.: wyposaza¢ ucznia w przybory do poszu-
kiwan multimedialnych; by¢ miejscem tworzenia w ,,czasie rzeczywistym”; ofero-
waé uczniom codzienne, natychmiastowe mozliwosci publikowania ich prac, tak
by docieraty do niemal wszystkich zakatkéw $wiata; ksztatci¢ umiejetnosci wyko-
rzystania przez ucznidow nowych narz¢dzi poszukiwania i przekazywania wiedzy;
funkcjonowac¢ jako ,.centrum komunikacji migdzyludzkiej;”. Gléwnym zadaniem

— cytat za J. Dlugosz; Spoleczenstwo informacyjne a wykluczeni. Zadania edukacji i polityki spotecznej.
Potencjalny udziat bibliotek, [w:] Biuletyn EBIB 2003 nr 7 (47) [Dokument elektroniczny] Tryb dostgpu:
http://ebib.oss.wroc.pl/2003/47/dlugosz.php.

3 Szesé scenariuszy dotyczqcych przysziosci szkoly, [w:] Informatyka i technologia informacyjna w szkole,
red. M.M. Systo, Wroctaw 2004, s. 194-200.

4 R. Pachocinski, Rola biblioteki i informacji naukowej w szkole XXI wieku, [w:] Biblioteka i informa-
cja w systemie edukacji, red. H. Suchojad, Kielce 1999, s. 39.
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takiego bibliotecznego osrodka informacji jest wige ciagle inspirowanie procesu ko-
munikacji miedzyludzkiej®.

Klienci wspodtczesnych bibliotek maja Scisle okre§lone potrzeby, a od sposobu ich
realizacji zalezy istnienie tego typu placowek. Niekwestionowanym wyznacznikiem
pracy biblioteki staje sig¢ wigc przyjecie orientacji proklienckiej. Obrazuje ja Elzbie-
ta Barbara Zybert w postaci zasad, ktore musza byé postrzegane przez pracowni-
kow tych instytucji. Parafrazujac je mozna stwierdzi¢, ze klient ma potrzeby, a bibliote-
karz obowiazek ich realizacji; klient ma prawo wyboru, lecz bibliotekarz musi mu da¢
lepsza propozycje; klient jest wrazliwy, wigc bibliotekarz musi by¢ delikatny; klient
sig¢ spieszy, wigc bibliotekarz musi dziata¢ szybko; klient jest unikalny, wigc bibliote-
karz musi by¢ elastyczny; klient ma wysokie oczekiwania, wigc bibliotekarz musi by¢
wybitny; klient jest wptywowy, wigc bibliotekarz moze oczekiwac nastgpnych klientow.
Poniewaz klient jest, biblioteka istnieje®. Nieliczenie si¢ z zapotrzebowaniem na nowe
formy ustug, z jako$cia ich $wiadczenia i z odmiennym stylem pracy wspdtczesnych
uzytkownikéw informacji nieuchronnie prowadzi do ziszczenia si¢ katastroficznych
scenariuszy rozwoju szkoty i biblioteki. Odnosi sig to rowniez do konieczno$ci zmiany
dotychczasowego modelu linearnego informacji w szkole, wyrazonego przez Marci-
na Drzewieckiego w formie rdwnania: potrzeby informacyjne + zdobycie informacji =
satysfakcja, na rownanie obrazujace model strukturalny, tj.: potrzeby informacyjne +
zdobycie informacji = nowe potrzeby informacyjne’.

Ale biblioteka to nie tylko instytucja §wiadczaca ushugi w zakresie gromadzenia,
przechowywania i udostgpniania informacji, to nie wg¢zet transmisji danych ani pas
startowy. Takie zinformatyzowane myslenie o bibliotece, zdaniem Jacka Wojcie-
chowskiego, dokonato powaznych spustoszen w zakresie idei bibliotecznej, upowaz-
niajac decydentow do zglaszania wnioskow w sprawie likwidacji bibliotek i prefe-
rowania wylacznie elektronicznych form komunikatow. Szerzone wizje calkowitej
digitalizacji zbiorow bibliotecznych i gloryfikowanie bibliotek wirtualnych powo-
duja, jak przestrzega badacz, ograniczenie funduszy na bibliotekarstwo tradycyjne.
Tymczasem klient biblioteki oczekuje od niej realizacji nie tylko funkcji edukacy;j-
nej i informacyjnej, ale tez intelektualnej, rozrywkowej, estetycznej i substytutyw-
nej®. Do wachlarza tych zadan zalicza wiec doskonalenie umiejetnosci komunika-
cyjnych, refleksyjna inspiracj¢ odbiorcow w toku proceséw komunikacji, wpajanie
zasad tworczego 1 krytycznego myslenia, realizacje proceséw odbioru dla przyjem-
nosci i dla odreagowania fizycznego zmeczenia oraz psychicznego znuzenia, roz-
ladowywanie stanéw frustracji oraz umozliwienie udziatu w procesach komunika-

5 F. D’Ignazio, Aktywnos¢ w centrach multimedialnych, ,Biuletyn Informacyjny. Informatyka dla szkoly”
1994, nr 4, s. 13-21.

¢ E.B. Zybert, Kultura organizacyjna w bibliotekach. Nowe i stare idee w zarzqdzaniu bibliotekq, Warsza-
wa 2004, s. 189; Nauka —Dydaktyka — Praktyka nr 69; zasady sformutowane na podstawie W. Kotodziej-
czyk, Kreowanie postaw uczniow u progu XXI wieku, [w:] Forum jakosci w edukacji, Warszawa 1999.

7 M. Drzewiecki, Przysposobienie biblioteczno-informacyjne mlodziezy w dobie multimediow. Refleksje
kontrowersyjne, [W]: Biblioteka i informacja w systemie edukacji, red. H. Suchojad, Kielce 1999, s. 180.

8 J. Wojciechowski, Idee i rzeczywistosé: bibliotekarstwo pragmatyczne, Warszawa 2002, s. 71; Nauka —
Dydaktyka — Praktyka nr 54.
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¢ji nieinformacyjnej (artystycznej, literackiej) w celu osiagnigcia bezinteresownej
satysfakcji’.

Zatem biblioteka musi respektowac faktyczne potrzeby klientéw i by¢ organiza-
cja elastyczna potrafiaca je realizowac. Jako$¢é swiadczonych ustug musi znalez¢ od-
zwierciedlenie w poziomie osiagnigtej przez uzytkownika satysfakcji i zadowolenia.
Autorka Kultury organizacyjnej w bibliotekach do zespotu cech, ktore zapewniaja
satysfakcjonujace zaspokojenie potrzeb klienta zalicza dostgp, komunikacjg, kom-
petencje, uprzejmos¢, wiarygodnosé, niezawodno$é, reakcje na potrzeby, szybkosé
obstugi, bezpieczenstwo, konkretyzacje, zrozumienie, znajomos$¢ klienta, empatig'.

Wyzwaniem dla wspolczesnego bibliotekarstwa staje si¢ wigc wypracowanie
nowych form i metod wspodtpracy z uzytkownikami informacji wieku ponowo-
czesnego 1 pogodzeniem ich z procesem kreowania kultury organizacyjnej pla-
cowki o orientacji proklienckiej. Zaktada sig, ze dzialania te zapewnia bibliotekom
utrzymanie ich dotychczasowej funkcji w spoteczenstwie. Wyzwanie to podjely
biblioteki polskie réznych typow, glownie naukowe i akademickie. Niemniej naj-
liczniejsza grupe stanowia w kraju biblioteki publiczne i szkolne docierajace ze
swoimi ustugami do najszerszego grona czytelnikow. Na tym poziomie zmiany po-
stgpuja jednak z duzymi oporami. Poszukiwane sa wzory, tworzone wizje, formu-
lowane misje uwzgledniajace koniecznos$¢ przeobrazen, opracowywane scenariusze
rozwoju. Nie wszystko jednak trzeba wymysla¢ od poczatku. Ciekawe propozycje
rozwigzan odnalezé mozna w dziatalnoéci bibliotek funkcjonujacych w krajach
o dhuzszych i bogatszych doswiadczeniach w tym obszarze. Przyktadowo w Da-
nii i Holandii wypracowano interesujace metody i formy pracy sprzyjajace kreowa-
niu tworczych postaw informacyjnych swoich czytelnikow. Nie wszystkie mozna za-
implantowaé w warunkach polskich, i to nie tylko ze wzgledu na réznice w dostepie
spoteczenstwa do technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Najwigksza ba-
riera tkwi w mentalno$ci i $§wiadomosci informacyjnej spoteczenstwa oraz decy-
dentéw oswiaty 1 przedstawicieli r6znych organow centralnych. My t¢ $wiadomosé
musimy dopiero ksztaltowaé, zabiega¢ o wychowanie informacyjne mtodziezy, roz-
wija¢ prawidlowe postawy wobec informacji, uczy¢ dojrzatych zachowan informa-
cyjnych. Musimy tez nauczy¢ si¢ madrze wybieraé przedstawicieli wtadz lokalnych
odpowiedzialnych za system edukacji i rozwoj bibliotek w swoim okregu, a nie tyl-
ko za budowg drog, oczyszczalni, obiektow sportowych, pomnikéw itp.

Doswiadczenia bibliotek dunskich i holenderskich przedstawione w niniej-
szym artykule zostaly zaprezentowane uczestnikom wyjazdu studyjnego do tych
krajow zorganizowanego przez Zarzad Gtowny Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich oraz Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej
wraz z Unig Europejskich Federalistow!!.

® Tamze, s. 77, 81.
WE.B. Zybert, Kultura organizacyjna..., s. 196, 197.

1 Wyjazd studyjny do Danii nt. Oswiata i biblioteki duriskie zorganizowany zostat przez Zarzad Glowny
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich w dniach 11-18 wrzesnia 2004 roku (Kopenhaga, Kolding, Ha-
derslev, Vejle, Hoje); wyjazd studyjny do Holandii nt. System edukacji oraz metody organizacji i zarzq-
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Uzytkownik informacji w roli bibliotekarza

Spetnienie oczekiwan klientow zwiazanych z zapewnieniem pelnego doste-
pu do ustug biblioteki za posrednictwem sieci realizowane jest m.in. przez Biblioteke
Uniwersytecka w Utrechcie w ramach programu postrzegania uzytkownika w roli bi-
bliotekarza. Aby przywroci¢ atmosferg pracy naukowej w zaciszu wlasnego gabi-
netu, ktorego integralna czgScia w poprzednich stuleciach byta biblioteka, podje-
to przedsiewziecia majace poprzez elektronizacje'? zapewni¢ powrot do pierwotnej
funkcji biblioteki jako ksiggozbioru domowego. Idea tego projektu byto udostepnie-
nie klientom ustugi okreslanej jako Biblioteka osobista, spelniajacej funkcje tzw.
wirtualnego shuzacego na zawotanie, ktory pomaga w wyszukiwaniu relewantnych
informacji na zadany temat, ktory wie, kim jest czytelnik, co go interesuje, z jakiej
dziedziny (na podstawie zgtoszonych przez niego profili wyszukiwawczych obejmu-
jacych przyktady odpowiednich artykutow), dysponuje mechanizmami selekcji wy-
szukanych informacji i ustalania rankingu jakos$ci tych informacji oraz wystgpuje
jako partner klienta w trakcie realizacji r6znych zadan informacyjno-bibliotecznych.
Biblioteka osobista to rodzaj elektronicznej bramy do réznych materiatdéw nauko-
wych. Za ta brama panuje jednak idealny porzadek. Klient gromadzi dokumenty
uktadajac je na wirtualnych pétkach z ksiazkami i indeksuje ich zawarto§¢é. Wyposa-
zony zostaje bowiem we wlasne narzedzia do przetwarzania informacji i instrumenty
do klasyfikowania zmagazynowanych w Bibliotece osobistej informacji. Pracg¢ z wy-
selekcjonowanym ksiggozbiorem ulatwia mu program pozwalajacy na tworzenie no-
tatek na stronach elektronicznych ksigzek. W ten sposob uzytkownik tworzy nowe
informacje gromadzone w jego wirtualnym ksiggozbiorze domowym. Ziscito si¢
zatem marzenie pokolenia XX wieku (studentow, naukowcow, uczacych sig, poszu-
kujacych informacji), by monumentalne gmachy bibliotek z ich zimnymi i ponury-
mi czytelniami, o wrogiej dla pracy indywidualnej atmosferze i najczgsciej znacznie
oddalone od miejsca zamieszkania czytelnika uczyni¢ dostgpne i przyjazne dla kaz-
dego, w kazdej chwili bez konieczno$ci opuszczania wlasnego mieszkania. Konse-
kwencja pomystu tworzenia przez czytelnikow wiasnych zbioréw bibliotecznych,

dzania bibliotekami holenderskimi zorganizowany zostat przez Unig¢ Europejskich Federalistow — Oddziat
Polska, Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej w Warszawie (CEBID)
przy wspotudziale Holenderskiego Stowarzyszenia Bibliotek Publicznych w dniach 28 maja do 4 czerw-
ca 2005 roku (Amsterdam, Haga, Utrecht, Zutphen); zob. H. Kosgtka, H. Batorowska: Sprawozdanie
z wyjazdow studyjnych do Danii i Holandii (zamieszczone w tym tomie).

12 Koncepcja tworzenia osobistych ksiggozbiorow bibliotecznych jest konsekwencja idei tworzenia elek-
tronicznych bibliotek wirtualnych. Jej podstawy oméwiono [w:] R. Roleder, Koncepcja tworzenia elek-
tronicznych bibliotek wirtualnych. Od biblioteki tradycyjnej do cyfrowej, [w:] Internet w bibliotekach
1I [Dokument elektroniczny]. Wroctaw 2003 (EBIB Materiaty konferencyjne). Tryb dostgpu: http://ebib.
oss.wroc.pl/matkonf/iwb2/rohleder.php.

13 N. Grygierczyk, Klient w roli bibliotekarza. Referat wygloszony 2 czerwca 2005 r. w sali konferencyj-
nej Biblioteki Uniwersyteckiej w Utrechcie podczas obrad zorganizowanych w ramach wyjazdu studyj-
nego do Holandii przez CEBID i IEF.
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dostgpnych w formie elektronicznej na biurku w ich wtasnym domu, byto dostrze-
zenie koniecznosci 1 mozliwosci wykonywania przez nich réznych funkcji przypisa-
nych dotad personelowi bibliotecznemu. Zmianie ulegta dotychczasowa rola uzyt-
kownika, ktory korzystat z opracowanych juz zbiorow. Teraz on sam dla potrzeb
Biblioteki osobistej tworzy wlasny zbior informacyjny, porzadkuje go, klasyfikuje,
opracowuje rzeczowo, faktograficznie itp. Poprzez ten program ksztattowane sa
na uniwersytecie utrechckim postawy kreatywne uzytkownikéw informacji i jest
przygotowywana do pracy zawodowej kadra dojrzatych informacyjnie specjali-
stow z roznych dziedzin objetych programem studiow.

Realizacja tego przedsigwzigcia nie bylaby mozliwa bez polityki informacyj-
nej Biblioteki Uniwersytetu w Utrechcie zorientowanej na potrzeby klienta. Misja
jej jest bowiem $wiadczenie zindywidualizowanych ustug studentom i naukowcom.
Stanowi wigc organizacj¢ elastyczna dostosowana do potrzeb srodowiska, organiza-
cj¢ innowacyjna i uczaca si¢, organizacj¢ profesjonalna dysponujaca wyksztalcona
kadra, organizacj¢ zapewniajaca dostgp do wszelkich informacji zapisanych na zroz-
nicowanych no$nikach tresci. Aby urzeczywistni¢ potrzeby w zakresie nicograniczo-
nego dostepu do petnotekstowych zrodet informacji utworzono w bibliotece oddziat
o nazwie Igitur bedacy jednostka organizacyjna odpowiedzialng za digitalizowanie
zbioréw i redagowanie dokumentéw w formie elektronicznej. W jego strukturze or-
ganizacyjnej wyrozniono tzw. Archiwum Cyfrowe oraz Oddzial Publikacji Elektro-
nicznych™. To dzieki pracy tej agendy uzytkownicy moga tworzy¢ wiasne osobiste
ksiggozbiory wirtualne.

Organizacja przestrzeni biblioteki sprzyjajgca kreatywnym
postawom uzytkownikéw

Niezaprzeczalny wptyw na ksztaltowanie kreatywnej postawy uzytkownikoéw in-
formacji ma organizacja przestrzenna i funkcjonalna biblioteki. Organizacja ta uzyt-
kownikowi informacji moze okaza¢ si¢ zbedna w przypadku korzystania przez nie-
go wylacznie z opisanej powyzej formy ustug, jaka jest wirtualna Biblioteka osobista.
Chociaz bibliotek¢ mozna mie¢ na biurku, nie wyklucza to jednak faktu, Ze istnieje
potrzeba istnienia fizycznego miejsca, w ktorym wszystkie dokumenty, ktére w niej
gromadzimy, beda zlokalizowane, opracowane, zdigitalizowane, skonfigurowane
itp. Henryk Hollender sytuuje je w nowej postaci biblioteki okreslonej przez bada-
cza jako biurowiec menadzera informacji's. Stwierdza tez, ze biurowce te stang si¢

'S, Franken, Igitur Archive. The institutional repository of Utrecht University. Referat wygloszony
2 czerwca 2005 r. w sali konferencyjnej Biblioteki Uniwersyteckiej w Utrechcie podczas obrad zorganizo-
wanych w ramach wyjazdu studyjnego do Holandii przez CEBID i IEF; zob. tez www.igitur.nl.

5 H. Hollender, Nowe nosniki informacji i nowe tendencje w organizacji bibliotekarstwa, [w]: Bibliote-
ki jutra. Organizacja przestrzenna i funkcjonalna, Warszawa 2002, s. 18; Biblioteka — Informacja — Ko-
munikacja, red. Mirostawa Majewska.
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réwnoczesnie miejscami lektury i spotkan mas czytelniczych i beda nimi dopoty, do-
poki ludzie nie przestana preferowaé bezposrednich kontaktow i pracy zespotowe;.
Zatem nie przewiduje zanikania sztuki projektowania i wznoszenia budynkow biblio-
tecznych. Dlatego koniecznoscia staje si¢ nowa organizacja bibliotek i nowy uktad
jej wngtrza wymuszony przez wprowadzenie do niej elektronicznych no$nikow tre-
$ci oraz pelienie przez nia nowych funkcji spotecznych. Biblioteka XXI wieku,
jak czytamy we wstepie do publikacji CEBIDu, odchodzi od tradycyjnego ukta-
du przestrzennego, proponujac rozmycie sztywnych podziatéw (na wypozyczalnig,
czytelnig, sale wystawowa itp.) i stworzenie wielofunkcyjnej, przyjaznej czytelniko-
wi przestrzeni'®. Biblioteka musi by¢ zatem dostosowana do potrzeb klienta takze
pod wzgledem wygladu wewngtrznego i zewngtrznego budynku oraz jej wystroju.
Elementy sktadowe tego wystroju, okreslone przez Elzbietg Barbarg Zybert jako ar-
tefakty fizyczne, a szczegoblnie ich jako$é, estetyka, pomystowos¢ i funkcjonalno$é
informuja o warto$ciach przestrzeganych i cenionych w danej bibliotece!”. Nieste-
ty, jak uswiadomily badania prowadzone przez Anng Walczak, biblioteka w Polsce
postrzegana jest przez jej mtodych uzytkownikoéw jako przestrzen dos$¢ tradycyj-
na i mato zautomatyzowana'®. Potwierdza to opinia respondentdéw w kwestii au-
torstwa projektu funkcjonalnego biblioteki przypisywanego bibliotekarzom i archi-
tektom, a sporadycznie informatykom, psychologom, socjologom, filozofom. Nie
reprezentuja tez zdecydowanego stanowiska odnosnie do wyboru pracy w wydzielo-
nej czytelni lub wielofunkcyjnej przestrzeni. Doceniaja glownie walory funkcjonal-
ne lokalu w minimalnym stopniu uwzgledniajac jego styl, forme¢ architektoniczna,
czynniki estetyczne. W przyjaznej dla siebie placéwce cenia najwyzej jej usytuo-
wanie, godziny pracy, szybkos¢ realizacji zamowien, §wiatlo dzienne i mozliwo$¢
pracy indywidualnej w zacisznym miejscu. Rzadziej eksponuja znaczenie wolne-
go dostepu do ksiggozbioru, klimatyzacjg, mozliwo$¢ korzystania z urzadzen repro-
graficznych. Natomiast, co jest dos¢ zaskakujace, nie zgtaszaja powszechnego ocze-
kiwania wspoétistnienia wraz z biblioteka pod jednym dachem galerii, ksiggarni, bazy
gastronomicznej, sal wyktadowych i konferencyjnych, miejsc do pracy grupowe;.
Nie dostrzega si¢ wigc znaczenia organizacji przestrzeni biblioteki w realizacji jej
funkcji spotecznych.

W przeciwienstwie do doswiadczen polskich aspekt ten jest szczegolnie wy-
eksponowany w bibliotekach dunskich i holenderskich. Inspirujace wnetrza tych
placéwek wplywaja ozywczo na osoby w nich przebywajace, motywujac czytelni-
kéw do podejmowania tworczych dziatan. Jest to dostrzegalne zwlaszcza w dziatal-
nosci bibliotek dla dzieci i mtodziezy. Zasada projektowania przestrzeni bibliotecz-
nej w dunskich szkotach jest dazenie do osiagnigcia maksymalnej satysfakcji dzie-
cka z przebywania w tym lokalu. Czytelnik musi si¢ w nim czué dobrze i by¢ prze-

16 Biblioteki jutra..., s. 9.
7 E.B. Zybert, Kultura organizacyjna..., s. 100.

18 A. Walczak, Model przestrzeni bibliotecznej, [w:] Czytelnik czy klient? [Dokument elektroniczny]. To-
run 2003 (EBIB Materiaty konferencyjne nr 7). Tryb dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/wal-
czak.php.
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konany, Ze jest tam zawsze mile widziany. Ta sama zasada odnosi si¢ do oddzia-
tow dziecigcych i mtodziezowych funkcjonujacych w bibliotekach publicznych tych
krajow. We wszystkich wizytowanych podczas wyjazdow studyjnych bibliotekach
zaobserwowano wspdlne cechy §wiadczace o przyjaznosci tych placowek dla mto-
dych czytelnikdw i pobudzajace ich do podejmowania dziatan kreatywnych. Marek
Chojnacki zalicza je do kategorii wyznacznikow scenicznej przestrzeni biblioteki.
Twierdzi, ze domeng przestrzeni bibliotecznej powinno by¢ budzenie ciekawosci,
a w szczego6lnos$cei interesujacych pytan. Snujac rozwazania na temat istoty réznorod-
nosci ksiazek zgromadzonych w jej pomieszczeniach zadaje pytanie, czy czytelnik,
bez odpowiedniego nastawienia zmystow i umystu, jest w stanie wychwyci¢ zawar-
ta w nich rozmaito$¢ idei? Odbidr tresci zawartych w tych dokumentach uzalez-
nia w duzej mierze od pobudzenia zmystowej wrazliwosci czytelnika inspirowanej
dramaturgia przestrzeni, w ktorej przebywa.

Inspirujacym przyktadem pobudzania wyobrazni mtodych klientow moga by¢
biblioteki szkolne w Haderslev (Hertung Hans Skolen) oraz w Kolding (Braendkja-
erskolen), a takze o$rodek dydaktyczno-muzealny zlokalizowany w zamku w Kol-
ding (Koldinghus), oddziat dla dzieci w Bibliotece Publicznej w Kolding (Kolding
Public Library, Kolding Folkebibliotek), biblioteka w o$rodku Kolding Kommune
Paedagogisk Central (Dania), Muzeum Literatury i Ksiqzek dla Dzieci w Hadze (Ho-
landia) bedace placéwka prowadzaca nie tylko dzialalno$¢ wystawiennicza, ale takze
dydaktyczna oraz biblioteki publiczne w Utrechcie, Hadze i Zutphen (Holandia).
Zadna z tych bibliotek nie przypomina $wiatyni i wchodzac do niej nie odnosi sie
wrazenia, ze za drzwiami pozostal zupetnie inny $wiat. Tutaj dzieci lub mtodziez
przychodza nie tylko uczy¢ sig, ale przede wszystkim mile spgdzié czas w towarzy-
stwie rowie$nikow, wspdlnie przygotowywaé rézne projekty niekoniecznie zwiazane
Z programem nauczania, grupowo rozwigzywaé zadania zlecone przez nauczyciela,
realizowaé si¢ w sposob tworczy, np. montujac film, audycj¢ radiowa i inne ko-
munikaty medialne, ktorych potrzeba ucielesnienia wyptywa z wilasnych zaintere-
sowan. Taka forma aktywno$ci wymaga zorganizowania dla czytelnikow wielu ka-
cikow (kabin) do pracy zespolowe] przypominajacych zacisze domowe, wyposazo-
nych w kanapy, fotele i oddzielonych od pozostatej przestrzeni regatami, zielenia,
przeno$nymi $ciankami wykorzystywanymi na miejsca wystawiennicze, skrzynia-
mi z ksigzkami i grami dydaktycznymi, zabawkami, stanowiskami komputerowy-
mi itp. Bardzo czgsto organizowane sa kaciki, gdzie mozna, lezac na materacach,
poduszkach czy matach, swobodnie odda¢ si¢ lekturze, stuchaniu muzyki, kontem-
placji i innym formom relaksu. Miejsca takie sytuowane sa na antresolach, skad
jest widok na cala biblioteke lub w jej centralnym miejscu i pozornie ukryte pomig-
dzy r6znymi meblami bibliotecznymi. Tak wigc biblioteki te, bez wzgledu na ich
wielko$¢ 1 mozliwosci finansowe, stanowia jedno duze pomieszczenie zaadapto-
wane do wielu funkcji. Przestrzen jest tak zagospodarowana, ze kazdy uzytkow-

1 M. Chojnacki, Sceniczna przestrzen biblioteki — role i zachowania uczestnikéw komunikacji interperso-
nalnej. [w:] Czytelnik czy klient? [Dokument elektroniczny], Torun 2003 (EBIB Materiaty konferencyjne
nr 7). Tryb dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/nazwa.php.
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nik moze w niej znalez¢ swoje miejsce i czu¢ si¢ swobodnie, chociaz nie dziela
go zadne drzwi od czytelnikow korzystajacych w tym samym czasie z odmiennych
niz oni ustug. Usytuowanie takich stanowisk? jest przemyslane i wynika ze zna-
jomosci procesow informacyjnych, co zapewnia dobra komunikacje w bibliotece.
W takiej przestrzeni nie mozna czu¢ si¢ zagubionym lub bezradnym. Wprawdzie
Marek Chojnacki twierdzi, ze w przestrzeni biblioteki najtrudniejszym dla czytelni-
ka jest pytanie ktoredy pojs¢?, ale odnosi je do wyboru drogi poszukiwania infor-
macji i obrania wlasciwego kierunku wtasnego rozwoju. Zatem w charakteryzowa-
nych placowkach poza ich glownym pomieszczeniem znajdowaly sig tylko szatnie
i toalety. Natomiast, w poréwnaniu z analogicznymi placowkami w naszym kraju,
rzucat si¢ w oczy brak pomieszczen typowo magazynowych, brak oddzielnego ka-
cika dla bibliotekarza, gdzie moglby si¢ ukry¢ przed czytelnikiem, brak lady biblio-
tecznej broniacej czytelnikowi dostgpu do personelu i zbiordw, brak tradycyjnych
katalogow i zeszytu odwiedzin, brak rzedow stolikow z twardymi krzestami do pracy
z ksiazka na miejscu, brak krat w oknach, powszechnej ciasnoty, bataganu, prymi-
tywnego wystroju, ale tez brak odczucia, ze bibliotekarz nieustannie $ledzi kazdy
ruch czytelnika oraz brak przyjmowania przez potencjalnego klienta roli ,,pokor-
nego zdobywcy wiedzy”, a w zwiazku z tym brak ciszy, szeptow, bezruchu. Nie
zaobserwowano jeszcze wielu innych drobniejszych elementdéw, ktore sa typowe
dla naszych bibliotek tego typu. Natomiast charakteryzuje je uktad sprzyjajacy na-
wiazywaniu znajomosci przez nie znajacych si¢ czytelnikow, utatwiajacy wspdlne
spedzanie czasu i spotkania towarzyskie. Placowki te urzekly nas swoja kolorysty-
ka, przestronnos$cia, jasnoscia, $wiatlem, zielenia, dostgpem do zbiordéw, wyposa-
zeniem technicznym, funkcjonalnoscia, estetyka, nowoczesna forma, umiejgtnoscia
reklamowania nowosci i innych materialéw, eksponowania elementéw informacyj-
nych, dekoracyjnych, artystycznych, przyciagania uwagi na elementy na pozor nie
majace nic wspolnego z biblioteka. Organizacja i wystrdj wnetrza zmusza w nich
do zastanowienia si¢ nad umiejscowieniem poszczegdlnych elementéw i ich sen-
sem, uaktywnia refleksj¢, inspiruje nowymi pomystami, skojarzeniami, motywuje
czytelnika do podjecia dziatan tworczych na polu literatury, sztuki, nauki, a takze
w dziataniach spotecznych. Takim szokujacym elementem jest niewatpliwie central-
ny element dekoracyjny w bibliotece publicznej w Zutphen usytuowanej w starym
gotyckim kosciele. W miejscu, gdzie niegdys$ byt oftarz, zawieszono monumentalna
kompozycje plastyczna nasuwajaca na mysl ilustracje do opowiadania Stefana Ze-
romskiego Rozdziobiq nas kruki i wrony.

2 Mowa tu o takich miejscach, jak: kaciki do pracy indywidualnej lub zespotowej, stanowiska kompute-
rowe, miejsca wystawiennicze, bufet lub miejsce na konsumpcj¢ wtasna, stanowisko bibliotekarza, kom-
pleksy regatow i innych mebli ze zbiorami bibliotecznymi, kompleksy zieleni, elementow dekoracyjnych,
informacyjnych, stanowiska samoobstugowe, tzw. selfchecks umozliwiajace wypozyczenie, prolongate,
zwrot ksigzek, sprawdzenie konta czytelnika, wydzielone miejsca umozliwiajace prowadzenie prelekcji,
szkolen, konferencji, zebran, miejsca przeznaczone na wspdlne hodowanie, pielggnowanie i obserwowa-
nie zwierzat (rybek, zotwi, pszczot, krolikow, myszy) itp.
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Fot. 1. Biblioteka Publiczna w Zutphen (Holandia)

Biblioteka przypomina halg, w ktorej odbywaja sig targi ksiazki i odnosi sig
wrazenie jakby wypetniaty ja stragany ulicznych handlarzy starociami. Ttoczno jest
tez na galeriach, gdzie usytuowano stanowiska komputerowe i miejsca do lektury.
Ksiazke mozna wzia¢ z dowolnej potki i pojs¢ z nia w dowolne miejsce bibliote-
ki. Rodzice z dzie¢mi czgsto wybieraja miejsca na podtodze przy regatach. Ludzie
odwiedzaja t¢ placowke jakby przy okazji robienia zakupow, odbierania dzieci ze
szkoty, zatatwiania spraw stluzbowych, powrotu z pracy. Dorosli wchodza z torba-
mi pelnymi sprawunkow, dzieci rzucaja w kat tornistry, wszyscy co$ ogladaja, szu-
kaja, przegladaja, oddaja, wypozyczaja, zabieraja. Osoba bibliotekarza porusza si¢
gdzie$ w tle. Biblioteka tetni zyciem!*!

Jest w niej oprocz ksiazek i sprzgtu komputerowego wiele elementéw dekoracyj-
nych, informacyjnych, artystycznych wzbogacajacych zainteresowanie i ciekawo$é¢
korzystajacych z ustug biblioteki. Pustka, jak podkresla Marek Chojnacki, nie sprzy-
ja checi tworzenia czego$ nowego, sprzyja wyciszeniu emocjonalnemu. Jezeli czy-
telnik w przestrzeni bibliotecznej nie znajdzie zadnych elementow zwracajacych
jego uwagg, to trudno bedzie pobudzi¢ jego ciekawos¢. Poprzez mozliwosé krea-
cji wnetrz biblioteki zaktada badacz mozliwos¢ wywolywania zmiany w zachowa-
niach czytelnikéw, zmiany, ktora powinna po6js¢ w kierunku refleksji i kreatywno$ci.
Puste wnetrza wywotywa¢ moga u nich odczucia typowe dla stereotypowego po-

2 Zapewne podobne wrazenia odniosta E.B. Zybert opisujac biblioteke w Aalborg, zob.: E.B. Zybert,
Kultura organizacyjna..., s. 171.
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strzegania biblioteki, uniemozliwiaja zatem powstawanie korzystnych, z punktu wi-
dzenia rozwoju intelektualnego osoby, postaw informacyjnych. Niewatpliwie inspi-
rujacy wystrdj posiada tez niewielka biblioteka szkolna w Haderslev (Hertung Hans
Skolen), zapewniajac uczniom miejsca do relaksu (na antresoli, do ktorej dostgp
jest tylko po drabinie), mozliwo$¢ hodowli pszczot w specjalnym hermetycznym od
strony pomieszczenia i przezroczystym ulu, dostep do przeszklonego studia do mon-
tazu filmow, oddzielnego pomieszczenia do przygotowania sobie positku (gotowa-
nia) i jego konsumpcji przy glo$nej muzyce, korzystanie z typowych w bibliotekach
dunskich, montowanych z poszczeg6lnych modutéw, stanowisk komputerowych?,
organizujac przestrzen do prowadzenia szkolen i ré6znych imprez artystycznych wy-
posazona, jak we wszystkich wizytowanych placowkach, w zamontowany na stale
projektor multimedialny.

Fot. 2. Biblioteka Publiczna w Zutphen (Holandia)

Przetadowanie bibliotek i szko6t sprzgtem komputerowym jest widoczne na kaz-
dym kroku, ale wladze o$wiatowe nie poprzestaja na tym realizujac kolejne pro-
gramy zapewniajace powszechny dostep do technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych. W roku szkolnym 2003/2004 realizowano w gminie Kolding projekt
wyposazania wszystkich uczniéw klas trzecich szkét podstawowych w notebooki,
podejmujac rownoczesnie dzialania w kierunku rozciagnigcia tej akcji w kolejnych

2 H.L. Larsen, Indretning af Skolebiblioteker — fra Skolebibliotek til Paedagogisk Servicecenter, (Kol-
ding): Bibliodan 1997; Katalogi mebli do bibliotek szkolnych i projektéw organizacji przestrzeni bibliote-
ki szkolnej: B4 bee-four, Baldersbuen 294, 2640 Hedehusene (z lat 2001-2004) www.bee-four.dk.
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latach na klasy czwarte?. Idea tego projektu byto zapewnienie uczniom, ich rodzi-
com i nauczycielom stalej komunikacji i wymiany informacji zwiazanych z edukacja
i rozwojem ucznia. Celem bardziej praktycznym byta tatwos$¢ przenoszenia lapto-
péw z klasy do klasy i wykorzystywanie ich do celow dydaktycznych oraz nizsze
koszty informatyzacji, niz w przypadku zakupu nowych pracowni komputerowych.

Fot. 3. Biblioteka Publiczna w Utrechcie

Nie tylko wnetrza wptywaja inspirujaco na rozwdj dzieci i mtodziezy, ale row-
niez osoba bibliotekarza, ktéry w Danii musi legitymowac¢ si¢ wieloletnia praktyka
w zawodzie nauczycielskim?, by¢ do$wiadczonym pedagogiem, majacym dobre
kontakty z mlodzieza i nauczycielami. Osobowos¢ i fachowos$¢ decyduje czy na-
uczyciel zostanie wybrany na to stanowisko w ramach rozpisywanego konkursu.
Glownym zadaniem bibliotekarza szkolnego w Danii jest bowiem rozwdj intelek-
tualny i kulturalny uczniow oraz ksztattowanie ich postaw nie tylko pod wzgledem
informacji. Dlatego system edukacji zostat tak zorganizowany, aby odciazy¢ te gru-
pe zawodowa od wielu obowiazkow czysto technicznych, takich jak zakup ksiazek
i innych materiatow dydaktycznych, katalogowanie, opracowanie rzeczowe, staty-
styka biblioteczna, sprawozdawczos¢ itp.%

2 Po zakonczeniu nauki w klasie trzeciej uczniowie zwracali laptopy, ktore szkota przekazywata ich
kolegom rozpoczynajacym dopiero nauke¢ na tym poziomie.
2 W wizytowanych szkotach byt to okres dziesiecioletni.

3 Te wszystkie czynnosci realizowane sa przez centra pedagogiczne, ktore nie maja odpowiedni-
kéw w polskim systemie edukacji. Swiadcza one ustugi m.in. w zakresie dostarczania uczniom lektur
i podrecznikéw szkolnych, zamawiania i kupowanie ksiazek, centralnego katalogowania i szczegdtowe-
go opracowania rzeczowego publikacji, dostarczania nauczycielom i uczniom réznorodnych pomocy dy-
daktycznych itp.
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Shaping creative attitudes of information users -
based on the experience of Dutch and Danish libraries

Abstract

The clients of modern libraries have precisely defined needs, and the existence of librar-
ies depends on the way in which those needs are satisfied. An unquestionable determinant of
the library functioning is the adoption of a client-friendly orientation. Ignoring the demand
for new forms of services, the quality of service and a different work-style of the modern
information users will inevitably lead to the realization of the catastrophic scenarios of school
and library development.

A library is not an institution that merely serves gathering, storing and granting access
to information; it is not a centre for transmitting and processing data. Such thinking, typical
of informatics, devastates the ideology of library and entitles local authorities to make mo-
tions to close libraries and promote exclusively electronic forms of communication. Therefore
the challenge to the modern libraries is to work out new forms and methods of cooperation
with the information users of the post-modern era, and to harmonize those methods with the
process of creating the organizational culture of a client-oriented library. However, it is not
necessary to invent everything from scratch. Many interesting suggestions and solutions can
be found in the work of libraries functioning in countries that possess longer and richer ex-
perience in this field.





