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Analiza jakosci i uzytecznosci
informacji wybranych zasobow
WWW matopolskich bibliotek

Dynamiczny rozwoj sieci Internet sprawil, ze we wspodtczesnych bibliotekach
mamy do czynienia z procesem przeptywu informacji realizowanym na szeroka
skalg przy wykorzystaniu nowoczesnej technologii'. Coraz liczniejsza grupa biblio-
tek uczestniczy w tworzeniu i zarzadzaniu dokumentami elektronicznymi — prze-
de wszystkim stronami internetowymi, okreslanymi réwniez jako WWW?2, ktore sa
wizytowka instytucji bibliotecznych i coraz bardziej popularng forma komunika-
¢ji z czytelnikiem?®.

Pomimo Ze rozwdj witryn internetowych wykazuje dynamiczna tendencjg wzro-
stowa, nadal brakuje literatury, ktora precyzyjnie oceniataby i analizowala two-
rzone serwisy WWW bibliotek polskich pod katem jakos$ci prezentowanej w nich
informacji, uzytecznosci serwiséw oraz poprawnosci ich technologicznej budowy.
Dlatego tez przedmiotem niniejszego artykutu jest analiza zawarto§ci wybranych
losowo stron internetowych stworzonych i zarzadzanych przez biblioteki wojewo6dz-
twa matopolskiego. Serwisy WWW ze wzgledu na swoj wirtualny charakter ocenia-
no w krétkich odstepach czasu w celu wykluczenia nieprawidtowosci wynikow*.

! M. Ochmanski, Wszechobecna ksiqzka we wszedobylskim Internecie, ,,EBIB. Elektroniczny Biuletyn
Informacyjny dla Bibliotekarzy” [online] 1999, nr 2 [dostgp 27 listopada 2004]. Dostepny w Interne-
cie: http://ebib.oss.wroc.pl/arc/e002-06.html; M. Rogoz, Komputer w bibliotece szkolnej jako narzedzie
informacji i edukacji multimedialnej, ,,EBIB. Elektroniczny Biuletyn Informacyjny dla Bibliotekarzy”
[on-line] 1999, nr 4 [dostgp 7 listopad 2004]. Dostgpny w Internecie: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/
ebib04/mrogoz.html. lub ebib.oss.wroc.pl/arc/e004-07.html.

2 0d ang. World Wide Web [w:] A.J. Kennedy, K. Zywczak, Internet, Krakéw 2001, s. 647; P. Rygatto,
Internet bez tajemnic, Warszawa 1997, s. 7; K. Pikon, ABC Internetu, Gliwice 1997, s. 22; B. Falk, Inter-
net, Gliwice 1997, s. 60; W. Buchanan, Internet. (Wiedzie¢ wiecej), Warszawa 1999, s. 86.

3 A. Gawronski, Wpigci do sieci, ,,Bibliotekarz” 1998, nr 11, s. 3.

4 Ujeto stan w okresie styczen — kwiecien 2005 roku.
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Poniewaz nieustanniec wprowadzane sa nowe standardy wykonywania ser-
wisow internetowych, coraz lepiej dostosowane do wymagan czytelnikow, dlate-
go za podstawowe zagadnienie badawcze uznano dazenie do odpowiedzi na pytanie,
czy witryny obecne w sieci dobrze spetniaja powierzona im rolg i wzorowo stuza
uzytkownikom bibliotek. W pracy niniejszej dazono do zebrania, oceny i analizy
wybranej losowo grupy dokumentdéw elektronicznych wedlug stworzonych na po-
trzeby badan kryteriéw poznawczych®.

Podstawe zrodlowa stanowity bazy danych Biblioteki Narodowej®, baza biblio-
tek polskich EBIB’u’, najpopularniejsze wyszukiwarki-domeny®, wybrane na pod-
stawie danych pochodzacych z badan gemiusTraffic, prowadzonych przez firme
GEMIUS’.

Ze wzgledu na duza liczbe obecnych stron internetowych w skali catej Polski,
do badan wylosowano 68 serwisoéw bibliotecznych z wojewodztwa matopolskiego.
Wszystkie serwisy, ktore udostgpnity adres swojej poczty elektronicznej, zostaly
poddane dodatkowemu testowi, ktory sprawdzal, czy wystepuje poprawna i szyb-
ka komunikacja z czytelnikami zadajacymi pytania drogg elektroniczna.

Praca sktada si¢ z trzech czgSci. W pierwszej, postugujac si¢ metoda historycz-
na, przy wykorzystaniu obszernej literatury przedmiotu dokonano syntezy prob-
lematyki rozwoju sieci internetowej od chwili jej powstania do wspotczesnosci,
w kontekscie jej zastosowan w placowkach bibliotecznych. Druga poswigcona zo-
stata problematyce stron bibliotecznych i ich zastosowaniu we wspdtczesnym kon-
takcie z czytelnikiem. Wykorzystano tutaj metode¢ historyczna (analizy dokumen-
tow) i porownawcza. W ostatniej czgsci przygotowano kryteria badawcze i na ich
podstawie przeprowadzono szczegotowa analiz¢ matopolskich witryn bibliotecznych
w celu wyjasnienia probleméw badawczych. Szczegotowo przeanalizowano otrzy-
mane dane z wykorzystaniem technik statystycznych. Dla potwierdzenia obiektyw-
nosci badan sfotografowano kazda rozpatrywana w niniejszej pracy witryng.

5'W pracy postuzono sig lista 39 szczegdtowych zapytan zebranych w 4 kategorie badawcze (wymienione
przez autora w dalszej czg$ci tekstu), ktére badaty migdzy innymi jakos$¢ informacji, aktualnosé¢, popraw-
nosé, a takze uzytecznos$¢ prezentowanych zasobow i estetyke wykonania serwisow.

¢ Bazy dostepne w Internecie, [dostep 5 listopad 2004]: http://mak.bn.org.pl/wykaz.htm.
7 Baza dostgpna w Internecie, [dostep 5 listopad 2004]: http://ebib.oss.wroc.pl/linki/searchnew.php.
8 W badaniu postuzono si¢ serwisami: Google, Onet.pl, Wp.pl.

® Firma badawcza Gemius SA jest liderem w dziedzinie badan Internetu w Polsce. Wigcej w Internecie,
[dostep 18.01.2005]: http://www.gemius.pl.
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1. Geneza Internetu i jego postep w dziedzinie informacyjne;:
narodziny i historia komputera w bibliotece

Komputer wkroczyt do bibliotek w potowie lat 60. XX wieku, kiedy to Bi-
blioteka Kongresu w Waszyngtonie rozpoczgta wytwarzanie i dystrybucje rekor-
dow bibliograficznych w postaci maszynowej'. Poczatkowo automatyzacja postrze-
gana byla jako sposéb i mozliwos¢ odciazenia bibliotekarzy od zmudnych, cze-
sto powtarzanych czynno$ci manualnych — przede wszystkim sporzadzania kart
katalogowych. Nastgpnym etapem, majacym na celu wyeliminowanie czasochton-
nych dziatan, takich jak wydruk, czy wilaczanie kart do katalogu, bylo stworzenie
zautomatyzowanych katalogdw, przeksztatconych p6zniej w tzw. OPAC!. Z czasem
byly one udoskonalane m.in. poprzez wigksza doktadnos¢ opisu, szybkos$¢ wyszuki-
wania oraz zrdznicowanie formatéw wyswietlania'2,

Przetomem w sposobie wykorzystania technologii komputerowych w bibliote-
karstwie stato si¢ zainicjowanie przez OCLC projektu wspdlnego katalogowania.
Umozliwito to stowarzyszonym bibliotekom szybsze uzupeknianie wtasnych katalo-
gow online®, poprzez mechaniczne kopiowanie rekordéw juz wystepujacych w ba-
zie 1 wlaczanie ich do zbioré6w po dodaniu lokalnych elementéw opisu. Stopnio-
wo tez komputery w bibliotekach zaczgto wykorzystywa¢ do automatyzacji innych
czynnos$ci bibliotecznych, tworzac kompleksowe, zintegrowane systemy bibliotecz-
ne', Nastepnym etapem bylo utatwienie wzajemnego wykorzystania katalogow roz-
nych bibliotek, znajdujacych si¢ w sieci, nie tylko przez bibliotekarzy, ale takze
przez uzytkownikow.

Narzedziem, ktore w potowie lat 80. na szeroka skalg umozliwito dostep do ka-
talogéw innych bibliotek oraz innych zroédet informacji na caltym $wiecie, stat si¢
Internet'®. Stosunkowo najwczesniej korzys$ci ptynace z Internetu dostrzegty biblio-
teki akademickie'®. Pierwsze publiczne katalogi biblioteczne pojawity si¢ w Interne-
cie w 1985 roku, wymieniajac przyktadowo katalog MELVYL na Uniwersytecie Ka-
lifornijskim. W celu poszerzenia kregu uzytkownikéw dla serwiséw informacyjnych
typu online, opracowywano bardziej przyjazne interfejsy, umozliwiajace korzystanie

10 E. Chmielewska-Gorczyca, Biblioteka wirtualna — wizja czy rzeczywistosé, ,,Przeglad Biblioteczny”
1996, nr 2/3, s. 117.

1 Od ang. Online Public Access Catalog.

12 W pracach tych korzystano z doswiadczen komercyjnych serwisow informacyjnych typu DIALOG, czy
BRS. E. Chmielewska-Gorczyca, Biblioteka wirtualna..., s. 118.

13 0d ang. online: thumaczenie autora: ,,na lini”. Zwrot ten okresla stan, w ktorym uzytkownik w czasie
rzeczywistym korzysta z Internetu. Wtedy mowimy, ze jest online. Zob. P. Rygalto, Internet bez tajem-
nic..., s. 213.

4 E. Chmielewska-Gorczyca, Biblioteka wirtualna..., s. 118.
15 M. Ochmanski, Wszechobecna ksiqzka...

16 7.P. Korona, A. Sadoch, M. Stacholec, Internet — narzedzie informacji naukowej. 1997 z. 17, s. 5.
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z nich osobom, ktére nie musialy dysponowac bogata wiedza techniczna, aby spraw-
nie porusza¢ si¢ po udostepnianych zasobach.

Automatyzacja przebiegata w Polsce duzo wolniej niz w innych krajach Europy.
Zakres dziatan byl ograniczony przez bariery techniczne i ekonomiczne. W polskim
bibliotekarstwie proces ten, jak pisze Wiadystaw Kolasa, ,,nie jest jednak, jak mo-
globy si¢ wydawaé, owocem ostatniej dekady, choé¢ rzeczywiscie dopiero w ostatnich
latach nastapit w tej dziedzinie istotny postep”’. Rozwdj automatyzacji poprzedzity
doswiadczenia $wiatowych bibliotek i instytutow informacji oraz niesSmiate proby pol-
skiego bibliotekarstwa podejmowane juz od potowy lat 60'®. Zastosowanie kompute-
ra do prac bibliotecznych' stato si¢ mozliwe w latach 80., ale realne warunki na kom-
puteryzacje przynidst okres po 1989 roku i pierwsze lata biezacej dekady. Polska mu-
siata nadgoni¢ i nadrobi¢ wieloletnie straty i zaniedbania w tej dziedzinie?,

2. Strona WWW w bibliotece - nowoczesne narzedzie informacji
wspotczesnego bibliotekarza

Jeszcze kilkanascie lat temu nikt nie spodziewal si¢, ze powstanie narzgdzie,
ktére tak bardzo zblizy uzytkownika do wrot wlasnej biblioteki. A jednak stato sie
tak za sprawa Word Wide Web, systemu informacyjnego, ktérego koncepcja zostata
opracowana w 1989 roku przez Tima Berners-Lee i Roberta Caillau?’. WWW umoz-
liwia dostep do dokumentéw rozproszonych w sieci Internet, a wigc pozwala na do-
tarcie uzytkownikowi do informacji niezaleznie od jej lokalizacji. Ciagle wzbogaca-
ne zasoby tego sytemu licza obecnie miliardy dokumentéw, a o jego dynamicznym
rozwoju najlepiej §wiadcza liczby: w czerwcu 1993 roku byto w Internecie 130
serwerow WWW, za$§ dwa lata pozniej juz 23 500?2. Liczba hostow? w 2003 roku

7W. Kolasa, Kartka z dziejow komputeryzacji bibliotek polskich (rola Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich), ,,Bibliotekarz” 2000, nr 3, s. 8.

8 R. Cybulski, Problem automatyzacji bibliotek, ,,Rocznik Biblioteki Narodowej” 1980, nr 16, s. 19-45.
19 Opracowano przyjazne dla uzytkownika systemy obstugi baz danych i pakiety zintegrowane (m.in. dBA-

SE, czy bibliograficzny ISIS) zob. W. Kolasa, Kartka z dziejow..., s. 8; J. Maj, M. Nahotko, W. Szczgch,
Zastosowanie komputera w bibliotece, Poradnik, Warszawa 1996, s. 44-56.

2 J. Maj, M. Nahotko, W. Szczech, Zastosowanie komputera w bibliotece..., s. 9.

21 Z. Dobrowolski, J. Franke, W labiryncie Internetu. Poradnik dla bibliotekarzy, Warszawa 2000, s. 34;
U. Puszkiewicz, Metody tworzenia interaktywnych i dynamicznych stron WWW, ,,EBIB Elektroniczny
Biuletyn Informacyjny dla Bibliotekarzy” [online] 1999, nr 2 [dostgp 27 listopada 2004]. Dostgpny w In-
ternecie: http://ebib.oss.wroc.pl/arc/e007-04.html; M. Czajkowski, Wielka encyklopedia Internetu i no-
wych technologii. Krakow 2000, s. 68—69.

22 B, Falk, Internet..., s. 66.

23 Hostem okreslamy komputer podtaczony do Internetu lub sieci lokalnej, ktory pelni funkcje nadrzedna
wobec innych komputerow, udostgpniajac im pliki i programy. Coraz czg$ciej okresla si¢ go mianem serwe-
ra. Zob. P. Rygalto, Internet bez tajemnic..., s. 210; A.J. Kennedy, K. Zywczak, Internet..., s. 638.
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osiagneta poziom 180 milionow?. W Polsce populacja uzytkownikow sieci wzro-
sta z 2 milionow w roku 2000 do 6,4 miliona w 2001 roku. WWW jest druga z naj-
wiekszych ustug internetowych sieci?.

Stworzenie strony WWW biblioteki zdaje si¢ znakomicie spetnia¢ i rozszerzac
rolg, jaka instytucje te petnia juz od setek lat. Ich podstawowym zatozeniem jest
bowiem zblizenie si¢ do czytelnika, wyj$cie mu naprzeciw i udost¢pnianie doku-
mentoéw, bedacych dorobkiem calej ludzko$ci?®. Witryna WWW biblioteki jest jej
wizytowka, sposobem na szybkie informowanie o zasobach i dziatalno$ci danej pla-
cowki?’. Moze pehi¢ funkcje informacyjno-wyszukiwawcza, porownywalng z ksie-
gozbiorem publicznym czytelni®®. Dobry serwis moze stworzy¢ trwata wigz migdzy
czytelnikiem a biblioteka. Wazne sa dziatania public relations w bibliotece, kto-
rych celem jest kreowanie pozytywnego wizerunku danej placowki przez jej strong
WWW, informowanie, biezaca aktualizacje i dynamiczne relacje z czytelnikami?.

Za ciekawy nalezy uzna¢ fakt, ze to wlasnie biblioteki jako pierwsze znalazly sig
w Internecie przed cala wirtualng rzeczywisto$cia rozrywkowa, handlowa, bankowa
itp.*® Strony WWW i globalna sie¢ oparta na hipertekstowych potaczeniach sprawia,
ze dotarcie do dokumentéw w najodleglejszych rejonach przestaje by¢é problemem
i znacznie poprawia jakosc¢ i standardy funkcjonowania bibliotek.

Czy zatem WWW bibliotek polskich stoja na wysokim poziomie, a prezentowa-
na informacja jest kompletna i uzyteczna? Aby odpowiedzie¢ na te i inne pytania,
dotyczace istniejacych stron WWW polskich bibliotek, postanowiono przyjrzec sig¢
wylosowanym serwisom internetowym bibliotek wojewddztwa matopolskiego.

2 H. Dryzek, Internauta w bibliotece, ,,EBIB Elektroniczny Biuletyn Informacyjny dla Bibliotekarzy”
[online] 2003, nr 7 [dostgp 27 listopada 2004]. Dostgpny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/2003/47/
dryzek.php.

35 U. Puszkiewicz, Metody tworzenia interaktywnych i dynamicznych stron WWW, ,EBIB Elektroniczny
Biuletyn Informacyjny dla Bibliotekarzy” [online] 1999 nr 2 [dostgp 27 listopada 2004]. Dostgpny w In-
ternecie: http://ebib.oss.wroc.pl/arc/e007-04.html; M. Dudziak-Kowalska, Internetowe strony WWW bi-
bliotek jako element public relations, ,,EBIB Elektroniczny Biuletyn Informacyjny dla Bibliotekarzy”
[online] 2004, nr 5 [dostgp 27 listopada 2004]. Dostgpny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/
kowalska.php.

% S. Skorka, Strona WWW — nowe narzedzie informacji, ,,EBIB Elektroniczny Biuletyn Informacyjny
dla Bibliotekarzy” [online] 1999 nr 2 [dostgp 27 listopada 2004]. Dostgpny w Internecie: http://ebib.oss.
wroc.pl/arc/e002-06.html.

¥ E. Glowacka, Funkcja informacyjna internetowych stron WWW bibliotek na przyktadzie polskich biblio-
tek uniwersyteckich, ,,Przeglad Biblioteczny” 2000, z. 4, s. 292.

8 S, Skorka, Strona WWW...
2 M. Dudziak-Kowalska, Internetowe strony WWW...
3 H. Dryzek, Internauta w bibliotece...
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3. Zarys metod i kryteriéw oceniania stron internetowych bibliotek

Aby doktadniej zbadaé biblioteczne serwisy postawiono kilka gtéwnych proble-
méw badawczych — grup zagadnieniowych:

e Czy na stronie jest prawidlowo i wyczerpujaco przedstawiona identyfika-

cja placowki?

o Czy zaprezentowane informacje sa aktualizowane?

e Jaka jest uzyteczno$¢ serwisu’! i jakie przydatne informacje zawiera?

o Czy serwis jest zbudowany poprawnie technicznie i estetycznie?

Zauwazono, ze zbadanie stron pod wzgledem jakoS$ci zaprezentowanej informa-
¢cji i budowy techniczno-estetycznej serwisu jest bardzo trudnym zadaniem. Proble-
mem jest roznorodno$¢ stron i subiektywizm ocen, z jakimi moga si¢ spotka¢ oce-
niane platformy. W praktyce projekty ocenia si¢ wedtug wielu réznych kryteriow,
stosujac formy wywiaddw, ankiet, metode obserwacji oraz jakosciowo-heurystycz-
na, a takze procedury zautomatyzowane??.

Przed przystapieniem do badania stworzono ankietg, zawierajaca 39 pytan.
Przyjeto, ze za kazde pozytywnie rozpatrzone pytanie biblioteka otrzymywata
1 punkt. Wyjatek stanowily pytania, ktérych punktacje rozszerzono w zwiazku z do-
datkowymi kryteriami zapytan.

Grupe zagadnieniowa IDENTYFIKACJA PLACOWKI badano jako pierw-
szy element. Wynika to z faktu, ze uzytkownik, po otworzeniu strony w Internecie,
w pierwszym momencie chce si¢ zorientowac, jakie zasoby otwiera, kto jest odpo-
wiedzialny za przedstawione informacje i czy istnieje mozliwos¢ kontaktu z placow-
ka. Poszczegoblne elementy sa pierwszymi danymi, na ktore natrafia si¢ w kontakcie
z portalem.

Grupa AKTUALIZACJA zostala przedstawiona jako druga, poniewaz przyje-
to, ze po pierwszym kontakcie uzytkownika ze strona biblioteki, chce on dowiedzieé¢
sie, czy przedstawione informacje sg aktualne i wiarygodne®.

Grupa UZYTECZNOSC i JAKOSC INFORMACIJI zostata przedstawio-
na jako trzecia, poniewaz zwiazana jest z docelowym dziataniem czytelnika na stro-
nie biblioteki. Zatlozono, Ze po uzyskaniu podstawowej informacji o ogladane;j stro-
nie, jej aktualizacji, czytelnik przechodzi do punktu trzeciego, jakim jest gruntow-
na penetracja Serwisu.

Grupa zagadnieniowa BUDOWA SERWISU I NAWIGACJA W JEGO OB-
REBIE zostata przedstawiona jako czwarta czg$¢ sktadowa testu stron. W grupie tej

3 A. Pepol, Ocena bibliotecznych stron WWW, ,EBIB Elektroniczny Biuletyn Informacyjny dla Biblio-
tekarzy” [online] 1999, nr 7 [dostgp 12 styczen 2005]. Dostgpny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/arc/
€007-03.html.

32 B. Bednarek-Michalska, Oceri jakos¢ informacji elektronicznej w Internecie, [dostep 15 styczen 2005]:
http://biblioteka.oeiizk.waw.pl/konf4.html.

B E. Glowacka, Funkcja informacyjna internetowych stron WWW bibliotek na przykiadzie polskich biblio-
tek uniwersyteckich, ,,Przeglad Biblioteczny” 2000, z. 4, s. 295.
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postanowiono zbadaé, jak od strony technicznej skonstruowano witryng: sposob pre-
zentacji informacji, poprawnos$¢ techniczno-estetyczna oraz jasnos¢ i przejrzystosé
zawartych w niej elementow.

Za wszystkie pozytywne odpowiedzi w tescie witryna biblioteki mogta uzyskaé
maksymalnie 45 punktow.

k. Podsumowanie badan matopolskich bibliotek

Identyfikacja placowki

Z przeprowadzonych badan wynika, ze prawie wszystkie zbadane biblioteki in-
formuja swoich uzytkownikéw o nazwie instytucji, ktorej strong odwiedzaja. Ponad
75% rozszerza informacj¢ teleadresowa i publikuje na swoich stronach dokladny
adres pocztowy placowki. Wigkszos¢ zbadanych serwiséw przedstawia odwiedza-
jacym godziny otwarcia bibliotek, uzupetniajac t¢ informacj¢ numerem jej telefonu.
Okoto 3/4 z rozpatrywanych witryn proponowato swym czytelnikom korzystanie
z poczty elektronicznej.

Dzigki przeprowadzonemu dodatkowemu badaniu, majacemu na celu obliczenie
efektywnosci i predkosci obstugi poczty elektronicznej, wykazano, ze sposrod 68
rozpatrywanych bibliotek tylko 21 obsluguje na biezaco korespondencje elektronicz-
na. Wyniki badan wykazaty, ze 6 placowek odpowiedzialo w wymaganym terminie
do 48 godzin, natomiast az 15 udzielilo poprawnej odpowiedzi na zadane pytanie
w ciagu zaledwie jednej doby.

Ponad 30% placowek zamieszcza informacje przedstawiajace doktadniej bada-
ng instytucje, ale tylko nieliczne zawieraja szczegdtowy schemat swojej struktury.
Bardzo utrudniony jest rowniez kontakt z redaktorami lub wykonawcami melioro-
wanych stron — prezentuje je tylko co piata instytucja.

Z badania problematyki identyfikacji placowki mozna wysnué wniosek, ze
wigkszo$¢ ankietowanych wortali dobrze spetnia stawiane wymogi. Niestety zbada-
ne placowki bardzo rzadko informuja o osobach, ktore sa odpowiedzialne za stwo-
rzenie stron.

Aktualizacja serwisu

Po zbadaniu aktualnosci tresci stwierdzono, ze informacja o aktualizacji serwi-
sow nalezy do rzadkosci. Niespelna 1/3 wortali informuje, kiedy ostatnio modyfiko-
wala zasoby swoich witryn. Tak niski wskaznik mozna tlumaczy¢ obecnos$cia dzia-
16w o nazwie ,,aktualno$ci”, jakie prowadzi blisko 30 bibliotek. Do$¢ niski wskaznik
wystepowania obejmuje réwniez zakres chronologiczny istnienia witryn. W przy-
padku ponad potowy ankietowanych stron nie mozna stwierdzi¢, jak dhugo istnieja
one w sieci.
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Brak informacji o aktualizacjach §wiadczy o tym, ze najprawdopodobniej wigk-
szo$¢ zbadanych portali nie jest zarzadzanych na biezaco, co dalej pociaga za soba
wnioski, ze opublikowane dane w niektorych przypadkach sa nieaktualne.

Uzytecznos¢ serwisu i jakos¢ informacii

Badanie uzyteczno$ci serwisu i zaprezentowanej jakosci informacji potwierdza,
ze obecne w sieci biblioteki bardzo r6éznorodnie podchodza do podjetych w bada-
niu probleméw. Ponad 1/5 znalezionych portali zbudowana jest w wigcej niz jednej
wersji jezykowej. Podobna liczba bibliotek publikuje dodatkowe informacje uta-
twiajace dotarcie do placowki w terenie i opis drogi. Znaczna wigkszo$¢ bibliotek
publikuje dane dotyczace profili gromadzenia oraz wielko$ci posiadanych zbiorow.
Portale sq rowniez zaopatrzone w opisy katalogéw, jednak liczba ta nie przekra-
cza potowy z nich. Blisko polowa wortali udostgpnia swoje zbiory online. Niestety
wsrod odwiedzonych serwiséw niemalze nie stwierdzono proceséw digitalizacji.

Prawie 50% zbadanych stron zawiera regulaminy korzystania ze zbiordéw, zas
blisko 1/3 informuje o dziatalnoéci, jaka prowadzi. Ponad potowa placowek udo-
stgpnia linki do innych miejsc w sieci. Odwiedzane portale niemalze nie stosuja
rozwiazania najczesciej zadawanych pytan FAQ i wyniki badan potwierdzaja, ze
ustuga ta nie jest popularna wsrod bibliotecznych stron. Znacznie lepiej prezentuja
si¢ przejete z zagranicznych portali standardy wys$wietlania tzw. ,,helpéw” na stro-
nach. Pomoce prezentuje blisko 2/3 zbadanych stron. Niestety brakuje dodatkowych
ulatwien, jakimi sa gotowe formularze pocztowe. Zawiera je w swoich zasobach
co dziewiata biblioteka.

Badania wykazaty, ze uzytecznos¢ i jakos$¢ prezentowanej informacji stoi na bar-
dzo zréznicowanym poziomie. Biblioteki wykorzystuja utarte w sieci standardy
i rozwiazania w sposob liczny i prawidlowy, jednak wciaz niesmialo podchodza
do wszelkich nowinek technicznych i rozwiazan, ktore utatwityby uzytkownikom
melioracj¢ odwiedzanych stron.

Budowa serwisu i hawigacja w jego obrebie

Ujete w badaniu strony WWW matopolskich bibliotek w blisko potowie przy-
padkow posiadaja krotkie i tatwe do zapamigtania adresy URL. Zdecydowana wigk-
szo$¢ prezentowanych serwiséw jest wyszukiwana i zindeksowana w najpopular-
niejszych wyszukiwarkach w Internecie. Bardzo rzadkim zjawiskiem jest wewngtrz-
ny silnik wyszukiwawczy. Pocieszeniem pozostaje to, ze ponad 2/3 znalezionych
serwisOw posiada w swoich zasobach przydatne w przegladaniu zasobow ,,menu”.
Tyko kilka zbadanych placowek wzbogaca swoja strong o ,,mapg stron”. Mimo bra-
ku tego istotnego elementu poruszanie si¢ po serwisach utatwia ich zuniformizowanie
oraz zrdbwnowazenie elementow graficznych i tekstu, a takze proporcjonalne, odpo-
wiednie zastosowanie dodatkoéw graficznych. Wspolgranie tych elementow sprawia,
ze ankietowane wortale odbiera si¢ jako poprawne estetycznie i dluzsza meliora-
cja nie wydaje si¢ meczaca. Dodatkowym utatwieniem jest fakt, ze prezentowane
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dziaty sa zaopatrzone w nagtowki, dzigki czemu uzytkownik jest w stanie w prawie
2/3 przypadkoéw zorientowac sig, w jakim jest obecnie miejscu odwiedzanych zaso-
bow. Stwierdzono, ze blisko 2/5 placowek prezentuje elementy ,,copyright”, zas 1/5
umieszcza statystyki odwiedzin. Niestety, tylko nieliczne portale proponuja dodat-
kowe formy kontaktu z czytelnikiem.

Wyniki badan wykazuja, ze w wigkszosci przypadkow strony sa wykonane po-
prawnie technicznie. Poszczegdlne portale posiadaja prawidtowo wprowadzone sto-
wa kluczowe do ich kodu strony, przez co jest ona odnajdywana w najwigkszych
silnikach wyszukiwawczych dostgpnych w sieci. Strony sa zbudowane w przyjazny
dla uzytkownika sposéb, brakuje w nich jednak takich elementow jak ,,mapa stron”
czy ,,wyszukiwarka”, ktore moglyby w istotny sposob podnie$é standard nawigacji.

Zakonczenie

Internet i jego dynamiczny rozwdj przynidst za soba szereg zmian w obecnych
czasach. Liczne placowki biblioteczne na calym §wiecie uczestniczyly w przemianach
od narodzin ustug sieciowych i samej sieci, nieraz bedac zrédlem pomystow i przy-
czynkiem do doskonalenia operacji wykonywanych w wirtualnym $wiecie.

Biblioteki z poczatku niechgtnie, pdzniej z wigkszym zaufaniem zaczgly do-
strzega¢ korzysci wynikajace z wlaczenia si¢ w infrastrukture globalnej sieci inter-
netowej. Rozwdj wymiany informacji i wdrazanie nowoczesnych ustug nastgpowat
do$¢ rownomiernie od poczatkow istnienia, natomiast zdecydowany wzrost zainte-
resowania tym medium mozna przypisa¢ ostatniej dekadzie.

Placowki zaczely korzystaé z sieci na wiele sposoboéw, z czego najchetniej wi-
dziang i rozwinigta ustuga byla powszechna poczta elektroniczna. Rozwoj nowo-
czesnych technologii prezentacji informacji sprawit, ze biblioteki zaczely otwieraé
wirtualne witryny swoich placowek — strony WWW, dazac tym samym do udo-
stgpniania swoich zasobéw poprzez elektroniczne $rodki wymiany informacji i bazy
danych, a wiele serwisow stato si¢ dodatkowym, profesjonalnym elementem dzia-
falnosci wspotczesnych bibliotek. Placowki dzigki stronom internetowym staly si¢
latwiej dostepne, prezentowane na ich tamach informacje trafialy do szerszego gro-
na uzytkownikow, ktorzy chetnie korzystali z nowego medium konca XX wieku,
jakim stal si¢ Internet.

Internet i §wiat stron stworzonych przez biblioteki jest ogromnie zroznicowany.
Na czoto wysuwaja si¢ te serwisy, ktorych wykonanie i poziom prezentowanych
informacji jest bardzo wysoki, co w naszych realiach skutecznie dystansuje konku-
rencjg. Niestety, jak w codziennym zyciu, tak i tutaj wiele zalezy od ekonomii i za-
rzadzania serwisem, za$ jego ztozono$¢ powodowana jest badz wielkoscia placowki,
badz srodkami finansowymi, jakie placowki moga przeznaczy¢ na tacze internetowe
i budowe witryn.
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Wsréd zbadanych stron z obszaru wojewodztwa matopolskiego znaleziono za-
roéwno serwisy wykonane poprawnie, bedace wzorowa wizytdwka placowek, jak
i takie, ktorych zasoby sa zle przemyslane, ubogie i zniechgcaja potencjalnego od-
biorc¢ do podejmowania ponownych prob melioracji wortali badZz nawet bezposred-
niego kontaktu z dana instytucja.

Obserwowana jest proba okreslenia pewnych kategorii informacji, ktore wedlug
wielu redaktoréw stron powinny si¢ znalez¢ na witrynie kazdej biblioteki. Zasta-
nawiajacy pozostaje fakt, ze nie wszyscy daza do kompletnosci prezentowanych
informacji, a zréznicowanie przebadanych serwisow $wiadczy o ogromnej rozpig-
tosci zaawansowania technologiczno-informatycznego poszczegoélnych bibliotek.
Mimo wielu trudnosci finansowych, sprzgtowych, mozna zatozy¢, ze kazda witry-
na biblioteczna obecna w Internecie jest juz duzym sukcesem, biorac pod uwage
chociazby réznicg w zaawansowaniu technologicznym naszego kraju i krajow za-
chodniej Europy.

Warto pamigtaé, ze strona internetowa od poczatku swoich narodzin pozostaje
w bibliotece zywym elementem, ktéry musi by¢ nieustannie rozwijany, aktualizowa-
ny i doskonalony. Witryna internetowa powinna — tak jak kazda biblioteka — tgtni¢
zyciem odwiedzajacych ja czytelnikow, poszukujacych wiedzy i informacji.

Analysis of the quality and usefulness of information from selected WWW
resources of Matopolska libraries

Abstract

This article presents an analysis of the quality and usefulness of information from
randomly selected websites of the Matopolska libraries. On the basis of a wide choice of
the subject literature, a synthesis of the problems concerning the development of the inter-
net in the historical context and the use of internet in libraries was conducted. The begin-
nings of automatization in libraries abroad and its development in Poland were descri-
bed. The questions of usefulness of library websites and their role as a modern tool of infor-
mation in contacts with contemporary readers were discussed more elaborately. A detailed
analysis of the websites of Malopolska libraries was conducted, with the use of research
questions prepared especially for this article. The analysed subjects included the identification
of an institution, and updating, usefulness and quality of information. The structure and navi-
gation of the analysed websites were described, together with the efficiency test and speed
test of the e-mail services in contacts with the clients. Statistical techniques were used
to create an in-depth analysis of the research results and to supply the collected data with
commentaries.





