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Funkcja, dziatalnosc i ustugi informacyjne — terminy z zakresu
bibliologii i informatologii na polu archiwistyki

Znaczenie problematyki

W literaturze archiwistycznej mozemy napotka¢ mnogo$c¢ okreslen charakteryzuja-
cych to, czym zajmujq sie archiwa. Odnosi sie to réwniez do zadan, ktérych celem jest
przekazanie informacji - z wtasnej inicjatywy archiwistéw lub w odpowiedzi na czyjes
pytanie. Krzysztof Stryjkowski w artykule dotyczgcym funkcji archiwéw wskazat na
pojawianie sie takich terminéw jak ,funkcja”, ,dziatania”, ,zadania” archiwéw'. Do
listy tej mozna dodac jeszcze termin ,ustugi”. Mnogos$¢ oraz czesto$¢ wystepowania
przytoczonych wyrazen, a przede wszystkim brak przeprowadzonego rozgraniczenia
miedzy nimi, wymaga wytyczenia granic terminologicznych.

Artykut stanowi kontynuacje badan i pogtebienie studiéw nad dotychczasowym
rozumieniem przez archiwistdw znaczenia pojec¢ zaczerpnietych z teorii bibliologii
i nauk informacyjnych?. Zapozyczano je w spos6b mniej lub bardziej u§wiadomio-
ny. Wydaje sie, ze gtbwnym motorem dla zachodzacych zmian byto dostrzezenie
zbieznego przedmiotu badan. Naturalng konsekwencja zblizenia tych nauk do siebie
w latach 70.1 80. XX wieku byto przenikanie ustalen teoretycznych informatologii do
archiwistyki.

Problematyka ta wydaje sie szczegdlnie wazna z racji tego, ze w archiwistyce na
gruncie informacyjnym wcigz najaktualniejsze wydaja sie ustalenia dwoch badaczy:
Bohdana Ryszewskiego i Macieja Gotembiowskiego. W roku 1985 powstaty dwie
monografie, ktore do dzi$ uwazane s za przetomowe i najpetniej adaptujace dorobek
nauki o informacji do archiwistyki. Mowa tu o Problemach i metodach badawczych
archiwistyki Ryszewskiego® oraz Systemie informacji archiwalnej Gotembiowskie-
go*. Naukowcy przedstawili dostosowany do dziedziny archiwalnej system pojec

1 K. Stryjkowski, O starych i nowych funkcjach archiwéw, [w:] Nowe funkcje archiwiw,
red. I. Mamczak-Gadkowska, K. Stryjkowski, Poznan 2015, s. 11.

2 Wstepne rozwazania nad problemem zawarte w: M. Cotbecka, Ustugi informacyjne
archiwéw - préba definicji, ,Nowa Biblioteka. Ustugi, Technologie Informacyjne i Media” 2019,
nr 2 (33),s. 27-47.

3 B. Ryszewski, Problemy i metody badawcze archiwistyki, Torun 1985.

4 M. Gotembiowski, System informacji archiwalnej, Warszawa-+.6dz 1985.
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i metodologie przejeta od badaczy bibliotekoznawstwa i informacji naukowej®. Cyto-
wali m.in. Arkadija Ivanovica Czernego i J6zefa Thierry’ego®. Oczywiste jest, ze w ciggu
36 lat (od 1985 roku - daty wydania ksigzek Ryszewskiego i Gotembiowskiego)
informatologia ewoluowata, zatem wydaje sie, ze i archiwistyka w swym aspekcie
informacyjnym powinna dotrzymywac kroku swej ,,sgsiadce naukowej”.

Objetosc tekstu nie pozwala na scharakteryzowanie funkcji, dziatalnosci i ustug
informacyjnych czynionych przez wszystkie typy archiwéw i bibliotek, co wiecej -
instytucje jednego typu w réznym zakresie moga realizowac wytyczone cele. Z tego
wzgledu skierowano uwage przede wszystkim na biblioteki naukowe i archiwa pan-
stwowe, poniewaz mozna stwierdzié, Ze uzytkownikom korzystajacym z zasobow/
ksiegozbioréw tych instytucji moze przyswieca¢ podobny cel. Podkresle jednak, ze
wnioski z przeprowadzonego badania sg ogélne i majg stanowi¢ przede wszystkim
przyczynek do dyskus;ji i podstawe do dalszych badan.

Celem artykutu jest przyjrzenie sie rozumieniu przez archiwistéw wybranych
poje¢ z zakresu nauk informacyjnych, sa to: funkcja informacyjna, dziatalno$¢ in-
formacyjna i ustuga informacyjna. Wynikiem tej analizy bedzie zdefiniowanie tych
terminow dla archiwistyki i wytyczenie granic miedzy nimi.

Metoda

Metoda gromadzenia danych byta analiza literatury archiwistycznej polskiej: gtéwnych
czasopism branzowych (,,Archeion”, ,Archiwista”, ,Archiwista Polski”, ,Archiwa -
Kancelarie - Zbiory”), serii wydawniczych i wydawnictw wielotomowych o znacze-
niu ogblnopolskim lub dotykajacych materii informacyjnosci archiwéw (Pamietniki
Zjazdéw Historykow, Pamietniki Zjazdéw Archiwistéw, Symposia Archivistica, Torunskie
Konfrontacje Archiwalne, Informatyka i Archiwa) i bibliografii naukowcéw, ktérzy
zajmowali sie ta tematyka. Piszac o adaptowaniu systemu pojeciowego z nauk infor-
macyjnych, nie mozna pominac¢ literatury specjalistycznej z tej dziedziny naukowe;j.
W tym przypadku wazne byto wykazanie, jak omawiane pojecia sg definiowane, a nie
jak zmieniato sie ich rozumienie wsréd specjalistéw w tej dyscyplinie - stad cytowania
okrojonej liczby tekstow naukowych’. Poszukiwano takich haset jak: informacyjno$cg,

5 Przede wszystkim w tekscie stosowane s3g okreslenia: ,bibliologia i informatologia”
(nazwa oficjalna od 2011 r.), lub ,nauki informacyjne”, jednak piszac o okresie do lat 90. XX
wieku, mozna uzywaé nazw bedacych 6wczesnie w obiegu naukowym - ,informacja nauko-
wa”, ,bibliotekoznawstwo i informacja naukowa”.

6 A. I Czerny, Wstep do teorii wyszukiwania informacji, przet. B. Krygier, M. Szomanska,
Warszawa 1978; tenze, Teoria wyszukiwania informacji, przet. B. i A. Kosmowscy, Warszawa
1981; J. Thierry, Technologia i organizacja informacji naukowej, Warszawa 1980.

7 Wybér literatury jest wynikiem wcze$niejszej kwerendy tematycznej przeprowa-
dzonej na potrzeby dysertacji doktorskiej autorki (M. Cotbecka, Ustugi informacyjne archi-
wow, [rozprawa doktorska, maszynopis].

8 Wedtug Jacka Wojciechowskiego informacyjno$¢ w kontekscie bibliotek bedzie do-
tyczy¢ postrzegania tych instytucji jako miejsc, ktére zajmuja sie przede wszystkim groma-
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ustugi informacyjne, dziatalno$c¢ informacyjna, funkcje informacyjne, informacja na-
ukowa. Nastepnie analizie jako$ciowej poddano dane, ktére tematycznie nawigzywaty
do badanego zagadnienia.

Informatologia nie tylko wedtug informatologéow

Zwiazki bibliologéw, informatologéw i archiwistéw istniejg, poniewaz obie dyscypliny
zajmuja sie badaniem gromadzenia, przechowywania, opracowywania, udostepniania
iinformowania o dokumentach. Réwnie wazna w podjetym badaniu wydaje sie kwe-
stia $cistego odpowiedzenia na pytanie, czym zajmuje sie informatologia. Definicje
przytoczone w tek$cie mozna podzieli¢ na trzy grupy: cytowane przez archiwistéw,
wiec wywierajace wptyw na to §rodowisko; czesto cytowane przez samych przed-
stawicieli nauk informacyjnych i najnowsze ustalenia.

Pierwszym archiwistg, ktéry probowat zmierzy¢ sie z pojeciem informacji
naukowej, byt Stanistaw Nawrocki. Podkreslit, Ze samo pojecie informacji nie jest
jednoznaczne, co powoduje niejasnos$ci terminologiczne. Autor traktowat informacje
naukowa w jej wezszym znaczeniu jako specyficzng dokumentacje. Przytoczyt definicje
Wojciecha Pirdga (z roku 1972), ktéry uwazat, ze jest to: ,informacja o wynikach nauki,
postepach techniki lub efektach zachodzacych w innych dziedzinach dziatalnosci,
oparta na metodach naukowych (zwtaszcza analizie i syntezie) i stuzaca potrzebom
nauki lub praktyki”®. Trzydzie$ci lat p6Zniej inna archiwistka, Wanda Krystyna Roman,
nawigzata do tych ustalen, opisujac nature informacji archiwalne;j°.

Ryszewski, w Problemach i metodach badawczych archiwistyki objasniajac, czym
jestinformacja naukowa, zaczerpnat wiedze z Encyklopedii wspétczesnego bibliotekar-
stwa polskiego (z roku 1976) oraz tekstu Marii Leskiej i Kazimierza Leskiego (z roku
1972) i wedtug niego byta to:

dziedzina wiedzy obejmujgca catoksztatt zagadnien teoretycznych i praktycznych zwigza-
nych z dziatalnoscia informacyjna, a w szczegdlnosci z gromadzeniem, dokumentowaniem,
przetwarzaniem i wyszukiwaniem informacji, jej rozpowszechnianiem i udostepnianiem
wedtug okreslonych celéw i potrzeb uzytkownikdw?'.

dzeniem, przechowywaniem i rozpowszechnianiem informacji (J. Wojciechowski, Uwagi
o typologii bibliotek, ,Biblioteka” 2001, nr 5 (14), s. 110). Zatem piszac o informacyjnosci da-
nej instytucji, mam na mysli jedynie procesy zwigzane z przetwarzaniem informacji, ktére
w danym miejscu sie odbywaja.

9 W. Pirdg, Zagadnienia informacji i dokumentacji, Warszawa 1972, s. 12-13, za:
S. Nawrocki, Archiwum jako osrodek informacji, ,Informatyka i archiwa” 1981, nr 11, s. 4.

10 W. K. Roman, O naturze i definicji informacji archiwalnej, ,Archeion” 2010,
t. 110, s. 41.

11 M. Leska, K. Leski, Informacja naukowa jako dziedzina wiedzy, ,Zagadnienia Infor-
macji Naukowej” 1972, nr 1, s. 23; Encyklopedia wspétczesnego bibliotekarstwa polskiego, red.
K. Glombiowski, B. Swiderski, H. Wieckowska, Wroctaw 1976, s. 137, za: B. Ryszewski, Proble-
my i metody..., s. 105.
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Badacz utozsamiat omawiang dyscypline naukow3 z praktyczng dziatalnoscia in-
stytucji - dziatalnos$cig informacyjna, ktéra pokrywata sie z podstawowymi funkcjami
archiwéw'?, czyli gromadzeniem, przechowywaniem, opracowaniem i udostepnianiem
materiatéw archiwalnych. Stad mogto wynika¢ dostrzeganie tak wielu zwigzkow
miedzy obiema naukami. O zbieznosci dziatan bibliotek i archiwéw pisat réwniez
Witold Stankiewicz, wedtug ktérego rozwoj nauki moze odbywac sie m.in. poprzez
stworzenie sprawnie dziatajacego systemu instytucji informacyjnych gromadzacych,
opracowujacych i udostepniajgcych réznego rodzaju opracowania i zZrédta's. Row-
nolegle do ustalen Ryszewskiego pojawita sie szersza definicja informacji naukowej
autorstwa Wandy Pindlowej. Autorka inaczej spojrzata na przedmiot zainteresowania
badawczego informacji naukowej - nie jako na dziatalno$¢ instytucji, a jak na prze-
ptyw informacji od Zrédta do uzytkownika'* (rozumienie to wymagato z pewnoscia
systemowego podejs$cia do tematu). Informacja naukowa miata rozwigzywac problemy
w efektywnym realizowaniu tego procesu.

Maria Dembowska na poczatku lat 90. niejako potaczyta te dwie definicje,
stwierdzajac, Ze informatologia zajmuje sie caloksztattem zagadnien teoretycznych
i praktycznych zwigzanych z dziatalnos$cia naukowo-informacyjnga'®. Nie byt nig
w tym przypadku caly proces od gromadzenia do udostepniania informacji, a jedynie
etap zwigzany z udostepnianiem wynikéw nauki lub osiggnie¢ praktyki w celu ich
wykorzystywania przez otoczenie!®. Udostepnianie powinno by¢ czynione dla samego
(biurokratycznego) spetnienia obowigzku, wazne jest zatem przygotowanie informacji,
dostosowanie jej do odbiorcy.

Postrzeganie nauki o informacji ulegto przeobrazeniu, poczawszy od autoréw juz
cytowanych, dlatego wydaje sie uzasadnione, zeby badacze archiwistyki, nawigzujac
do bibliologii i informatologii, uzywali wspoétczesnie funkcjonujgcych terminéw, a nie
tych, ktére zaproponowali Nawrocki i Ryszewski (stusznie, na czasy im wspotczesne).
Wydaje sie zasadne przytoczenie dwoch definicji. Ogélna z roku 2009 autorstwa
Sabiny Cisek wskazuje, Ze przedmiotem badan nauki o informacji sg ,,obiekty, procesy,
zdarzenia i zjawiska informacyjne w spoteczenstwie, w $wiecie cztowieka, widziane
w perspektywie posredniczenia pomiedzy utrwalonymi zasobami informacji a ludzmi,

12 Wedtug Waldemara Chorazyczewskiego sa to funkcje podstawowe wchodzace w za-
kres archiwistyki w jej najbardziej klasycznym ujeciu (W. Chorazyczewski, Archiwistyka dla
poczgtkujqcych, Torun 2014, s. 2, [on-line:] https://repozytorium.umk.pl/bitstream/handle/
item/2191/Archiwistyka_dla_poczatkujacych_wersja_1.pdf?sequence=1 - 22.04.2021.

13 W. Stankiewicz, Stan i perspektywy rozwojowe informacji i dokumentacji naukowej,
[w:] 1l Kongres Nauki Polskiej. Materiaty i dokumenty, t. 2: Obrady w sekcjach i zespotach pro-
blemowych 27 i 28 czerwca 1973 r., cz. 1: Nauki spoteczne i humanistyczne, Warszawa 1974,
s.493.

14 W. Pindlowa, Ksztatcenie studentéw jako uzytkownikéw informacji naukowej. Z po-
granicza informatologii i pedagogiki, Krakow 1984, s. 32.

15 M. Dembowska, Nauka o informacji naukowej (informatologia). Organizacja i pro-
blematyka badan w Polsce, Warszawa 1991, s. 24.

16 Tamze,s. 23.
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ktorzy jej potrzebuja”'’. Bozena Koredczuk i Jadwiga Wozniak-Kasperek w roku 2019
zaproponowaty definicje bardziej rozbudowana. Informatologia

bada teoretyczne i praktyczne aspekty aktywno$ci informacyjnej, catoksztatt probleméw
skutecznej transmisji zasobow informacji i wiedzy od zrédta (zasobu) do odbiorcy (uzyt-
kownika), z uwzglednieniem czynnikdéw spotecznych, kulturowych, psychologicznych,
praktycznych majacych wpltyw na te transmisje itp.*®

Wskazaty przy tym mnogo$¢ zagadnien, ktére mieszczg sie w polu zaintereso-
wania wspoétczesnych nauk informacyjnych. Wydaje sie to zbiezne z postrzeganiem
wspotczesnej dziedziny archiwalnej, gdzie wazne miejsce zajmuje cztowiek.

Postrzeganie informacji naukowej i archiwistyki skupiato sie kilkadziesiat lat
temu na procesach, ktore zachodza w instytucjach bedacych obiektem zainteresowania
badaczy. Obecnie naukowcy zajmujg sie nie tylko ta problematyka, ale réwniez oto-
czeniem, uzytkownikami faktycznymi oraz potencjalnymi, miejscem, jakie biblioteki
iarchiwa zajmujg w spoteczenistwie informacyjnym i uczacym sie. Przedmiot badania
ulegt poszerzeniu, wiec i omawiane dyscypliny naukowe definiuje sie szerzej.

Czy zmierzamy w jednym kierunku?

W roku 2018 bibliologia i informatologia stracity status samodzielnej dyscypliny
naukowej i obecnie wchodza w zakres badawczy nauk o komunikacji spotecznej
i mediach. Formalnie archiwistyka nie widnieje juz w klasyfikacji dziedzin naukowych,
podlega historii®. Chociaz w ten sposdb nauki te znacznie oddality sie od siebie, nie
uniemozliwia to poréwnywania ich i wskazywania wspolnych przestrzeni badaw-
czych. Waznym polem eksploracji jest Internet i upowszechnianie jak najszerszego
wirtualnego dostepu do zZrédet. Coraz powszechniejsze, rowniez w Polsce?’, jest
uzywanie terminéw: ,GLAM Sector”, ,LAM Sector” lub ,GLAMR Sector”?!. Dziatania
wymienionych sektoré6w powinny zmierza¢ do ochrony dziedzictwa kulturowego
poprzez gromadzenie zbiordw, ich digitalizowanie i udostepnianie?2.

17 S. Cisek, Nauka o informacji na $wiecie w XXI wieku. Badania metanaukowe, [w:] Od
ksiqzki dawnej do biblioteki wirtualnej. Przeobrazenia bibliologii polskiej. Na marginesie trzy-
dziestolecia Instytutu Informacji Naukowej i Bibliologii UMK w Toruniu, red. D. Degen, M. Fedo-
rowicz, Torun 2009, s. 55.

18 B. Koredczuk, ]. Wozniak-Kasperek, Bibliologia i informatologia w naukach o ko-
munikacji spotecznej i mediach - odrebnos¢ czy komplementarnos¢?, ,Studia Medioznawcze”
2019,t.20,nr 3 (78), s. 218.

19 Zalezno$ci miedzy nowa klasyfikacja dziedzin i dyscyplin a wczeéniej obowigzu-
jacym wykazem i systematyka OECD, [on-line:] https://konstytucjadlanauki.gov.pl/content/
uploads/2018/09/nowy-podzia-dyscyplin-tabela.pdf - 22.04.2021.

20 Podziel sie spadkiem. Nowe technologie a sektor GLAM, red. A Janus, A. Peszkowska,
Warszawa 2012.

21 Akronimy: G - galleries, L - libraries, A - archives, M - museums, R - records.

22 Zob. W. Davis, K. Howard, Cultural Policy and Australia’s National Cultural Heritage:
Issues and Challenges in the GLAM Landscape, ,The Australian Library Journal” 2013, vol. 62,
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Rola, jaka odgrywaja instytucje naukowe w spoteczenstwie, jest przedmiotem
badan archiwistéw oraz bibliologéw i informatologéw. Zwrot ku uzytkownikowi,
badania zmierzajace do jak najefektywniejszej jego obstugi s faktem. Barbara So-
sinska-Kalata wskazata na zmiane pojmowania nauki o informacji, ktéra stata sie
nauka spoteczna, ,zajmujaca sie zjawiskami informacyjnymi zachodzacymi w Swiecie
spotecznym, w tym przede wszystkim transferem wiedzy w kontekscie kulturowym
i spotecznym”?3. Waldemar Chorazyczewski zwrécit uwage na mozliwos¢ innego
ujmowania funkcji archiwalnych (w odréznieniu od klasycznych, gdzie wazna jest
relacja cztowiek - materiat archiwalny), w ktérych zadania archiwéw zmierzajace do
wypetnienia celéw beda dotyczy¢ relacji miedzyludzkich w konteks$cie archiwaliow?*.
Na piedestale zainteresowan badacza staje zatem cztowiek. Podobng opinie wyrazita
Marlena Jabtonska: wedtug niej funkcje, jakie majg petni¢ archiwa, sg determinowa-
ne przez m.in. przeobrazenia spoteczne, zmiany technologiczne i zasoby ludzkie?.
Zdaje sie, ze archiwa i biblioteki zmierzaja w jednym kierunku, poniewaz naukowcy
dostrzegli, Ze otoczenie powinno wptywacé na dziatalnos$¢ instytucji informacyjnych,
ktorych istnienie konstytuuje sie poprzez stuzenie uzytkownikowi.

Niejasnosci terminologiczne

O dziataniach informacyjnych archiwéw zazwyczaj pisze sie w kontekscie podpo-
rzadkowania ich jednej z czterech podstawowych funkcji archiwum, czyli funkcji
udostepniania. Jeszcze w latach 70. byto ono postrzegane jako czynno$¢ technicz-
na?®. Dopiero kiedy dostrzezono powigzania archiwistyki z bibliotekarstwem, gdy
rozpoczeto czerpac z dorobku informacji naukowej, spojrzenie na udostepnianie
jako forme dziatalnos$ci wykonywanej przez archiwistow ulegto ewolucji. W latach
80. ubiegltego wieku udostepnianie zaczeto postrzegac¢ réwniez jako system obstugi
informacyjnej, system informacyjno-wyszukiwawczy i ten, ktérego zadaniem jest
rozpowszechnianie informacji?’. Nie oznacza to, ze dotad nie wyszukiwano i nie
udostepniano dokumentoéw, ale dzieki nastepujacej mechanizacji zaczeto czynnosci
te uyjmowac¢ w ramach jednego systemu.

Bibliotekarze mocniej od archiwistow akcentujg obowigzek obstugi informacyjnej
i jej nadrzednosci wzgledem innych dziatan bibliotek. Powodem moze by¢ to, ze
traktuja priorytetowo udostepnianie:

no. 1, s. 15-26; GLAM [hasto], [on-line:] https://wiki.creativecommons.org/wiki/GLAM -
22.04.2021.

23 B. Sosinska-Kalata, Obszary badan wspétczesnej informatologii (nauki o informacji),
,Zagadnienia Informacji Naukowej - Studia Informacyjne” 2013, t. 51, nr 2 (102), s. 37.

24 W. Chorazyczewski, Archiwistyka dla poczqtkujqcych, s. 2.

25 M. Jabtonska, Nowe wyzwania archiwéw. Komunikacja spoteczna i public relations,
Torun 2016, s. 49.

26 M. Cotbecka, Ustugi informacyjne archiwdéw - préba definicji..., s. 40.

27 Zob. B. Ryszewski, Problemy i metody..., s. 110.
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Zawsze pozostaje powinnos$cia gtéwna. [...] Gromadzenie, opracowanie, przechowywanie,
jak rowniez organizowanie, zarzadzanie oraz marketing; bez nich nie bytoby Zadnego
udostepniania. Lecz tamte istniejg wtasnie po to, Zeby udostepnianie byto mozliwe - to
ono wienczy caty ten tancuch proceséw poprzedzajacych?.

Przyktadem istnienia zamieszania pojeciowego moze by¢ rozumienie ustug
informacyjnych. Chociaz jest to termin czesto wystepujacy, to wcigz mamy do czy-
nienia z zamiennym jego uzywaniem, czy raczej traktowaniem réznych okreslen jako
odnoszacych sie do tej samej materii. Moze to wynika¢ z ewolucji jego znaczenia.
Dla przyktadu, Marek Nahotko wymienit funkcje, ktére wypeiniane sa w kontekscie
prowadzenia dziatalno$ci informacyjnej, a sa to: szkolenia uzytkownikéw w korzysta-
niu z biblioteki; odpowiadanie na ich zapytania; wspomaganie w wyborze zasobow
informacyjnych oraz promocja instytucji informacyjnej w sSrodowisku uzytkownikow?.
Co istotne, przytoczyt ustalenia Samuela Greena sprzed ponad 140 lat®, stwierdzajac,
Ze wciaz sg aktualne. Wypunktowanie jest trafne, jednak wspétczesnie stwierdzimy, ze
wiekszo$¢ z nich to $wiadczone przez bibliotekarzy ustugi, poniewaz wskazane zostaty
dziatania szczeg6towe, ktére moga wynika¢ z wypetniania funkcji informacyjne;.

Zeby rozgraniczy¢ pojecia, trzeba przesledzi¢, w jakim kontekscie wystepowaly
dotad w literaturze, nawet bez towarzyszacego im przymiotnika ,informacyjny”.
Zastanowienie sie nad znaczeniem funkgcji, dziatalnosci i ustug w archiwach, tego,
co rzeczywiscie oznaczajg, jest niezbedne, gdy probujemy ukonstytuowac te pojecia
w dyscyplinie archiwistycznej.

Funkcja informacyjna

Termin ,funkcja informacyjna” nie przyjat sie dotychczas w archiwistyce. Wystepuje
w pi$miennictwie archiwistycznym jedynie jako poboczna, spoteczna funkcja archi-
woéw, dlatego pojecie to wymaga wyjasnienia.

Bibliotekoznawcy i przedstawiciele nauk informacyjnych w przeciwienstwie do
archiwistéw wskazuja na funkcje informacyjng bibliotek jako réwnorzedna do innych
funkcji. Jacek Wojciechowski wymienit te informacyjne, edukacyjne, rozrywkowe,
intelektualne, estetyczne oraz substytutywne?!, Cisek dodata jeszcze funkcje obywa-
telska®. Spojrzata na omawiany problem z perspektywy uzytkownika. Wspotczesnie

28 ]. Wojciechowski, Bibliotekarstwo. Kontynuacje i zmiany, Krakéw 2001, s. 43.

29 M. Nahotko, Dziatalnos¢ informacyjna, [w:] Nauka o informacji, red. W. Babik, War-
szawa 2016, s. 124.

30 S. Green, Personal Relations between Librarians and Readers, ,American Library
Journal” 1876, nr 1, s. 75, za: M. Nahotko, dz. cyt,, s. 124.

31 ]. Wojciechowski, Uwagi o typologii..., s. 110.

32 S. Cisek, Funkcje i role bibliotek naukowych w spoteczenstwie wiedzy,
[on-line:] https://www.researchgate.net/publication/259570218_Funkcje_i_role_bibliotek_
naukowych_i_publicznych_w_spoleczenstwie_wiedzy - 25.04.2021.
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nie ma tendencji do wysuwania na czoto ktérejkolwiek z funkcji, chociaz badacze
wskazuja, ze powinny by¢ one podporzadkowane udostepnianiu i informowaniu.

Na poczatku lat 90. Ewa Gtowacka podjeta sie zdefiniowania funkcji informacyjnej
biblioteki. Co istotne, wskazata, Ze czesto omawiano konkretne dziatania podejmo-
wane przez biblioteki i §wiadczone przez nie ustugi, a funkcja informacyjna nie byta
ttumaczona. Autorka postanowita, interpretujgc pojawiajace sie w piSmiennictwie
inne terminy, wyttumaczy¢ rozumienie funkcji, poniewaz ,kazda zorganizowana
dziatalno$¢, czyli uporzadkowany ciag czynnosci, ma na celu wypetnienie okre-
$lonej funkcji”*?, co mozna odnie$¢ rowniez do archiwéw. Gtowacka wskazata na
dwa rozumienia pojecia funkcji informacyjnej bibliotek. Pierwsza dotyczy jedynie
udostepniania uzytkownikowi informacji pochodnej i pierwotnej, druga, szersza,
dotyczy posredniczenia miedzy twoérca informacji a jej uzytkownikiem (czyli nie
tylko pomoc w poszukiwaniu Zrédet i dostarczaniu informacji przetworzonej - czym
zajmujg sie osrodki informacji). W tym podejsciu dziatalnos$¢ biblioteki utozsamiana
jest z procesem informacyjnym, poniewaz informacja musi przeby¢ cata droge, od jej
zgromadzenia, przez przechowanie, opracowanie, wyszukanie przez uzytkownika
i wreszcie jej udostepnienie3*.

Wspéiczesnie Nahotko réwniez wskazuje na pewien proces zmierzajacy do
poinformowania kogo$ o czyms. Piszac o dziatalnosci informacyjnej, rozréznia jej
wezszy i szerszy zakres. Ogoélnie jest to ,zespdt czynnosci, ktérym podlega informacja,
a ktorych rezultaty stanowia podstawe zorganizowanej dziatalno$ci, wykonywanej na
rzecz uzytkownikow przez instytucje, jednostki organizacyjne i osoby”?. To szersze
postrzeganie istoty dziatan informacyjnych bibliotek wydaje sie tozsame ze zdefinio-
wang wczes$niej przez Gtowacka funkcjg informacyjna.

W poprzedniej czesci artykutu byta mowa o postrzeganiu funkcji informacyjnej
archiwéw w kontekscie udostepniania materiatéw archiwalnych. Funkcja ta wykracza
jednak poza umozliwianie dostepu, dlatego ze dziatania z nig zwigzane wykonywane sg
w ramach wszystkich czterech podstawowych (zgodnie z klasycznym postrzeganiem
archiwistyki) funkcji archiwéw, tj. gromadzenia, przechowywania, opracowywania
i udostepniania. Mamy wiec dwie krzyzujace sie typologie?®, jedna dotyczy zakresu
prac (ta klasyczna), druga réznorodnosci celéw. W tym miejscu warto wyjasni¢, jak
byty i sg postrzegane funkcje archiwow.

Bogdan Kroll w latach 70. zauwazyt mozliwos¢ i szanse w poszerzeniu teorii i me-
todologii archiwalnej o ustalenia bibliotekoznawstwa i informacji naukowej*’. Autor
ttumaczyt dziatalno$¢ informacyjnag jako ,,gromadzenie, opracowanie i udostepnianie

33 E. Gtowacka, Problem funkcji informacyjnej biblioteki uniwersyteckiej, Torun 1992, s. 5.

34 Tamze,s. 5-7.

35 M. Nahotko, dz. cyt,, s. 123.

36 Dokonywanie analizy krzyzowej w stosunku do réznego nazewnictwa funkgcji ar-
chiwow przyjat Waldemar Chorazyczewski: W. Chorazyczewski, Teoria archiwalna - skrypt
dla studentéw archiwistyki i zarzadzania dokumentacja w roku akademickim 2018/2019
[nieopublikowany].

37 B. Kroll, Charakter i perspektywy tradycyjnego i archiwalnego systemu wyszukiwa-
nia informacji, ,Archeion” 1977, t. 65, s. 62.
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materiatléw archiwalnych ze wzgledu na zawarte w nich informacje”?®. Czy tak szero-
kiemu potraktowaniu tego terminu nie jest jednak blizej do podstawowych funkcji
archiwow? Analiza tekstu pozwala sformutowa¢ dwa wnioski. Po pierwsze, archiwisci
zaczeli w tamtym czasie przejmowac terminologie nauki pokrewnej, po drugie, czynili
to w sposo6b bardzo ostrozny.

Henryk Barczak w jednym z ,Zeszytéw Materiatéw Szkoleniowych Centrum
Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej” poréwnat dziatalno$c¢ informacyjna
do proceséw informacyjnych odbywajacych sie w archiwalnych systemach infor-
macyjnych: ,Kierunek [...] zmian mozna by okresli¢, wychodzac od przypomnienia
definicji dziatalno$ci informacyjnej, ktéra stanowi jedno$¢ czynnosci gromadzenia,
porzadkowania i udostepniania”*.

Prawdopodobnie pierwszym archiwistg, ktéry uzyt w Polsce wyrazenia ,funkcja
informacyjna”, byt Gotembiowski, jednak nie uczynit tego w stosunku do archiwum,
a do materiatow archiwalnych. Podkreslit zmiennos$¢ z dowodowej na historyczna,
ktdrej podlega z uptywem czasu warto$¢ dokumentacji*’. O funkcji (chociaz tak
jej nie nazywajgc) rozpatrywanej jako proces informacyjny sensu largo (podobnie
jak wcze$niej Kroll) Gotembiowski pisat wczesniej*!: ,celem dziatalno$ci kazdej
instytucji spotecznej jest przeksztalcanie w sposdéb celowy otaczajacej cztowieka
rzeczywistosci, co oczywiscie jest niemozliwe bez zbioru niezbednych wiadomosci”*2.
Wedtug autora, archiwum (jak kazda inna instytucja) jest systemem informacyjnym,
w ktérym zachodza okreslone procesy informacyjne, i tutaj wymienia: gromadzenie,
selekcje, przetwarzanie, wyszukiwanie*®. Proces largo jest realizowany przez trzy
przenikajgce sie procesy: informacyjny (gromadzenie, przechowywanie, przetwa-
rzanie i rozpowszechnianie informacji); komunikacyjny (komunikacje zachodzaca
w trakcie wymiany informacji miedzy jednostkami) i dokumentacyjny (realizacje
procesow juz na informacji utrwalonej)*.

Ryszewski wyrdznit dwie funkcje archiwéw, tj. administracyjng i naukows, ttuma-
cz3c, ze jest to podzial wynikty z klasycznej nauki archiwalnej. Wedtug niego funkcji
naukowej ,podporzadkowana jest cata dziatalno$¢ merytoryczna archiwéw - od
ksztattowania poprzez rozmieszczenie, przechowywanie i opracowywanie, do udo-
stepniania”®®. Nie stawiat tu jednak ostrych granic, wazne byto stosowanie w danym

38 Tamze, s. 61-62.

39 H. Barczak, Wybrane zagadnienia informacji archiwalnej, Warszawa 1975, s. 6, 25.

40 M. Gotembiowski, System informacji archiwalnej i mozliwosci jego modernizacji,
[w:] Pamietnik I Powszechnego Zjazdu Archiwistéw Polskich. Przemysl 27-29 sierpnia 1986
roku. Referaty i dyskusja, cz. 2, red. nauk. A. Tomczak i in., Warszawa 1991, s. 244-255.

41 Ksigzka zostata wydana w 1985 r, jest ona drukowang wersja pracy doktorskiej
obronionej w 1981 r.: M. Gotembiowski, System informacji archiwalnej, s. 10.

42 Tenze, Wprowadzenie do informacji naukowej, Torun 1991, s. 13.

43 Tenze, System informacji archiwalnej i mozliwosci jego modernizacji..., s. 244.

44 Tenze, System informacji archiwalnej, s. 10.

45 B. Ryszewski, Teoretyczne podstawy dziatalnosci archiwéw, [w:] Archiwa w nowo-
czesnym spoteczenstwie. Pamietnik V Zjazdu Archiwistéw Polskich. Olsztyn, 6-8 wrzesnia 2007,
red. J. Porazinski, K. Stryjkowski, Warszawa 2008, s. 21.
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dziataniu podej$cia naukowego. W tym przypadku réwniez mozna mowic¢ o dwéch
typologiach, jednak nie krzyzujacych sie, a hierarchicznych, gdzie cel dziatania jest
umieszczany nad zakresem tej pracy. Nie chodzi o hierarchie waznosci, a jedynie
o charakter tych funkcji. Zabrakto tu jednak nawigzania do funkcji informacyjnej,
wiec mozna domniemac, ze autor nie uznawat istnienia takiej funkcji - jesli tak nie
byto, gdzie w takim przypadku mogtaby ona by¢ umiejscowiona? W jednym szeregu
z nauka i administracjg czy jednak jeszcze wyzej, a moze po prostu jest obecna we
wszelkich dziataniach podejmowanych przez archiwa?

Wyktadnie funkcji archiwéw podat w watpliwos¢ Chorazyczewski, bedac zdania,
ze sg to faktycznie zakresy dziatan archiwistow. Rzeczywistymi funkcjami sa spoteczne
role archiw6w, narzucone im z zewnatrz, przez spoteczenstwo. Czyli ,co$” - czynnik,
ktéry w opinii otoczenia konstytuuje istnienie archiwéw*é. Blisko 10 lat wcze$niej
autor wraz z Agnieszka Rosa wyrdznit nastepujace funkcje: urzedows, naukowa
i edukacyjna. W obu tekstach przewija sie kwestia informacyjnosci, jednak wydaje
sie ona drugorzedna, akcesoryjna do gtéwnych funkcji (podstawowych czy spotecz-
nych). W artykule wspétautorskim jednym z celéw petienia funkcji naukowej jest
informowanie $rodowisk naukowych o zawarto$ci i wartos$ci materiatéw archiwal-
nych*”. W skrypcie pojawia sie wzmianka o tym, ze funkcja edukacyjna moze by¢
rozpatrywana tez w kategorii funkcji informacyjnej na ustugach demokratycznego
spoteczenistwa informacyjnego*®. Chorgzyczewski przekonstruowat obecnie swdj
poglad. Uwaza, Ze istnieja tylko funkcje urzedowe (administracyjna, prawna) i infor-
macyjne (naukowa, edukacyjna, pamieciotworcza, ideologiczna). Pierwsza funkcja
réwniez zwigzana jest z dostarczaniem informacji, jednak przede wszystkim zaopa-
trzonej w atrybuty prawnej wiarygodnosci. Prawdziwe bedzie zatem stwierdzenie,
ze w kazdej sferze funkcjonowania archiwéw chodzi o informacje, stad moze wynika¢
unikanie bardzo pojemnego okres$lenia , funkcja informacyjna”*. Przychylam sie do
wniosku, zZe wszystkie zdania sg stuszne, a proces informacyjny odbywa sie zaleznie
od rozpatrywanej funkcji, tzn. bedzie to konkretne dziatanie wynikajgce ze wskazanej
funkcji archiwum.

Agnieszka Rosa w roku 2012, cytujgc Gotembiowskiego, omdéwita znaczenie
pojecia dziatalnosci informacyjnej - rozgraniczyta jej szerszy i wezszy zakres®’. I tak
w znaczeniu szerszym dziatalno$¢ obejmuje wszystkie funkcje archiwéw, poniewaz
jako instytucja informacyjna gromadzi, przechowuje, opracowuje i udostepnia za-
s6b w celu rozpowszechniania informacji. Tak rozumiana dziatalnos¢ informacyjna
archiwéw to wszelkie dziatania przez nie podejmowane - w tym kontek$cie termin
ten jest bardzo szeroki i nieprecyzyjny. Tak nakreslona definicja dziatalno$ci infor-
macyjnej wskazuje, ze chodzi o funkcje informacyjna. Wyliczenie podstawowych

46 W. Chorazyczewski, Teoria archiwalna...

47 W. Chorazyczewski, A. Rosa, Zasada publiczno$ci nowym paradygmatem archiwisty-
ki?, ,Archiwista Polski” 2010, R. 15, nr 3 (59), s. 25.

48 W. Chorazyczewski, Teoria archiwalna...

49 Poglad Waldemara Chorazyczewskiego wyrazony podczas rozmowy z autorka ar-
tykutu 19 maja 2021 r.

50 A. Rosa, Funkcja edukacyjna archiwéw, Warszawa 2012, s. 39.
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funkcji jest w rzeczywistosci opisem zakreséw dziatania archiwum, w ktérych za-
chodza procesy informacyjne. Nahotko pisat o zespole czynnos$ci, Rosa wymienia
wszystkie podstawowe funkcje, jednak tatwo odnalez¢ w tym wspo6lny mianownik.
Oboje wskazujg, ze dziatalno$¢ informacyjna szeroko ujmowana dotyczy wszelkich
czynnosci stuzacych informacji. Czynnosci te maja stuzy¢ wykonywaniu zadan, ktére
konstytuuja istnienie bibliotek i archiwéw jako organizacji informacyjnych i jest to
wtasnie funkcja informacyjna.

Dziatalnos¢ informacyjna

Analizujac literature, mozna wysuna¢ wniosek, ze zaréwno funkcja, jak i dziatalnos¢
informacyjna charakteryzowane byly w sposob szerszy i wezszy. W przypadku dzia-
talnosci istnieje wiecej jednoznacznych definicji, co stanowi pomoc w adaptowaniu
terminu do dziedziny archiwalnej. Justyna Adamus-Kowalska, wskazujac punkty
wspdlne archiwistyki i nauk informacyjnych, wspomniata wtasnie o dziatalnosci infor-
macyjnej. Archiwa poprzez swoje dziatania stuzg wiedzg, informacjg oraz wspomagaja
ochrone zasob6éw®!, Wymiar praktyczny archiwistyki oraz bibliologii i informatologii
opiera sie na dziatalnosci informacyjnej, a instytucje bedace obiektem zainteresowania
tych nauk wypetniaja $cisle okreslone zadania wzgledem spoteczenstwa.

Magdalena Wojcik zdefiniowata pojecie dziatalnosci informacyjnej, wskazujac na
jej réznice wzgledem ustugi. Pierwsza definicja ma szerszy zakresijest to ,aktywno$¢
polegajaca na udostepnianiu informacji o samej instytucji, jej ofercie oraz podejmo-
wanych dziataniach”*?, czyli w jej ramach moga mie$ci¢ sie czynnos$ci niezwiazane
w swym przebiegu bezposrednio z uzytkownikiem, np. opracowanie zrédet. Oznacza
to, ze prace prowadzone w zakresie dziatalnosci informacyjnej odbywajg sie z inicja-
tywy samej instytucji>® i dla realizacji wtasnych celéw>*.

Szersze i wezsze postrzeganie dziatalnosci jest ciekawym zjawiskiem, ktére moze
dotyczy¢ ustug i funkcji informacyjnych. Nahotko opisywat ten termin jako zesp6t
czynnosci, skupit sie jednak na jego wezszym kontekscie, typowym dla bibliotekar-
stwa, czyli: ,wieloetapowej dziatalnosci polegajacej na gromadzeniu, przetwarzaniu
i udostepnianiu informacji naukowej przez wyspecjalizowane instytucje, placowki lub
osoby”%. Nakreslit cel istnienia bibliotek oraz wskazat, ze wynikajgce z tego aktyw-
nosci stuzg informowaniu. Mirostaw Gérny potraktowat temat bardziej teoretycznie.
Dziatalno$¢ informacyjna to wedtug niego przechowywanie i wyszukiwanie informacji,

51 ]. Adamus-Kowalska, Informacja archiwalna w zagadnieniach dydaktycznych infor-
macji naukowej i bibliotekoznawstwa. Wzajemne powiqzania archiwistyki i bibliotekoznaw-
stwa, ,PTINT Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2010, t. 18, nr 2, s. 31.

52 M. Wéjcik, Web 2.0 w dziatalnosci ustugowej instytucji ksigzki, Krakéw 2013, s. 16.

53 Taz, Typologia wspétczesnych ustug informacyjnych, ,Przeglad Biblioteczny” 2015,
nr4,s. 565.

54 Taz, Web 2.0...,s. 16.

55 M. Nahotko, dz. cyt., s. 123.
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z tym, ze drugi z wymienionych elementéw jest dominujacy®e. Oczywiste jest zatem,
Ze aby poinformowac¢ otoczenie na zewnatrz, niezbedne jest podejmowanie dziatan
kompleksowo (wtgcznie ze zgromadzeniem i opracowaniem informacji), jednak to
element wienczacy caty proces (wyszukiwanie) bedzie tym najwazniejszym - dla
uzytkownika i pracownika instytucji.

Wanda Pindlowa i Katarzyna Materska opisaty dziatalno$¢ informacyjna w En-
cyklopedii ksigzki. Jest ona nieodlagcznym elementem istnienia bibliotek juz od ich
powstania®. Autorki potozyty nacisk na rozpatrywanie tego terminu dwojako. Z jednej
strony bedzie on oznaczat stricte praktyczne dziatalnie, gdy bibliotekarz przybiera ak-
tywna postawe majacg na celu informowanie i rozpowszechnianie informacji uzytkow-
nikom. Z drugiej strony dziatalno$¢ informacyjna to réwniez celowo zorganizowana
stuzba, wyspecjalizowana jednostka, ktéra jest ,,zwigzana z zarzadzaniem zasobami
informacyjnymi nauki, techniki i gospodarki, ukierunkowana na ich eksploatacje oraz
$wiadczenie ustug informacyjnych”®¢. Analizujgc literature archiwistyczna, mozna
stwierdzi¢, ze dla badaczy tej dyscypliny termin ten réwniez ma dwa znaczenia.

Wywdd dotyczacy rozumienia dziatalnos$ci informacyjnej w archiwistyce warto
rozpocza¢ od analizy zapis6w ustawy archiwalnej, poniewaz spotkamy sie w niej
z tym pojeciem. Pojawia sie ono w dwoch kontekstach. Po pierwsze, znajdziemy
wytlumaczenie, do kogo nalezy prowadzenie tego rodzaju dziatalnosci: sg to Naczelny
Dyrektor Archiwéw Panstwowych oraz poszczegélne archiwa panstwowe®. Co
wazne, jako rownorzedna pojawia sie powinno$¢ popularyzacji wiedzy o archiwach na
obu szczeblach. Po drugie, ustawodawca scharakteryzowat dziatalno$¢ archiwalng jako
gromadzenie, ewidencjonowanie, przechowywanie, opracowywanie, zabezpieczanie
i udostepnianie materiatéw archiwalnych (zadania archiwéw) oraz prowadzenie
dziatalno$ci informacyjnej®. Mozna wnioskowa¢, ze dziatalnos¢ ta jest czyms$ do-
datkowym, odbywajgcym sie przy okazji wypeiniania przez archiwa podstawowych
zadan, poniewaz zapis jasno wskazuje, ze dziatalnos¢ informacyjna nie odbywa sie
w ramach udostepniania. Jest to uzasadnienie dla rozdziatu funkcji informacyjnej od
dziatalnosci informacyjne;j.

Problematyka dziatalno$ci informacyjnej archiwéw jako wyspecjalizowanej
stuzby archiwalnej pojawita sie w latach 70. Byto to spowodowane wigczeniem ar-
chiwéw do ogdlnopolskiego systemu informacji i powstaniem Os$rodka Informacji
Archiwalnej®!. Cytowany wczesniej artykut Barczaka jest kolejnym przyktadem roz-
norodnego postrzegania dziatalnos$ci informacyjnej - autor z jednej strony zréwnat
te dziatania z procesami informacyjnymi w ogole, a z drugiej strony, opisujac, czym

56 M. Gorny, Nauka o informacji jako dyscyplina naukowa, [w:] Nauka o informacji, red.
W. Babik, Warszawa 2016, s. 25.

57 W. Pindlowa, K. Materska, Informacja naukowa, [w:] Encyklopedia ksiqzki. Tom 1.
Eseje, A-J, red. A. Zbikowska-Migon, M. Skalska-Zlat, Wroctaw 2017, s. 713.

58 Tamze,s. 712.

59 Ustawa z dnia 14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,
art. 21.11iart. 28.1, Dz.U.z 1983 nr 38, poz. 173, z p6zn. zm.

60 Tamze, art. 23.

61 H.Barczak, dz. cyt,, s. 26.
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zajmuje sie Osrodek, wskazat, ze stuzba wyspecjalizowana polega na: ,,dostarczaniu
i rozpowszechnianiu materiatéw informacyjnych i dokumentacyjnych niezbednych do
badan naukowych z dziedziny nauk historycznych, spotecznych, ekonomicznych, tech-
nicznych”®2 Dwa lata péZniej 6wczesny Naczelny Dyrektor Archiwéw Panstwowych
Tadeusz Walichnowski réwniez zwrécit uwage na wypeltnianie przez archiwistow pew-
nego rodzaju misji. Opisujac aktualne zadania, przed ktdrymi staty archiwa, podkreslit
wage ich uzyteczno$ci - powinny one zaspokajac potrzeby panstwa i spoteczenstwa.
Archiwi$ci mieli przede wszystkim kierowa¢ informacje aktywna do uzytkownikéw
(nazwat jg aktywnym dziataniem) poprzez wiaczanie sie w zycie codzienne regionu,
ale tez uczestniczenie w akcjach o charakterze ogdlnopolskim®.

Nawrocki, ktéry bardzo wysoko w sferze zainteresowan archiwistyki postawit
uzytkownikéw, uwazat, ze kontakt z nimi powinien by¢ inicjowany przez same archiwa.
Podkreslit, ze praktycznie od zarania swych dziejéw zajmowaty sie one dziatalnoscia
informacyjng (w przypadku bibliotek wrecz identyczna uwage poczynity Pindlowa
i Materska), ale bardzo dtugo robity to biernie, tjczekajac na uzytkownika, a nie
wychodzac mu naprzeciw ze swojg oferta. Inicjowanie kontaktéw powinno pole-
gac na szukaniu uzytkownika z zewnatrz, a nastepnie udostepnianiu mu informacji
w sposéb sprawny i kompleksowy®*. Kilka lat pdzniej Nawrocki wskazat, ze dziatal-
noscig informacyjng zajmuja sie przede wszystkim osrodki informacji naukowej, np.
zaktadowe i miedzyzaktadowe os$rodki informacji, a archiwa wyré6zniajg sie tym, ze
catosciowo sg powotane do jej prowadzenia®. Dla Nawrockiego archiwa byty zatem
osrodkami informacji, ktére powinny w sposéb kompleksowy zaspokaja¢ potrzeby
informacyjne uzytkownikéw, réwniez poprzez aktywne wychodzenie im naprzeciw,
czyli prowadzenie dziatalno$ci informacyjne;.

W latach 80. archiwisci zaczeli definiowac termin ,dziatalnos¢ informacyjna”.
Ryszewski w roku 1985 opisat ja, opierajac sie znowu na ustaleniach z Encyklopedii
wspdtczesnego bibliotekarstwa polskiego, jako ,catoksztatt praci czynnosci majgcych
za zadanie zaspokojenie celéw i potrzeb informacyjnych za pomoca odpowiednio
przystosowanych srodkdw”¢¢. Autorzy podrecznika Archiwistyka z roku 1989 okre-
$lili dziatalno$¢ informacyjng jako dziatania podejmowane przez archiwa z wtasnej
inicjatywy, ktérych celem jest ,zwrdcenie uwagi na praktyczng uzyteczno$¢ swych
zasobow”®’, Niemal w tym samym czasie Gotembiowski (podobnie jak wczesniej
Barczak) utozsamiat dziatalnos¢ z procesem informacyjnym (w tym przypadku sensu
stricto), realizowanym przez specjalnie powotane do tego stuzby.

Wsp6tczesni badacze réwniez podejmuja proby zdefiniowania omawianego
pojecia, jednak nie po$wieca sie temu juz takiej uwagi. Chorazyczewski wskazat, ze

62 Tamze.

63 T. Walichnowski, Aktualne zadania archiwéw paristwowych w Polsce, ,Archeion”
1977,t.65,s.10-14.

64 S. Nawrocki, Archiwum jako osrodek informacji, s. 9-10.

65 Tenze, Komputer w stuzbie archiwalnej, Poznan 1985, s. 140-142.

66 Encyklopedia wspétczesnego bibliotekarstwa..., s. 11, za: B. Ryszewski Problemy
i metody..., s. 105.

67 H.Robotka, B. Ryszewski, A. Tomczak, Archiwistyka, Warszawa 1989, s. 91.
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dziatalnos$¢ informacyjna powinna sie odbywac z inicjatywy archiwéw; wedtug niego
jest nig rozpowszechnianie informacji o przydatnosci archiwaliéw do celéw nauko-
wych®®, Rosa oméwita dwa rozumienia terminu. W poprzedniej czesci artykutu zostato
ustalone, Ze pojecie w sensie szerszym bedzie funkcjg informacyjng, rozumienie wez-
sze moze by¢ natomiast utozsamiane wtasnie z dziatalno$cia informacyjna archiwow
i polega na rozpowszechnianiu informacji o archiwum i jego zasobie. Autorka podata
przyktady takiej dziatalnosci: pomoce archiwalne, publikacje popularne i naukowe,
konferencje czy informacje umieszczone w Internecie®.

Wydaje sie, Ze wtasnie inicjatywa lezaca po stronie archiwéw oraz mozliwo$¢
okreslenia konkretnych sposobéw realizowania dziatalno$ci informacyjnej stanowia
podstawe jej definicji. W literaturze mozemy jednak spotka¢ sie z innymi stanowi-
skami, ktére zaburzajg przyjete ramy zakresu tego pojecia. Dariusz Grot, opisujac
dziatalno$¢ informacyjng jako jedno z ustawowych poje¢, podkreslit, Ze jest ono
niejasne, poniewaz praktyka prowadzenia dziatalnosci informacyjnej nie jest spdjna.
Jednak czy niesp6jnoscia mozna nazwac niezdefiniowanego jej odbiorce, rézny poziom
szczegbtowosci informacji o zasobie i pewne odformalizowanie tej aktywnos$ci podej-
mowanej przez archiwistdw? Ta ré6znorodnos$¢ dziatan Swiadczy raczej o ztozonosci
podmiotu, ktérym w tym przypadku jest archiwum, i szerokim kregu odbiorcéw.
Zaakcentowanie przez autora, ze inicjatywa prowadzenia dziatalno$ci moze leze¢ po
dowolnej stronie”®, wprowadza pewne zamieszanie terminologiczne.

Wywdd dotyczacy archiwistycznego spojrzenia na problem zostat rozpoczety
od ustawy archiwalnej i posrednio na niej zostanie zakonczony. Wojciech Wozniak
w przedstawionej w roku 2016 roku koncepcji swojego dziatania na stanowisku
Naczelnego Dyrektora Archiwéw Panstwowych na podstawie art. 23 ustawy opisuje
cztery obszary dziatan, ktére powinny by¢ wypeiniane. Ostatnim z nich jest ewiden-
cjonowanie, opracowywanie i dziatalnos¢ informacyjna’. Autor w tym przypadku nie
podjat sie wyttumaczenia, co rozumie pod ostatnim z wymienionych poje¢. Ten obszar
dziatalno$ci potraktowat tacznie i mozna wnioskowag, ze wszelkie dziatania powin-
ny by¢ podporzadkowane wtasnie dziatalnosci informacyjnej, wypetnianej przede
wszystkim w $rodowisku wirtualnym. Owczesny Naczelny Dyrektor wskazat, ze prio-
rytetowe jest opublikowanie w Internecie peinej informacji o archiwaliach w sposéb
przystepny dla uzytkownika. Powinno to polega¢ na udostepnianiu w $rodowisku
WWW wszelkich publikacji archiwistycznych, pomocy ewidencyjno-informacyjnych,
a takze baz danych’% Z koncepcji wytania sie obraz dziatalnosci informacyjnej, trakto-
wanej priorytetowo przez ogét archiwistéw, ale ograniczajacej sie do udostepniania
informacji o zasobie. Nie bedzie to zatem praca, ktéra ma zwraca¢ uwage otoczenia

68 W. Chorazyczewski, Teoria archiwalna...

69 A.Rosa, Funkcja edukacyjna..., s. 39.

70 D. Grot, Ku przesztosci otwartej. Dostepnos¢ archiwéw paristwowych w Polsce w la-
tach 1918-2014, Warszawa 2015, s. 130.

71 W. Wozniak, Koncepcja dziatania na stanowisku Naczelnego Dyrektora Archiwow
Paristwowych oraz metody jej realizacji, ,Archeion” 2016, t. 117,s. 10-11.

72 Tamze, s. 15-16.
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na przydatnos$¢ archiwaliéw, mozliwos$ci ich wykorzystania, a jedynie ma polegac
na wprowadzaniu samych opiséw tych archiwaliéw do $rodowiska powszechnego.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze archiwisci postrzegali i postrzegaja dzia-
talnos¢ informacyjna jako dziatania archiwéw lub proces informacyjny, ktéry odbywa
sie w sposob mniej lub bardziej (jednak zawsze) zorganizowany. Moze by¢ realizowany
przez wszystkich pracownikéw badz stworzone do tego komérki i dotyczy¢ informo-
wania o archiwach, archiwaliach i podkreslaniu ich przydatnosci.

Ustugi informacyjne

Weciaz aktualne wydaja sie wymienione przez Greena zadania bibliotekarzy, jedno-
czes$nie zaliczane do kategorii ustug informacyjnych. W zwiazku z tym mozna uznac
amerykanskiego bibliotekarza za pierwsza osobe, ktdra zajeta sie problematyka
ustugowosci bibliotek (reference services). W roku 1876 swoim referatem wygto-
szonym podczas konferencji American Library Association w Filadelfii wywotat
dyskusje, przedstawiajac koncepcje bibliotekarza wspétpracujacego z czytelnikiem
i pomagajacego mu. Autor nie uzyt jeszcze pojecia ustugi informacyjnej, ale okreslit
przedstawiony przez siebie problem mianem , 0sobistej relacji miedzy bibliotekarzami
i czytelnikami””3.

Kolejnymi okresleniami, ktore sie pojawity, byly aid to readers oraz assistance to
readers. Byto to nastepstwem coraz powszechniejszych dziatan podejmowanych przez
bibliotekarzy (nazywanych reference librarians), a nastawionych na udzielanie pomocy
czytelnikom’ - pomocy uzytkownikom nie nazywano jeszcze wéwczas reference
services ani information services. W roku 1915 podczas spotkania American Library
Association William Warner Bishop zdefiniowat ustuge informacyjna (reference work)
jako ,ustuge $wiadczong przez bibliotekarza na rzecz pewnego rodzaju badan”’?,
podkreslit przy tym, ze ustuga ta jest zorganizowana i zmierza do jak najszybszego
i efektywnego korzystania z ksigzek’s.

Jedna z definicji wspdtczesnych zaproponowata Marie L. Radford, wedtug ktérej
ustuga informacyjna to ,proces zaspokajania potrzeb informacyjnych uzytkownikéw
w odpowiedzi na konkretne pytanie, zainteresowanie, zadanie lub problem oraz
budowanie pozytywnych relacji z uzytkownikami”’?. Podobnie Joan Reitz wskazuje,
ze ustugi informacyjne to nie tylko odpowiadanie na konkretne zapytania, ale réwniez

73 D. A. Tyckoson, History and Functions of References Services, [w:] Reference and In-
formation Services: An Introduction. Fifth edition, eds. L. C. Smith, M. A. Wong, Santa Barbara
2016, s. 8-9.

74 Tenze, Reaffirming the Founding Principles of Reference Services, ,The Reference Li-
brarian” 1997, vol. 28, no. 59, s. 9.

75 M. D. Genz, Working the Reference Desk, ,Library Trends” 1998, vol. 46, no. 3, s. 511,
za: K. A. Cassell, U. Hiremath, Reference and Information Services: An Introduction. Third
edition, London 2013, s. 3.

76 Tamze.

77 M. L. Radford, The Reference Encounter: Interpersonal Communication in the Acade-
mic Library, Chicago 1999, s. 1-2.
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instruowanie uzytkownikéw w wyborze odpowiednich narzedzi i technik do wyszuki-
wania informacji, przeprowadzenie wyszukiwania w imieniu zlecajacego, kierowanie
uzytkownikéw do lokalizacji zasobéw biblioteki, pomoc w ocenie informacji, kierowanie
uzytkownika do zasobéw poza biblioteka, tworzenie kolekcji referencyjnych oraz two-
rzenie ich statystyk’®.

Polscy badacze réwniez podejmowali sie omdwienia tego terminu. Stanistawa
Kurek-Kokociniska w 2016 roku zdefiniowata to pojecie jako: ,specyficzna dziedzine
dziatalnosci, ktorej przedmiotem (towarem) jest informacja: wyselekcjonowana,
zebrana, opracowana i przedstawiona w okreslony sposéb, dostarczona do uzyt-
kownika””°. Wedtug Magdaleny Wojcik sg to ,wszystkie czynnosci realizowane przez
bibliotekarzy w ramach ich obowigzkéw zawodowych, zmierzajace do zaspokojenia
potrzeb uzytkownikéw, ktdre nie musza przybiera¢ postaci materialnych produk-
tow”?®, ale musza odbywac sie w odpowiedzi na konkretne zapytanie uzytkownika,
np. podczas realizacji przez niego kwerendy®!. Podobnie termin ten potraktowata
Urszula Knop jako ,zorganizowang w rézny sposéb i w réznym zakresie forme dzia-
talnosci ludzkiej, ktorej celem jest zaspokojenie potrzeb klienta, w tym przypadku
uzytkownika biblioteki”®2,

Warto podkresli¢, ze dla sSrodowiska bibliotekarskiego obstuga informacyjna,
a w jej ramach Swiadczenie ustug informacyjnych, jest zadaniem waznym:

Nie ma zatem watpliwo$ci, ze ustugi sg najwazniejszym procesem w kazdej bibliotece, jej
gtownym zadaniem. Pozostate procesy, funkcje, zadania, s3 juz to ustugom podporzad-
kowane (realizuje sie je dlatego, zeby ustugi umozliwi¢ i usprawnic), badz wystepuja
réwnolegle, wiec nie przeszkadzaja. Ustugi zatem determinujg inne procesy biblioteczne:
nadaja im kierunek, okres$lajg zakres, wyznaczajg natezenie i priorytety. Z kolei istnieja
tez relacje zwrotne, mianowicie ustugi s od tych wszystkich proceséw w niematym
stopniu zalezne®:.

Badacze z zakresu bibliologii i nauk informacyjnych zdefiniowali okre$lenie refe-
rence services i postuguja sie nim. Termin ten w archiwistyce réwniez wystepuje, jed-
nak w stowniku terminologii archiwalnej, ktory jest dostepny na stronie internetowej

78 ]. M. Reitz, Dictionary for Library and Information Science, Westport-Connecticut
2004, s. 602, oryg.: Instructing users in the selection and use of appropriate tools and tech-
niques for finding information, conducting searches on behalf of the patron, directing users to
the location of library resources, assisting in the evaluation of information, referring patrons
to resources outside the library when appropriate, keeping reference statistics (thtum. wtasne).

79 S. Kurek-Kokocinska, Ustugi informacyjne, [w:] Nauka o informacji, red. W. Babik,
Warszawa 2016, s. 165.

80 M. Wojcik, Web 2.0..., s. 28.

81 Tamze,s. 16.

82 U. Knop, Jakos¢ ustug biblioteczno-informacyjnych w bibliotece akademickiej, [w:]
Zarzqdzanie jakoscig w bibliotece, red. M. Wojciechowska, Warszawa 2017, s. 264.

83 ]. Wojciechowski, Praca z uzytkownikiem w bibliotece, Warszawa 2000, s. 18.
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Stowarzyszenia Archiwistow Amerykanskich, nie ma wyttumaczenia tego pojecia.
Odnajdujemy w nim kilka rozumien definicji reference, jedna z nich brzmi: , Ustuga
polegajaca na pomocy uzytkownikom w lokalizowaniu materiatéw odpowiednich
do ich zainteresowan”®. Jest to bardzo ogoélna charakterystyka, z ktorej wynika, ze
priorytetem jest stuzenie osobom zwracajacym sie z zapytaniami do pracownikow
archiwum, ale nie zostato wyttumaczone, jakimi kanatami pomoc ta moze sie odbywac.

W latach 70. mozna napotkac¢ przyktady opisywania dziatan, ktére mogtyby
wpisywac sie we wspotczesne rozumienie terminu ,dziatalno$¢ informacyjna”. Wa-
lichnowski, piszac o tego rodzaju dziatalnosci, o kierowaniu do uzytkownika infor-
macji aktywnej, nadmienit, ze nie mozna ostabia¢ pracy informacyjnej ,w zakresie
udostepniania archiwaliéw i urzedowej informacji archiwalnej; réwniez informacji
na potrzeby uzytkownikéw prywatnych”®, przy okazji wspominajgc o kwerendach
tematycznych. Stanowi to przyktad na to, Ze zasadne byto wprowadzenie nowego
terminu do teorii archiwalnej. Badacze opisywali pewien stan, jednak na podstawie
owczesnych osiagniec archiwistyki nie potrafili go nazwaé. Stan ten wynikajacy z po-
szerzenia horyzontéw naukowych, ale i praktyki archiwalnej, mozna byto powigzac
z pokrewng dziedzing naukowa - i tak tez sie stato.

We wspotczesnym piSmiennictwie mozemy odnalez¢ wzmianki o ustugach®®;
Rosa scharakteryzowata te informacyjne. Stwierdzita, Ze prosty dostep do materiatow
archiwalnych jest podstawowg ustugg, jaka moga Swiadczy¢ instytucje archiwalne,
ajej priorytetowos¢ wynika z powinnosci zaspokojenia potrzeby informacyjnej uzyt-
kownika®”. Autorka, jedynie sygnalizujgc problem, dotkneta meritum - ogromnej
wagi, jaka archiwi$ci powinni przyktada¢ do udostepniania zasobu w odpowiedzi na
zapotrzebowanie otoczenia. W kontekscie prawnego zamieszania terminologicznego
dotyczacego ustug archiwalnych i udostepniania o ustugach informacyjnych pisat Grot:

Na gruncie unza [ustawy archiwalnej - M. C.] nigdy zreszta nie wytyczono wyraznej granicy
miedzy udostepnianiem materialdw archiwalnych, a ustugami informacyjnymi - a zatem
nie byto pewne, w jakich przypadkach prowadzenie kwerend do celé6w nieurzedowych
oraz przekazywanie ich wynikéw, a takze sporzadzanie i przekazywanie kopii badz od-
pis6w materiatéw archiwalnych wspiera udostepnianie, a w jakich przypadkach jest juz
udostepnianiem?®,

Termin ,ustugi informacyjne” w archiwistyce polskiej w poréwnaniu z pozostaty-
mi omawianymi pojeciami prawie nie istniat. Zaproponowatam jego definicje w roku

84 Reference [hasto], [on-line:] https://dictionary.archivists.org/ - 1.05.2021.

85 T. Walichnowski, dz. cyt., s. 14.

86 Zob. W. Chorazyczewski, O archiwistyke integralng, ,Klio” 2003, t. 3, s. 150; M. Ja-
btonska, dz. cyt,, s. 87.

87 A. Rosa, Zasada publicznosci archiwéw. Jedna zasada, rézne interpretacje, [w:] To-
ruriskie konfrontacje archiwalne, t. 2: Teoria archiwalna wczoraj, dzis, jutro, red. W. Chorazy-
czewski, A. Rosa, Torun 2011, s. 45.

88 D. Grot, Dostepnos¢ zasobow archiwéw paristwowych (czesé¢ czwarta), ,Problemy Ar-
chiwistyki” 2009, nr 3, s. 47.
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2019%. Do tego momentu badacze, informujac o tego rodzaju dziataniach, robili to na
wysokim poziomie og6lnosci, bez rozréznienia na jakiekolwiek ich typy. NajczeSciej
byty to pojedyncze zdania i akapity. Z sygnalizowanej dziatalnosci archiwéw, nazy-
wanej ustugami, wytania sie obraz dziatan, ktére sg wykonywane w odpowiedzi na
zapotrzebowania uzytkownikéw.

Definicje

Przeprowadzona analiza literatury pozwala na sformutowanie definicji funkcji, dzia-
talnosci i ustugi informacyjnej, dotyczacych archiwéw. Funkcja informacyjna archiwéw
jest pojeciem najszerszym - realizuje sie w ramach wszystkich podstawowych funkc;ji
archiwéw: gromadzenia, przechowywania, opracowywania i udostepniania. Mozemy
te funkcje rozpatrywac na ptaszczyznie zakresu prac archiwdéw oraz réznorodnosci
celéw. Dziatalnos¢ informacyjna to zorganizowane dziatania prowadzone przez ar-
chiwa, ktérych celem jest informowanie otoczenia o archiwach, zasobie archiwalnym,
w tym o jego przydatnosci i mozliwosci wykorzystania. Dziatania te odbywaja sie
z inicjatywy samych archiwéw, wynikajg ze stawianych im zadan i moga - ale nie mu-
szg - wynika¢ z konkretnych potrzeb uzytkownikdw. Ustuga jest podjeciem dziatania,
ktorego przedmiotem jest informacja przetworzona - wyselekcjonowana, zgromadzo-
na, opracowana i przedstawiona w okreslony sposdb, dostarczona do uzytkownika
w odpowiedzi na jego konkretng potrzebe®, czyli musi istnie¢ jej konkretny odbiorca.

Podsumowanie

Biblioteki, podobnie jak archiwa, powstaty jako instytucje gromadzace zbiory. Zwrdce-
nie swojej uwagi na uzytkownika zewnetrznego i jego potrzeby nastapito pézniej (co
w pewnym stopniu ma zwiazek z dokonywaniem selekcji informacji), oderwanie sie
od tradycyjnie przechowywanego zasobu natomiast, gdy informowanie o nim nie musi
oznaczac fizycznego z nim kontaktu, staje sie w ostatnich latach powszechne. Wspé6t-
czesne informowanie o przechowywanych ksiegozbiorach/zasobach w przestrzeni
wirtualnej, a nawet umozliwienie dostepu do nich w ten sposéb, zbliza bibliotekarzy
(oraz infobroker6éw) i archiwistow w stopniu dotad niespotykanym. Bazy danych,
wirtualne katalogi, digitalizowanie materiatéw sg przedmiotem badan zaréwno bi-
bliologii, jak i archiwistyki. Wymaga to dysponowania pewnym wspélnym zapleczem
terminologicznym oraz metodami badan.

Co na ptaszczyZznie terminologicznej odrdznia badaczy z zakresu archiwistyki
i nauk o informacji? Bibliolodzy i informatolodzy w sposéb ciagty zajmuja sie pro-
blematyka funkcji, dziatalnosci i ustug informacyjnych, co jest widoczne we wspoét-
czesnej literaturze branzowej - nie musza czerpac z dorobku naukowego sprzed
kilkudziesieciu lat. Wspoétczes$ni archiwisci, zajmujac sie aspektem informacyjnosci
archiwow, czerpia z dokonan swoich poprzednikow. Powotujg sie gtdwnie na literature

89 M. Cotbecka, Ustugi informacyjne archiwéw - préba definicji..., s. 42.
90 Tamze.



Funkcja, dziatalnos¢ i ustugi informacyjne — terminy z zakresu bibliologii... [639]

archiwistyczng z lat 80. Wciaz aktualne wydaja sie teksty Gotembiowskiego i Ry-
szewskiego, co jest w pewnym stopniu prawda. Obaj cytowali badaczy zajmujacych
sie informacja naukowa w latach 70., nietrudno obliczy¢, Ze jest to dla nas réznica
czterdziestu lat. Ustalenia dokonane przez wspomnianych archiwistow moze i sie
nie zdezaktualizowaty, ale bibliologia i informatologia od tego czasu bardzo wyewo-
luowaty, wiec zasadne jest, zeby zwraca¢ wieksza uwage na wspotczesng literature
bibliologiczna i informatologiczng i to na nig sie powotywac.
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Informational Function, Activities, and Services: Terms in Bibliology and Information
Science in the Field of Archival Science

Abstract

This article is a continuation of research and a deeper study of archivists’ current understand-
ing of concepts drawn from bibliology and information science theory. Starting with a dis-
cussion of the similarities between these academic disciplines, the following terms will be
discussed: the informational function, informational activities, and informational services of
archives. In order to distinguish between them, the author traced the context in which they
have so far appeared in bibliological, informological, and archival literature, even without
the accompanying adjective “informational”. The result of such an analysis is the definition of
these terms for archival science and a precise delineation of the boundaries between them.

Keywords: archival science, informational function, informational activities, informational
services.



