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Czy bibliotekarze mogg budowa¢
sieci spotecznego zaangazowania?
Wyniki badania postaw personelu bibliotecznego

Wprowadzenie

Kapital spoteczny budzi w ostatnich latach zywe zainteresowanie zaréwno wsréd
socjologow, ekonomistow czy geografow, jak i badaczy zajmujacych sie analizg funk-
cjonowania instytucji kultury i nauki - bibliologdw oraz kulturoznawcéw. Cho¢ jego
geneza wywodzi sie z socjologii, to kolejne badania pokazujg, Zze ma on wptyw na
wiele sfer zycia ludzkiego. Biblioteki, kojarzone przede wszystkim z udostepnianiem
zrodet wiedzy, petnia dzi$ coraz czesciej wiele nowych funkcji spotecznych. Z instytucji
niejednokrotnie postrzeganych jako hermetyczne, obwarowane licznymi zasadami,
dostepne dla waskiego grona odbiorcéw, staja sie placowkami aktywnie dziatajgcymi
na rzecz lokalnych spotecznosci, zapewniajac im, poza dostepem do ksigzek, szeroka
oferte kulturalng oraz spoteczna. Poniewaz wysokorozwiniete spoteczenstwa coraz
czes$ciej cechuja sie alienacjg, brakiem zaufania i wspétdziatania, istotne jest zapew-
nianie miejsc, w ktérych mogtoby dochodzi¢ do aktywizacji spotecznej:

e miejsc spotkan i, zwornikdw” spotecznosci lokalnej;

e miejscintegracji i inkluzji spotecznej;

e 7rodet budowania tozsamosci oraz dumy lokalnej;

e 7rodet wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi i wolontariuszami®.

Wydaje sie, ze przy odpowiednim przygotowaniu cele te moga by¢ realizowane
przez lokalne biblioteki publiczne oraz domy kultury.

1 J. Dziatek, M. Murzyn-Kupisz, Rola bibliotek w budowaniu i wzmacnianiu zasobéw
kapitatu spotecznego w wojewddztwie matopolskim, ,Zarzadzanie Biblioteky” 2014, t. 1,
nr6,s. 12.
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Zaangazowanie spoteczne jako przejaw kapitatu spotecznego

Wedtug Roberta Putnama na kapitat spoteczny sktadajg sie normy wzajemnosci i sieci
spotecznego zaangazowania? I cho¢ w literaturze mozna odnalez¢ rézne podejscia
do tego zjawiska i jego interpretacje®, to nie ulega watpliwosci, ze kapitat spoteczny
ma charakter kolektywny - jest dobrem publicznym, ktére jest jednak tworzone
przez indywidualne jednostki, charakteryzujace sie réznymi systemami warto$ci,
odmiennymi daZeniami, przekonaniamii innym nastawieniem do otaczajacego Swiata.
Jednostki te dzieki funkcjonowaniu w sieciach spotecznych, w ktorych preferowane sg
podobne normy, zachowania i cele, zyskujg oparcie w grupie, stajac sie czescig wiekszej
i zorganizowanej w specyficzny sposéb spotecznosci. Powoduje to szereg korzysci
w roznych sferach zycia ludzkiego. Wsrdd nich wymienia sie: rozw6j gospodarczy,
dazenie do demokratyzacji spoteczenstw, zwiekszenie efektywnosci rzadéw (w tym
samorzaddéw lokalnych), rozwdj lokalnych spotecznosci, edukacji, kultury, poprawa
zdrowia (fizycznego i psychicznego) jednostek oraz zbiorowosci, a takze zwalczanie
przestepczos$ci, narkomanii, a nawet ograniczanie ciagz u nastolatek®. Wiele z tych
zalezno$ci wymaga jeszcze zbadania i udokumentowania. W niniejszym artykule
analizie poddane zostang postawy personelu bibliotek, ktére mogg stac¢ sie czynni-
kiem wspierajagcym lub hamujgcym budowanie kapitatu spotecznego w srodowisku
bibliotek i lokalnych spotecznosci, na rzecz ktérych dziataja.

Jak dowodzi Putnam, osoby, ktére funkcjonujg w réznych sieciach spotecznych
(formalnych oraz nieformalnych), maja wiecej zaufania do ludzi i cze$ciej oferuja
pomoc innym. Z kolei osoby pozostajgce w izolacji sg mniej sktonne do wspétpracy,
niesienia pomocy oraz okazywania zaufania drugiemu cztowiekowi®. Nawigzywanie
kontaktow spotecznych i samoorganizacja lokalna sprzyjajaca dziataniom nastawio-
nym na realizacje wspdlnych celéw grupy oraz wzajemne wsparcie majg pozytywne
skutki zaréwno dla jednostek, jak i catych zbiorowosci oraz regionéw. Aktywnos¢
i zaangazowanie spoteczne mieszkancéw oraz wsparcie ze strony grupy uznawane
sa za przejaw kapitatu spotecznego, przy czym wsparcie to nie musi by¢ zwigzane
z zapomogami finansowymi czy materialnymi. Za réwnie wazne uwazane jest wspar-
cie emocjonalne, psychiczne oraz specjalistyczna pomoc zgodna z kompetencjami
i mozliwos$ciami oséb nalezacych do sieci (np. doradztwo prawnicze, finansowe,
rekomendacja w zaktadach pracy itp.).

Z punktu widzenia psychologii spotecznej zaangazowanie spoteczne jest ,za-
chowaniem ukierunkowanym na cel powigzany z celem grupy wtérnej, ktéry pod-
lega kontroli wolicjonalnej, nie wynika z sankcji (kulturowych, formalnoprawnych,

2 R. D. Putnam, R. Leonardi, R. Y. Nanetti, Making Democracy Work: Civic Traditions in
Modern Italy, Princeton 1993.

3 Warto siegna¢ rowniez po prace Jamesa Colemana (Social Capital in the Creation of
Human Capital), Pierre’a Bourdieu (La distinction: Critique sociale du jugement) czy Francisa
Fukuyamy (Social Capital and Global Economy).

4 R. D. Putnam, R. Leonardi, R. Y. Nanetti, dz. cyt,; R. Putnam, Bowling Alone: The Col-
lapse and Revival of American Community, New York 2000.

5 R. Putnam, dz. cyt.
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instytucjonalnych) i ma uswiadomiong lub nieuswiadomiona warto$¢ instrumentalng
dla dziatajacego podmiotu”®. Wedle tej definicji osobami zaangazowanymi spotecznie
beda jednostki dziatajace np. w grupach zawodowych, ré6znego typu organizacjach
i grupach spotecznych, humanitarnych, samopomocowych, obywatelskich i innych,
ktore mogg aktywnie wspotpracowac z biblioteka.

Coraz czeSciej zwraca sie uwage, ze spojnos¢ spoteczng opierajgca sie na integracji
lokalnych srodowisk mozna osiggac¢ dzieki wtaczaniu w procesy aktywizacyjne instytu-
cji kultury’. Biblioteki publiczne, obok domdéw kultury, moga stanowi¢ centra dialogu
i spotkan, ktére oprécz swoich podstawowych zadan moga réwniez przyczyniac sie
do budowania dialogu miedzy ré6znymi grupami ludnosci (grupami pokoleniowymi,
grupami etnicznymi, grupami zawodowymi itd.), stanowi¢ miejsce spotkan i nawigzy-
wania kontaktéw spotecznych, walczy¢ z wykluczeniem spotecznym (oséb starszych,
zacofanych cyfrowo, imigrantéw, os6b wyalienowanych spotecznie, borykajacych sie
z r6znego rodzaju dysfunkcjami, niepetnosprawnych itp.), pomaga¢ w niwelowaniu
brakéw zwigzanych z gorszym wyksztatceniem, bezrobociem, ksztattowac postawy
obywatelskie, pobudza¢ aktywno$¢ spoteczna, wspiera¢ budowanie spoteczenstwa
obywatelskiego i wreszcie pomaga¢ we wzmacnianiu tozsamosci lokalnej i regio-
nalnej?. Do przestanek, ktore wskazywatyby, Zze biblioteki sg w stanie realizowa¢
wymienione funkcje, mozna zaliczy¢ nastepujace fakty:

e jako instytucje publiczne cieszg sie bardzo wysokim poziomem zaufania

(réwniez wsrod grup tzw. ,wykluczonych”);

e posiadajg infrastrukture (pomieszczenia, sprzet komputerowy itp.), dzieki

czemu moga stanowi¢ miejsce spotkan mieszkancow i réznego rodzaju grup

(hobbystéw, pasjonatéow, aktywistow), miejsce prowadzenia prelekcji, dyskusji,

warsztatéw, pokazdéw, kursow, wystaw itp.;

e w matych miejscowosciach czesto sg jedynymi instytucjami publicznymi;

e s3 otwarte dla wszystkich grup mieszkancow, niezaleznie od ich obywatel-

stwa, statusu majatkowego, wyksztatcenia, przekonan politycznych itp.;

e posiadajg stosunkowo dobrze wyksztatcony personel;

e mogg wspdétpracowac z innymi podmiotami publicznymi i prywatnymi (do-

mami kultury, szkotami, pracowniami jezykowymi, osrodkami pomocy spotecz-

nej, muzeami, oSrodkami sportowymi itd.).

Aby oceni¢ przydatnos¢ instytucji bibliotecznych pod wzgledem mozliwosci wspie-
rania rozwoju kapitatu spotecznego i budowania spotecznych sieci zaangazowania,

6 D. Kanafa-Chmielewska, ZaangaZowanie spoteczne z perspektywy psychologicznej,
,Psychologia Spoteczna” 2016, t. 11, nr 3, s. 310-320.

7 Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Pro-
jekt. Czes¢ 11, red. M. Boni, Warszawa 2011, [on-line:] http://zds.kprm.gov.pl/sites/default/
files/dsrk_2_tom_17 listopada_2011_0.pdf - 10.06.2020; Strategia Rozwoju Kapitatu Spo-
tecznego 2020, red. M. Smolen, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Zatgcznik do
uchwaty nr 61 Rady Ministréw z dnia 26 marca 2013 r. Monitor Polski. Dziennik Urzedowy
Rzeczypospolitej Polskiej, poz. 378, Warszawa 2013.

8 M. Wojciechowska, Ksztattowanie kapitatu spotecznego. Ujecie z perspektywy biblio-
tekoznawczej, Warszawa 2019.
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nalezy wziac¢ jeszcze pod uwage czynnik ostatni, a mianowicie postawy spoteczne
i osobowosciowe zatrudnionego personelu. Jest to istotna kwestia, decyduje bowiem
o atmosferze panujgcej w instytucji. Pracownicy i kadra kierownicza, w zalezno$ci od
swojego nastawienia, mogg wspierac lub blokowa¢ aktywnos¢ spoteczng biblioteki.
Trzeba podkresli¢, ze kapitat spoteczny jest szczegélnie ,wrazliwy” na tego typu
uwarunkowania, a sieci spoteczne powstajg tam, gdzie mozna znalez¢ odpowiednie
nastawienie i przyjazng atmosfere, warunki materialne pozostawiajac na drugim
miejscu.

Rozwdj lokalnych spotecznosci poprzez sieci wspétpracy

Rozwéj lokalnych spoteczno$ci mozna osiagac dzieki wielu instrumentom, metodom,
wspotpracy instytucji z réznych obszaréw gospodarki, nauki i kultury oraz indywi-
dualnym, zaangazowanym jednostkom. Istotne znaczenie ma wsparcie instytucji
cieszacych sie zaufaniem spotecznym, ktére wzmacniajg aktywno$¢ wspélnoty oraz
pomagaja jej w samoorganizacji. Taka role moga odgrywac biblioteki, zapewniajac
mieszkancom przestrzen oraz wsparcie techniczne i pomoc wykwalifikowanej kadry
w organizowaniu spotkan i réznego typu aktywnosci. W jednym z artykutéw na temat
spdjnosci spotecznej mozna przeczytac, ze

gtownym celem prac na rzecz rozwoju spotecznosci jest wspdlne przyczynianie sie do
zmian na lepsze poprzez: okreslanie potrzeb i praw spotecznosci, jej obowigzkéw oraz
szans, jakie przed nig stojg, dziatania, poprzedzone odpowiednim planowaniem i organi-
zacj, ocene skutecznosci dziatan i wynikéw, jakie przyniosty, niwelowanie niesprawie-
dliwosci, zwalczanie dyskryminacji®.

Niewatpliwie biblioteki mogtyby realizowac¢ czes$¢ z tych dziatan.
Z kolei na stronie Ogdlnopolskiego Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej
mozna przeczytac:

Zadanie budowania sieci wspotpracy przy$wieca organizatorowi spotecznosci lokalnej od
poczatku jego aktywno$ci na wybranym terytorium. Organizator, pracujac w spotecznosci,
taczy trzy role spoteczno-zawodowe: animatora lokalnego, organizatora sieci spotecznych
(networkera) i lokalnego polityka spotecznego. Budujac sie¢ wspoétpracy, w szczegdlnosci
wchodzi w role organizatora sieci spotecznych, ktdrego zadaniem jest tworzenie sieci
wspoéipracy, budowanie lokalnych partnerstw, a takze petnienie funkcji mediacyjnych
i posredniczacych. Petnigc te role zawodowa, zawiazuje relacje spoteczne miedzy cztonka-
mi spotecznosci, buduje i rozwija wtasne relacje z mieszkanicami oraz przedstawicielami
instytucji, organizacji, podmiotéw z terenu dziatania. Tworzy kanaty komunikacyjne lub

9 Rozwdj spotecznosci, budowanie zdolnosci i rozwdj gospodarczy. Definicje wedtug
CDF i zagadnienia powiqzane, [on-line:] http://www.owes.info.pl/biblioteka/rozwoj_
spolecznosci_sue_webb.pdf - 18.09.2020.
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tez sam posredniczy w przekazywaniu informacji, zaprasza i mobilizuje do budowania
i podtrzymywania wzajemnych kontaktéw, a takze dostarcza informacji, zaszczepia idee,
dzieli sie entuzjazmem i dba o wzajemne wspieranie sie partnerow™.

Jak czytamy dalej, proces budowania sieci wspéipracy rozpoczyna sie od dia-
gnozowania w lokalnej spotecznosci zasobéw o charakterze instytucjonalnym, czyli
instytucji i organizacji dziatajgcych w sferze publicznej, pozarzadowej i biznesowej, ale
rowniez waznych z punktu widzenia mieszkancow!!, wsréd ktérych mogg znalezc sie
réwniez biblioteki, pod warunkiem jednak, Ze ich zasoby fizyczne oraz niematerialne
beda speinia¢ okreslone warunki i wymogi. Wéréd zasobdw niematerialnych nalezy
wymieni¢ nie tylko wiedze i kompetencje personely, ale réwniez jego postawy, ktore
sg warunkiem budowania ptaszczyzny porozumienia.

Koncepcja i metodyka badania

Poniewaz wcze$niej nie prowadzono na wiekszg skale badan dotyczacych indywi-
dualnego kapitatu spotecznego w srodowisku zawodowym bibliotekarzy, w latach
2018-2019 zostaty przeprowadzone badania wsréd pracownikéw bibliotek z 20
krajow swiata. Poza dokonaniem pomiaru indywidualnego kapitatu spotecznego
wykonano analize aktywno$ci spotecznej i postaw, ktére maja wptyw na budowanie
wokét bibliotek sieci spotecznego zaangazowania. Analiza ta zostanie oméwiona
w niniejszym tekscie.

Badania zostaly zrealizowane przy pomocy ankiety elektronicznej liczacej 47
pytan, przestanej do pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach bibliotekarskich
we wszystkich typach bibliotek (publicznych, akademickich, naukowych, technicz-
nych, medycznych, wojskowych itd.). Objety bibliotekarzy z: Australii, Austrii, Belgii,
Biatorusi, Czech, Danii, Francji, Irlandii, Kanady, Niemiec, Nowej Zelandii, Polski,
Rosji, Stowacji, Stanéw Zjednoczonych, Szwajcarii, Szwecji, Ukrainy, Wegier oraz
Wielkiej Brytanii. Warunkiem uczestniczenia w badaniach byto posiadanie aktywnego
konta mailowego, ktdre stuzyto do komunikacji, prowadzonej w jezyku urzedowym
danego kraju. Uwzgledniono wytacznie wyniki z panstw, ktére przestaty minimum
50 poprawnie wypelnionych formularzy. W konsekwencji uzyskano ogétem 6593
wazne odpowiedzi - 13,7% ankietowanych stanowili mezczyzni, 86,3% kobiety; 8,4%
osoby do 30. roku Zycia, 48,5% osoby od 31. do 50. roku zycia i 43% osoby powyZej
50. roku zycia.

Celem przygotowanej analizy byto ustalenie, czy pracownicy bibliotek repre-
zentujg otwarte postawy spoteczne, chcg angazowac sie spotecznie oraz czy sa
wrazliwi na potrzeby drugiego cztowieka, co stanowi warunek do budowania sieci

10 Ogdlnopolskie Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej, jak budowac sie-
ci wspétpracy?, 2020, [on-line:] http://www.osl.org.pl/jak-budowac-siec-wspolpracy/ -
15.09.2020.

11 Tamze.
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spotecznego zaangazowania i rozwijania kapitatu spotecznego lokalnych wspdlnot
poprzez skoncentrowanie ich aktywnosci wokét bibliotek. Skupiono sie na ustaleniu
kilku kluczowych kwestij, tj.:

1. Czy bibliotekarze angazujg sie w pomoc drugiemu cztowiekowi, tj. czy

sami, bez nacisku ze strony przetozonych i nieodptatnie, chca wspiera¢ osoby

potrzebujace?

2. Czy maja wewnetrzne przekonanie, Ze ich dziatania maja wptyw na zycie

lokalnej spoteczno$ci?

3. Czy ich dziatania spoteczne sq wspierane przez przetozonych?

4. Najakiego typu celach zyciowych sie koncentrujg - finansowych, spotecznych,

czy zwigzanych z samorealizacja?

Odpowiedz na te pytania pozwolita ustali¢, czy bibliotekarze jako grupa zawodo-
wa sg otwarci na wspotprace ze Srodowiskiem i chcg angazowac sie spotecznie - zatem
czy ich nastawienie i postawy zyciowe beda sprzyjac¢ rozwijaniu kapitatu spotecznego
wsréd lokalnych spotecznosci, czy go blokowag, i w zwiazku z tym czy istnieje mozli-
wos$¢ koncentrowania zycia spotecznego matych aglomeracji wokét bibliotek, ktore
moglyby prowadzi¢ dziatania aktywizacyjne i integracyjne.

W opracowaniu statystycznym zaleznosci odpowiedzi na pytania nominalne
zastosowano test chi-kwadrat niezaleznosci. Dla zmiennych ilosciowych zastosowano
dla ptci test U Manna-Whitneya, a dla stanowiska, miejscowosci, wieku i typu biblioteki
test ANOVA Kruskala-Wallisa. Wszystkie testy zostaty obliczone na poziomie istotnos$ci
statystycznej alfa = 0,05.

Wyniki badania

Badania pokazaty, ze grupa zawodowa bibliotekarzy posiada stosunkowo wiele cech
korzystnych z punktu widzenia budowania kapitatu spotecznego. Pracownicy tych
instytucji mogg aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu sieci spotecznego zaangazowa-
nia wsréd lokalnych spotecznosci. Zanim jednak oméwione zostang szczegétowe
wyniki analizy, warto zwrdéci¢ uwage na kilka kwestii uwzglednionych w badaniu.
Przede wszystkim bibliotekarze charakteryzuja sie wysokim poziomem zaufania
do innych ludzi, co zwigzane jest z otwartoscig, utrzymywaniem aktywnych relacji
spotecznych i jest uwazane za przejaw kapitatu spotecznego. 54,8% ankietowanych
zadeklarowato, ze ,Wiekszos$ci ludziom mozna ufa¢”, podczas gdy wynik ogélny
dla spoteczenstwa polskiego zwykle oscyluje wokot 20% - w 1995 roku wynosit
17,9%, a w 2018 r. - 22%?*2. Ponadto bibliotekarze ufajg swoim wspotpracow-
nikom (69,7%) i przetozonym (67,9%), takze biblioteke uwazajg za instytucje,
ktéra wzbudza zaufanie (95,2%). Co cenne, w wiekszos$ci reprezentuja poglad,

12 Kapitat spoteczny: interpretacje, impresje, operacjonalizacja, red. M. Klimowicz,
W. Bokajto, Warszawa 2010; Centrum Badania Opinii Spotecznej, O nieufnoscii zaufaniu. Komu-
nikat z badan, nr 35/2018, [on-line:] https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_035_18.
PDF - 10.05.2020.



[734] Maja Wojciechowska

ze rozwdj bibliotek zalezny jest od ich aktywno$ci i zaangazowania (89,7%), kté-
re zwykle przejawiaja. Dyrekcja tych instytucji zwykle wspiera réznego rodzaju
dziatania prospoteczne (88%), cho¢ niekiedy pod warunkiem, ze nie odbywaja
sie one kosztem podstawowych ustug (51,1%). Sami bibliotekarze deklaruja, ze
zdarza im sie dobrowolnie i nieodptatnie pracowac na rzecz swojego srodowiska,
kos$ciota, osiedla, wsi, miasta albo tez pracowac spotecznie na rzecz potrzebujacych
(80,8%); w ciggu ostatnich pieciu lat pracowali jako wolontariusze (46,6%), znaja
innych bibliotekarzy, ktérzy dobrowolnie i nieodptatnie pracuja na rzecz swojego
Srodowiska, kosciota, osiedla, wsi lub miasta albo pracuja spotecznie na rzecz potrze-
bujacych (67,7%). W przypadku pytania , Prosze poda¢, co jest dla Pana/Pani wazne
w zyciu” odpowiedz ,Pomaga¢ potrzebujgcym” znalazta sie na czwartym miejscu
(z 0$miu), a wskazato ja 25% bibliotekarzy. Wysoko uplasowaty sie réwniez odpo-
wiedzi ,Mie¢ kochajaca rodzine” (76,4%) i ,Mie¢ zawsze przyjaciot” (54,7%). Cele
finansowe i zwigzane z osigganiem sukcesdw okazaty sie mniej istotne dla tej grupy
respondentow?s.

Po nakresleniu tta i zilustrowaniu postaw pracownikéw bibliotek mozna przejs¢
do analizy statystycznej uzyskanych odpowiedzi — wybrano do niej odpowiedzi
na pytania, ktére moga wskazywac na gotowo$¢ lub nieche¢ do animowania zycia
spotecznego. Uznano, ze kluczowe znaczenie mogg tu mie¢ zardwno wczesniejsze
doswiadczenia bibliotekarzy zwigzane z wolontariatem lub innymi formami okazy-
wania pomocy, aktywnos¢ na rzecz lokalnej spotecznosci, Srodowiska, kosciota, wsi
lub miasta, jaki cele zyciowe, ktére moga by¢ nakierowane na samorealizacje (osig-
ganie celéw finansowych, rozwijanie wtasnej kariery) lub na pomoc innym czy tez
aktywne stosunki spoteczne (dobre relacje rodzinne i przyjacielskie). Szczegétowe
statystyki zostaty ujete w tabelach, natomiast gtdwne wnioski zostang dodatkowo
omoéwione w komentarzach.

W tabeli 1 przedstawiono statystyki testu chi-kwadrat weryfikujace, czy odpo-
wiedzi na poszczeg6lne pytania zaleza od zmiennych, tj. typu biblioteki, zajmowa-
nego stanowiska, wielko$ci miejscowos$ci, w ktérej zlokalizowana jest biblioteka,
oraz wieku i ptci respondentéw. Réznice statystycznie istotne (p < 0,05) wystepuja
w zasadzie w wiekszosci zalezno$ci. Jedynie pte¢ nie réznicuje odpowiedzi a pytania:
,Czy w przeciagu ostatnich pieciu lat pracowat/a Pan/Pani jako wolontariusz/
ka?”, ,Czy zgodzitby sie Pan/Pani na obnizZenie swojego wynagrodzenia aby:” oraz
,Prosze podag, co jest dla Pana/Pani wazne w zyciu: pomagac¢ potrzebujacym”. Wiek
nie réznicuje odpowiedzi wytacznie na pytanie: ,Jak Pan/Pani sadzi, jaki wptyw
na zycie lokalnej spotecznos$ci majg osoby takie jak Pan/Pani?”. Osoby z réznymi
stanowiskami nie r6znicuja odpowiedzi na pytanie: ,Prosze poda¢, co jest dla Pana/
Pani wazne w zyciu: pomagac¢ potrzebujacym”. Brak réznic wynika z faktu istotnosci
p > 0,05.

13 M. Wojciechowska, dz. cyt.
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Tabela 1. Statystyki testu chi-kwadrat

bib.:-i?:eki Stanowisko | Miejscowos¢| Wiek | Pte¢
Czy kiedykolwiek zdarzyto sie Panu/Pani chi-kwadrat| 75,290 78,681 64,299 21,982 | 16,363
dobrowolnie i nieodpfatnie pracowac na rzecz df 4 2 3 2 1
swojego srodowiska, kosciofa, osiedla, wsi,
miasta albo tez pracowac spotecznie na rzecz istotnoé¢ | <0,001 <0,001 <0,001 [<0,001<0,001
potrzebujacych?

chi-kwadrat| 50,363 40,177 117,074 | 13,913 | 1,991
df 4 2 3 2 1
istotnos¢ | <0,001 | <0,001 <0,001 | 0,001 | 0,158
chi-kwadrat| 284,388 | 146,284 203,982 | 8,931 |20,714
df 12 6 9 6 3
istotnos¢ | <0,001 <0,001 <0,001 0,177 |<0,001
chi-kwadrat| 154,614 89,475 31,018 81,744 | 5,271
df 16 8 12 8 4
istotno$¢ | <0,001 <0,001 0,002 <0,001| 0,261
chi-kwadrat| 292,348 | 144,954 122,288 | 29,770 | 10,700
df 8 4 6 4 2
istotnos¢ | <0,001 <0,001 <0,001 |[<0,001| 0,005
Czy zna Pan/Pani jakiegos bibliotekarza, o ktérym |chi-kwadrat| 123,779 53,165 6,554 12,814 | 13,073

wiadomo, ze dobrowolnie i nieodptatnie pracuje df 4 2 3 2 1
na rzecz swojego srodowiska, kosciota, osiedla,

wsi lub miasta albo tez pracuje spofecznie narzecz | jstotnoé¢ | <0,001 | <0,001 0,088 0,002" |<0,001
potrzebujacych?

Czy w przeciggu ostatnich pieciu lat pracowat/a Pan/
Pani jako wolontariusz/ka?

Jak Pan/Pani sadzi, jaki wptyw na zycie lokalnej
spotecznosci majg osoby takie jak Pan/Pani?

Czy zgodzithy sie Pan/Pani na obnizenie swojego
wynagrodzenia, aby:

Czy dyrekcja Pana/Pani biblioteki wspiera dziatania
prospoteczne?

chi-kwadrat| 20,318 3,740 11,300 | 22,077 | 1,886
df 4 2 3 2 1
istotnos¢ | <0,001 0,154 0,010 [<0,001| 0,170

Prosze podac, co jest dla Pana/Pani wazne w zyciu:
pomagac potrzebujacym

Zrédto: opracowanie whasne.

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano, czy typ biblioteki, w ktérej zatrudniony
jest respondent, wptywa na zachowania spoteczne i postawy (tab. 2). Jak pokazato
badanie, istotnie statystycznie bibliotekarzom szkolnym (89%) i bibliotekarzom
zatrudnionym w bibliotece publicznej (84%) najcze$ciej zdarza sie dobrowolnie
i nieodptatnie pracowac na rzecz swojego sSrodowiska, kosciota, osiedla, wsi, miasta
albo tez pracowac spotecznie na rzecz potrzebujacych. Jako wolontariusze najczesciej
(51,4%) pracowali w przeciagu ostatnich pieciu lat pracownicy bibliotek publicznych.
Réwniez pracownicy bibliotek publicznych (71,9%) i fachowych (71,1%) najczesciej
deklarujg, ze znajg jakiego$ bibliotekarza, o ktérym wiadomo, Ze dobrowolnie i nie-
odptatnie pracuje na rzecz swojego srodowiska, kosciota, osiedla, wsi lub miasta
albo tez pracuje spotecznie na rzecz potrzebujacych. Z kolei pracownicy bibliotek
uczelnianych najcze$ciej (34,8%) wskazywali, ze ich wptyw na zycie lokalnej spo-
tecznosci jest niewielki.
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Tabela 2. Statystyki krzyzowe odpowiedzi na poszczegdlne pytania w zaleznosci od typu biblioteki

Typ biblioteki
. . naukowa .
publiczna | uczelniana | szkolna . . inna
(nieuczelniana)
n % n % [n| % | n % n| %

Czy kiedykolwiek zdarzyto tak 2173(84,0%(1717|76,7% (428 |89,0%| 622 | 76,1% |389(82,8%

sie Panu/Pani dobrowolnie

i nieodpfatnie pracowac na
rzecz swojego srodowiska,
kosciota, osiedla, wsi, nie 413 |16,0%| 522 {23,3%| 53 |11,0%(195| 23,9% |81 |17,2%
miasta albo tez pracowac

spotecznie na rzecz
potrzebujgcych?

Czy w przeciggu ostatnich tak 1329(51,4%| 970 |43,3%(235|48,9%|325| 39,8% |210(44,7%
pieciu lat pracowat/a Pan/ )

Pani jako wolontariusz/ka? nie 125748,6% | 1268|56,7% | 246|51,1% | 492 | 60,2% |260]55,3%
Jak Pan/Pani sadzi,jaki duzy 799 |30,9%| 386 [17,2%|131]27,2%| 112| 13,7% |102(21,7%
wptyw na zycie lokalnej taki sobie/przecietny [1176(45,5%|1051|46,9% [199|41,4%|320| 39,2% |221|47,0%
spotecznosci majg osoby niewielki 502 (19,4%)| 634 [28,3%(117|24,3% (284 | 34,8% |118]25,1%

takie jak Pani? 7aden 109 | 4,2% | 168 | 7,5% | 34 | 7,1% [ 101| 12,4% |29 |6,2%
ratowaiigﬁxe Przed | oo |22,5%| 332 14,8%| 45 | 9.4% | 165| 202% |108]23,0%
uniknac w bibliotece 1 o, c'\1 1o, o6 (25 a96| 77 | 16,0%| 174 | 213% [130]27,7%
zwolnien pracownikéw
stworzy¢ szanse
Czy zgodzithy sie Pan/ zatrudnienia gteboko | 255 | 9,9% | 266 [11,9%| 66 |13,7%|109| 13,3% |68 |14,5%
Pani na obnizenie swojego | potrzebujacej osobie
wynagrodzenia aby: zgodzitbym sie /
zgodzitabym sie pod | 757 |29,3%| 650 |29,0%|181|37,6%|193| 23,6% |103(21,9%
innym warunkiem
nie zgodzitbym sie / nie
2godzitabym sie pod | 446 |17,2%| 422 |18,8%|112(23,3%| 176 | 21,5% | 61 |13,0%
zadnym warunkiem
tak, uwazaje za element | )\ | e ool 644 | 28,89 | 197|41,0%| 240| 29,4% |139]29,6%
misji biblioteki
tak, pod warunkiem,
ze nie odbywaja sie
Czy dyrekcja Pana/Pani | kosztem podstawowych [1208|46,7% [1255|56,1% | 238|49,5% [ 421 | 51,5% |246|52,3%
biblioteki wspiera dziatania | ustug, a bibliotekarze nie
prospofeczne? zaniedbujg swojej pracy
nie, stara sie unikac tego
typu akd, pochfaniaig | o, | ¢ s00 | 340 | 15,294 46 | 9,6% |156| 19,1% | 85 [18,1%
tylko pienigdze i czas
pracownikow
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Typ biblioteki
publiczna | uczelniana | szkolna .naukom‘/a inna
(nieuczelniana)
n % n % |n| % | n % n| %
Czy zna Pan/Pani jakiegos tak 1860(71,9%(1532|68,4%(229|47,6%|509 | 62,3% |334(71,1%
bibliotekarza, o ktorym
wiadomo, ze dobrowolnie
i nieodptatnie pracuje na
rzecz swojego Srodowiska, )
Kodciota. osiedla. wsi lub nie 726 |128,1%| 707 |31,6%|252(52,4%|308 | 37,7% [136|28,9%
miasta albo tez pracuje
spotecznie na rzecz
potrzebujacych?
Prosze podac, co jest dla 0 1920(74,2%|1649(73,6%|397|82,5% | 631| 77,2% |345|73,4%
Pana/Pani wazne w zyciu:
pomagat potrzebujacym 1 666 [25,8% | 590 [26,4%| 84 |17,5%| 186 | 22,8% |125|26,6%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepng analizowang zmienng jest typ stanowiska, na ktérym zatrudniony jest
respondent. Wyrézniono dyrektoréw bibliotek, osoby zatrudnione na stanowiskach
kierowniczych oraz pracownikéw liniowych. Badania kapitatu spotecznego prowa-
dzone przez innych autoréw pokazuja, Ze osoby na stanowiskach kierowniczych
charakteryzuja sie zwykle wiekszg aktywnoscig spoteczng i dysponujg bardziej
rozbudowana siecig spoteczng, ktéra utatwia funkcjonowanie spoteczne, zaré6wno
w sferach rodzinnej oraz kolezenskiej, jak i zawodowej'*. Ponadto trzeba podkresli¢, ze
akceptacja dla zachowan prospotecznych ze strony kadry kierowniczej jest konieczna,
by personel liniowy bibliotek mégt realizowa¢ dodatkowe funkcje spoteczne. Badanie
potwierdzito zwiekszong aktywno$¢ kadry kierowniczej, co jest wazne nie tylko
z powodu wysokiego poziomu akceptacji dla tego typu dziatan, ale tez dlatego, ze budzi
nadzieje,iz kadra ta bedzie chetniej sama inicjowac aktywno$¢ spoteczng bibliotekarzy.
[ tak statystycznie najczeSciej dyrektorom (89,8%) zdarzyto sie dobrowolnie i nieod-
ptatnie pracowac na rzecz swojego sSrodowiska, kosciota, osiedla, wsi, miasta albo tez
pracowac spotecznie na rzecz potrzebujacych. Rdwniez dyrektorzy najczesciej (54,5%)
w ciggu ostatnich pieciu lat pracowali jako wolontariusze. NajczesSciej tez (34,9%)
uwazaja, ze wptyw na zycie lokalnej spotecznosci oséb takich jakich jak oni jest duzy.
Dyrektorzy czesSciej niz osoby na pozostatych stanowiskach (23,3%) zgodziliby sie na
obnizenie swojego wynagrodzenia, aby ratowac¢ biblioteke. Grupa ta najczes$ciej row-
niez (48%) uwaza, ze dyrekcja wspiera dzialania prospoteczne, gdyz jest to jej misja.
Dyrektorzy (72,8%) i kierownicy (72,3%) najczesciej udzielali odpowiedzi, Ze znajq
jakiegos bibliotekarza, o ktdrym wiadomo, ze dobrowolnie i nieodptatnie pracuje na
rzecz swojego Srodowiska, kosciota, osiedla, wsilub miasta albo tez pracuje spotecznie
narzecz potrzebujacych. Z kolei bibliotekarze zatrudnieni na stanowiskach liniowych
czesciej (25,9%) niz inni uwazajga, Ze wazna jest pomoc potrzebujacym. Wszystkie te
wyniki potwierdzaja gotowos¢ personelu i kadry kierowniczej bibliotek do wspétpracy

14 K. Growiec, Kapitat spoteczny. Geneza i spoteczne konsekwencje, Warszawa 2011,
s. 65-69.
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w zakresie budowania sieci spotecznego zaangazowania. Uwage zwraca jedynie brak
przekonania wielu respondentéw o wtasnym wptywie na lokalng spoteczno$¢. O ile
w przypadku kadry kierowniczej struktura odpowiedzi jest jeszcze akceptowalna,
o tyle wsréd personelu liniowego brak takiego przekonania moze blokowac¢ che¢
podejmowania niektérych dziatan i programoéw prospotecznych.

Tabela 3. Statystyki krzyzowe odpowiedzi na poszczegdlne pytania w zaleznosci od stanowiska pracy

Stanowisko

dyrektor lub kierow-

kierownik (w bi-

nik (w bibliotece, |bliotece, w ktérej '(’"::‘c’;:',‘::k’
w ktorej nie ma sta- | jest stanowisko plinio )
nowiska dyrektora) dyrektora) /
n % n % n %
Czy kiedykolwiek zdarzyto sie Panu/ tak 1053 89,8% | 1350 | 80,7% [2926|78,1%
Pani dobrowolnie i nieodptatnie
pracowa na rzecz swojego
Srodowiska, kosciota, osiedla, wsi, nie 120 10,2% | 323 | 19,3% | 821|21,9%
miasta albo tez pracowac spotecznie
na rzecz potrzebujacych?
Czy w przeciggu ostatnich pieciu tak 641 54,6% | 722 | 43,2% |1706(45,5%
lat pracowat/a Pan/Pani jako .
. nie 532 45,4% | 951 | 56,8% |2040|54,5%
wolontariusz/ka?
o duzy 409 349% | 397 | 23,7% | 724 [19,3%
Jal Pan/Pani sadzi, jaki wpfyw na taki sobie / przecietny 504 | 430% | 742 | 444% [1721]459%
2ycie lokalnej spotecznosci maja —
. . niewielki 223 19,0% | 421 | 25,2% |1011(27,0%
osoby takie jak Pan/Pani?
zaden 37 32% | 113 6,8% | 291 |7,8%
rat"wazz'abd";izen']‘e Ped | ogs | 233% | 376 | 225% | 583 |15,6%
uniknac w bibliotece 303 | 258% | 398 | 238% |795 [21,2%
zwolnien pracownikéw
stworzy¢ szanse
Czy zgodzithy sie Pan/Pani na zatrudnienia gteboko 121 103% | 178 | 10,6% | 465 [12,4%
obnizenie swojego wynagrodzenia, potrzebujacej osobie
aby: zgodzitbym sie /
zgodzitabym sie pod innym 294 251% | 451 | 27,0% [1139(30,4%
warunkiem
nie zgodzitbym sie / nie
zgodzitabym sie pod 182 155% | 270 | 16,1% | 765 |20,4%
zadnym warunkiem
tak, uwazajezaelement | oo3 | 4o oo | 637 | 3819 |1234[329%
misji biblioteki
tak, pod warunkiem,
ze nie odbywaja sie
0, 0, 0,
Cay dyrekcja Pana/Pani biblioteki kosztem po.dstawowyc.h 551 47,0% | 871 | 52,1% [1946|51,9%
) L ustug, a bibliotekarze nie
wspiera dziatania prospofeczne? ) . L
zaniedbuja swojej pracy
nie, stara sie unikac tego
typu akej, pochtaniala 59 50% | 165 | 9.9% | 567 |151%
tylko pienigdze i czas
pracownikow
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Stanowisko
dyr.ektor I.ub. kierow- k!erownlk (W’bl-. bibliotekarz
nik (w bibliotece, |bliotece, w ktdrej \
Lo . . (pracownik
w ktorej nie ma sta- | jest stanowisko liniowy)
nowiska dyrektora) dyrektora) /
n % n % n %
Czy zna Pan/Pani jakiegos tak 854 72,8% | 1210 | 72,3% |2400(64,1%
bibliotekarza, o ktorym wiadomo, ze
dobrowolnie i nieodptatnie pracuje
na rzecz swojego srodowiska, )
kodciota, osiedla, wsi lub miasta nie 319 27.2% | 463 | 27,7% |13471359%
albo tez pracuje spofecznie na rzecz
potrzebujacych?
Prosze podac, co jest dla Pana/ 0 901 76,8% | 1263 | 755% |2778(74,1%
Pani wazne w zyciu: pomagac
) 1 272 232% | 410 | 24,5% | 969 [25,9%
potrzebujacym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejna poddana analizie kwestia dotyczy wielko$ci miejscowosci, w ktorej
pracuja respondenci (tab. 4). Zwykle badania kapitatu spotecznego pokazuja jego
niski poziom w aglomeracjach wiejskich oraz wyzszy w duzych miastach. W pewnym
uproszczeniu mozna powiedzie(, ze relacje osdb zamieszkujacych wsie s3 mniej liczne,
ale trwalsze (silne wiezi rodzinne, mniej znajomych), natomiast osoby mieszkajace
w duzych miastach maja wieksza liczbe znajomych, z ktérymi jednak wiezi moga
okazac sie nieco mniej trwate. W tym kontekscie warto przywota¢ badania Matthew
R. Griffisa oraz Catherine A. Johnson, ktérzy ustalili, ze dziatania bibliotek w regio-
nach wiejskich majace za zadanie zwieksza¢ poczucie spdjnosci spotecznej oraz
integracje lokalnych mieszkanc6w moga miec¢ niepozadane konsekwencje i wigzac sie
z wykluczeniem. Wynika to z faktu, ze w pewnym momencie silna spdjno$¢ lokalnych
spotecznosci zaczyna je ograniczac i negatywnie wptywac na nawigzywanie dalszych
relacji, np. wykraczajacych poza najblizsza gmine'®.

Analizujac uzyskane w badaniu informacje zwigzane z wielko$cig miejscowosci,
w ktoérej znajduje sie biblioteka, mozna podsumowac, ze istotnie statystycznie naj-
czesciej (90,8%) osoby zatrudnione w bibliotekach wiejskich dobrowolnie i nieod-
ptatnie pracujg na rzecz swojego srodowiska, kosciota, osiedla, wsi, miasta albo tez
pracuja spotecznie na rzecz oséb potrzebujacych. Pracownikom bibliotek wiejskich
najczesciej (61,7%) w ciagu ostatnich pieciu lat zdarzyto sie pracowa¢ w charakterze
wolontariusza. Pracownicy ci takze najczesciej (36,4%) uwazajg, ze ich wptyw na
zycie lokalnej spotecznosci jest duzy, ponadto czeSciej niz inne grupy respondentéw
(21,8%) osoby te zgodzityby sie na obnizenie swojego wynagrodzenia, aby ratowac
biblioteke. Pracownicy bibliotek wiejskich najczesciej rowniez (48,2%) uwazajg, ze
dyrekcja wspiera dziatania prospoteczne, gdyz jest to jej misja, oraz sadzg, Ze wazna

15 M. R. Griffis, C. A. Johnson, Social Capital and Inclusion in Rural Public Libraries:
A Qualitative Approach, ,Journal of Librarianship and Information Science” 2014, vol. 46,
no. 2,s.96-109.
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jest pomoc osobom potrzebujacym (27,4%). Z kolei pracownicy bibliotek miejskich
najczesciej wskazywali, Ze znaja jakiego$ bibliotekarza, o ktérym wiadomo, Ze dobro-
wolnie i nieodptatnie pracuje na rzecz swojego srodowiska, kosciota, osiedla, wsilub
miasta albo tez pracuje spotecznie na rzecz os6b potrzebujacych.

Tabela 4. Statystyki krzyzowe odpowiedzi na poszczegdlne pytania w zaleznosci od miejscowosci.
w ktorej znajduje sie biblioteka

Miejscowos¢
miasto do | miasto od 100 | miasto powyiej
wie$ 100 tys. do 500 tys. 500 tys.
mieszkancow | mieszkancow | mieszkancow
n| % n % n % n %
Czy kiedykolwiek zdarzyto tak 720(90,8% | 1346 |81,4%| 1366 | 78,0% | 1897 | 79,2%
sie Panu/Pani dobrowolnie
i nieodpfatnie pracowac na
rzecz swojego srodowiska, .
. ) oo nie 7319,2% | 308 [18,6%| 386 |22,0% | 497 | 20,8%
kosciota, osiedla, wsi, miasta
albo tez pracowac spofecznie
na rzecz potrzebujacych?
Czy w przeciagu ostatnich tak 489161,7%| 831 |50,2%| 769 |43,9% | 980 | 40,9%
pieciu lat pracowat/a Pan/Pani .
{ako wolontariusz/ka? nie 304(38,3%| 823 |49,8%| 982 |56,1% | 1414 | 59,1%
) o duzy 289(36,4%| 446 [27,0%| 353 |20,1% | 442 | 18,5%
Jak Pan/Pani sadai, jakiWphyw ™ e oecietny | 349|44,0%| 781 |47,2%| 805 | 45,9% | 1032 | 43,1%
na zycie lokalnej spofecznosci ——
) L . niewielki 134|16,9%| 344 |20,8%| 473 |27,0% | 704 | 29,4%
maja osoby takie jak Pan/Pani?
zaden 211 26% | 8 |[50%| 121 | 69% | 216 | 9,0%
ratOW"Cu:abJ'lgte‘::e Przed 11931 21,8%| 329 |19,9%| 307 | 17,5% | 423 | 17,7%
unikngé w bibliotece 1, o |1g goc| 309 |54 194 409 | 23,3% | 531 | 22,2%
zwolnien pracownikéw
Cey 2godzitby sig Pan/ | stworzyé szans zatrudnienia |y 1y o0/ 165 | 10,206 202 [11,5% | 284 | 11,0%
Pani na obnizenie swojego |gteboko potrzebujacej osobie
wynagrodzenia, aby: i i i
Yo Vi |mgodaitbym sie /2g0dzilabym | 1o | oo o | 47 |29 | 85 | 27,7% | 729 | 305%
sie pod innym warunkiem
nie zgodzitbym sie / nie
zgodzitabym sie pod zadnym |155(19,5%| 286 |17,3%| 349 |19,9% | 427 | 17,8%
warunkiem
tak, uwazajeza element |0, | 1o 0c! 601 |a1,8%| 619 | 35,3% | 742 | 31,0%
misji biblioteki
tak, pod warunkiem, ze
. ) nie odbywaja sie kosztem
Cay dyrekcja Pana/Pani podstawowych ustug,  |349|44,0%| 808 |48,9%| 932 |53,2% | 1279 | 534%
biblioteki wspiera dziatania " o
a bibliotekarze nie zaniedbuja
prospoteczne? swoie pracy
nie, stara sie unikac tego
typu akcji, pochtaniajg tylko | 62 | 7,8% | 155 | 9,4% | 201 |11,5% | 373 | 15,6%
pienigdze i czas pracownikéw
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Miejscowos¢
miasto do | miasto od 100 | miasto powyzej
wies 100 tys. do 500 tys. 500 tys.
mieszkancow | mieszkancéw | mieszkancow
ni| % n % n % n %
Czy zna Pan/Pani jakiegos tak 521(65,7%| 1132 {68,4% | 1220 | 69,6% | 1591 | 66,5%
bibliotekarza, o ktorym
wiadomo, ze dobrowolnie
i nieodptatnie pracuje na rzecz
swojego $rodowiska, kosciota, nie 272(34,3%| 522 |31,6%| 532 |30,4% | 803 | 33,5%
osiedla, wsi lub miasta albo
tez pracuje spotecznie na rzecz
potrzebujacych?
Prosze podat, co jest dla Pana/ 0 576(72,6%| 1212 [73,3%| 1306 | 74,5% | 1848 | 77,2%
Pani wazne w zyciu: pomagac
potrzebujacym

1 217|27,4%| 442 |26,7%| 446 |255% | 546 | 22,8%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepng omawiang zmienng jest wiek respondentéw (tab. 5). Istotnie sta-
tystycznie im starsza jest badana osoba, tym czesciej kiedykolwiek zdarzyto sie
jej dobrowolnie i nieodptatnie pracowac na rzecz swojego srodowiska, kosciota,
osiedla, wsi, miasta albo tez pracowac spotecznie na rzecz osdb potrzebujacych.
Jednak jako wolontariusze najczesciej (53,5%) pracuja osoby w wieku do 30 lat,
co moze mie¢ rézne przyczyny i by¢ zwigzane np. z dzietno$cia (zatozenie wtasnej
rodziny ogranicza ilo§¢ czasu wolnego, ktéry mozna przeznaczy¢ na dziatania wo-
lontariackie). Pracownicy bibliotek w wieku powyzej 50 lat najczesciej (24,2%)
uwazaja tez, ze osoby takie jak one moga mie¢ duzy wpltyw na zycie lokalnej spo-
tecznosci. Z kolei pracownicy bibliotek ponizej 50. roku zycia. chetniej zgodziliby
sie na obnizenie swojego wynagrodzenia, aby poméc innym. Pracownicy bibliotek
w wieku powyzej 50 lat najczes$ciej (39,8%) uwazajg, ze dyrekcja wspiera dziata-
nia prospoteczne, gdyz jest to element misji biblioteki. Réwniez czeSciej niz inni
(69,4%) znaja innych bibliotekarzy, o ktérych wiadomo, ze dobrowolnie i nieod-
ptatnie pracujg na rzecz swojego srodowiska, kosciota, osiedla, wsi lub miasta albo
tez pracuja spotecznie na rzecz potrzebujacych oraz uwazaja (27,5%), ze wazna
jest pomoc osobom potrzebujagcym. Podsumowujac te kwestie, warto zauwazyc¢,
ze wiek moze mie¢ zwigzek z poziomem zaufania do innych ludzi, a wiec i che-
cig pomocy innym. Wskazuje sie, ze osoby powyzej 50. roku zycia cze$ciej darza
innych ludzi zaufaniem, ale tez z réznych wzgledéw utrzymujg mniej kontaktow
spotecznych®®.

16 D. Bazun, M. Kwiatkowski, Lubuskie sieci inkluzji: tozsamos¢ regionalna, kapitat spo-
teczny, aktywna integracja, Warszawa 2015; K. Growiec, Kapitat spoteczny. Geneza i spoteczne
konsekwencje, Warszawa 2011.
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Tabela 5. Statystyki krzyzowe odpowiedzi na poszczegdlne pytania w zaleznosci od wieku

Wiek
do 30. roku 3150 lat powyzej 50.
2ycia roku 2ycia
n % n % n %
Czy kiedykolwiek zdarzyto sie Panu/ tak 413 | 74,1% | 2574 | 80,4% | 2342 | 82,6%
Pani dobrowolnie i nieodpfatnie
pracowac na rzecz swojego
Srodowiska, kosciota, osiedla, wsi, nie 144 1 259% | 626 | 19,6% | 494 |17,4%
miasta albo tez pracowac spotecznie
na rzecz potrzebujgcych?
Czy w przeciggu ostatnich pieciu tak 298 | 53,5% | 1497 | 46,8% | 1274 | 44,9%
lat pracowat/a Pan/Pani jako .
) nie 259 | 46,5% | 1702 | 53,2% | 1562 | 55,1%
wolontariusz/ka?
) o duzy 123 | 22,1% | 720 | 22,5% | 687 |24,2%
Jak Pan/Pani sadzi, jaki wptyw na taki sobie/przecietny 234 | 42,0% | 1463 | 45,7% | 1270 | 44,8%
2ycie lokalnej spotecznosci maja ——
L . niewielki 152 27,3% | 801 | 25,0% | 702 |24,8%
osoby takie jak Pan/Pani?
zaden 48 | 86% | 216 | 6,8% | 177 | 6,2%
ratowac biblioteke przed upadkiem | 116 | 20,8% | 522 | 16,3% | 594 |20,9%
unlknacwblbllotgclezwolmen 76 | 136% | 733 | 2,9% | 687 | 24,2%
pracownikow
C.z.yz.godzm?ymePan/Pam na. stworzycszansez.atru.dmenl.a 52 | 93% | 362 | 11,3% | 350 | 12,3%
obnizenie swojego wynagrodzenia, gteboko potrzebujacej osobie
aby: i i i i
Y 2godaitbym sie / zgodzifabym sie pod | ¢ | 3 sor | 1000 | 31,3% | 708 |25,0%
innym warunkiem
nlezg'odzﬂbym5|e/n|ezgod'zﬁabym 138 | 24.8% | 583 | 18.2% | 496 | 17,5%
sie pod zadnym warunkiem
tak, uwazaje za element misji | o0 | 36 00 | 1190 | 30,79 | 1120 | 39,8%
biblioteki
tak, pod warunkiem, ze
Cay dyrekgja Pana/Pani biblioteki nie odbywaja sig kosztem 278 | 49,9% | 1668 | 52,1% | 1422 | 50,1%
. L podstawowych ustug, a bibliotekarze
wspiera dziafania prospoteczne? . . ) L
nie zaniedbujg swojej pracy
nie, stara sie unikac tego typu akcj,
pochtaniajg tylko pienigdzeiczas | 84 | 15,1% | 422 | 13,2% | 285 | 10,0%
pracownikow
Czy zna Pan/Pani jakiegos tak 344 | 61,8% | 2153 | 67,3% | 1967 | 69,4%
bibliotekarza, o ktérym wiadomo, ze
dobrowolnie i nieodpfatnie pracuje
narzecz swojego Srodoviska, i 213 | 38.2% | 1047 | 32,7% | 869 | 30,6%
kosciota, osiedla, wsi lub miasta nie e 17 o7
albo tez pracuje spofecznie na rzecz
potrzebujgcych?
Prosze podac co jest dla Pana/ 0 451 | 81,0% | 2435 | 76,1% | 2056 | 72,5%
Pani wazne w zyciu: pomagac
. 1 106 | 19,0% | 765 | 23,9% | 780 |27,5%
potrzebujacym

Zrédto: opracowanie whasne.
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Pte¢, jako kolejna poddana analizie zmienna, réznicuje istotnie odpowiedzi tylko
w niektérych przypadkach (tab. 6). Istotnie statystycznie kobietom cze$ciej (81,6%)
niz mezczyznom (75,9%) kiedykolwiek zdarzyto sie dobrowolnie i nieodptatnie pra-
cowac na rzecz swojego srodowiska, kosciota, osiedla, wsi, miasta albo tez pracowa¢
spotecznie na rzecz potrzebujacych. Kobiety czesciej (23,7%) niz mezczyzni (20%)
uwazaja swdj wptyw na zycie lokalnej spotecznosci za duzy. Kobiety cze$ciej rowniez
(37,2%) niz mezczyzni (34,9%) uwazaja, ze dyrekcja wspiera dziatania prospoteczne,
gdyz jest to jej misja. MezczyZni z kolei cze$ciej (72,9%) niz kobiety (66,9%) znaja
jakiego$ bibliotekarza, o ktérym wiadomo, ze dobrowolnie i nieodptatnie pracuje na
rzecz swojego Srodowiska, ko$ciota, osiedla, wsi lub miasta albo tez pracuje spotecznie
na rzecz potrzebujacych.

Tabela 6. Statystyki krzyzowe odpowiedzi na poszczegdlne pytania w zaleznosci od ptci oséb badanych

Plec
kobieta | meiczyzna
n % | n| %

Czy kiedykolwiek zdarzyto sie Panu/Pani dobrowolnie tak 4642|81,6%|687|75,9%
i nieodptatnie pracowac na rzecz swojego $rodowiska,

kosciota, osiedla, wsi, miasta albo tez pracowac nie 1046|18,4%|218|24,1%

spofecznie na rzecz potrzebujacych?

Czy w przeciggu ostatnich pieciu lat pracowat/a Pan/ tak 2628|46,2%|441(48,7%

Pani jako wolontariusz/ka? nie 3059153,8% (464 |51,3%

duzy 1349{23,7%|181{20,0%

Jak Pan/Pani sadzi, jaki wptyw na zycie lokalne] taki sobie / przecietny 257345,2% 394 | 43,5%

spoteczno$ci maja osoby takie jak Pan/Pani? niewielki 1413|24,8% 242 26,7%

zaden 353 | 6,2% | 88 | 9,7%

ratowac biblioteke przed upadkiem 1075|18,9% | 157|17,3%
unikna¢ w bibliotece zwolnien
pracownikow
stworzyc szanse zatrudnienia gteboko
potrzebujacej osobie
zgodzitbym sie / zgodzitabym sie pod
innym warunkiem
nie zgodzitbym sie / nie zgodzitabym sie
pod zadnym warunkiem
tak, uwaza je za element misji biblioteki |2118|37,2% (316 | 34,9%
tak, pod warunkiem, ze nie odbywajg
sie kosztem podstawowych ustug,
Czy dyrekcja Pana/Pani biblioteki wspiera dziatania | a bibliotekarze nie zaniedbujg swojej
prospoteczne? pracy
nie, stara sie unikac tego typu akcji,
pochtaniajg tylko pienigdze i czas 653 |11,5%[138{15,2%
pracownikéw

1300{22,9%(196|21,7%

Czy zgodzithy sig Pan/Pani na obnizenie swojego 669 [11,8%| 95 |10,5%

wynagrodzenia, aby:

1605|28,2% {279 30,8%

1039|18,3% (178 19,7%

2917|51,3%|451|49,8%
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Plec
kobieta |meiczyzna
n % | n| %
Czy zna Pan/Pani jakiegos bibliotekarza, o ktérym tak 3804 |66,9% |660|72,9%
wiadomo, ze dobrowolnie i nieodptatnie pracuje
na rzecz swojego srodowiska, kosciota, osiedla, .
wsi lub miasta albo tez pracuje spotecznie na rzecz nie 1884)33,1%) 245 27,1%
potrzebujacych?
Prosze podac co jest dla Pana/Pani wazne w zyciu: 0 4247174,7% 695 | 76,8%
pomagac potrzebujacym 1 144125,3%(210|23,2%

Zrédto: opracowanie whasne.

Mezczyzni maja wyzsze wyniki, jesli chodzi o uczestniczenie w spotkaniach
publicznych z udziatem mieszancow dotyczacych jakichs praktycznych spraw miej-
scowosci, w ktorej zamieszkujg, oraz w kategoriach ,branie udziatu w zbiérkach
pieniedzy” lub ,zbiérce daréw w ramach akgcji charytatywnej” (tab. 7).

Tabela 7. Statystyki réznic wedtug ptci

Czy w Pana/ lle razy w ciggu .
‘e . . lle razy w ciggu
Pani bibliotece ostatniego roku lle razy w ciagu .
. . ostatniego roku
s3 osoby brat/a Pan/Pani ostatniego roku .
. . . | brat/a Pan/Pani
gleboko udziat w spotkaniu | brat/a Pan/Pani . .,
. . . . ., udziat w zbidrce
, zaangazowane | publicznym z udziatem | udziat w zbidrce .
Ptec L, Lo daréw lub
W pomoc mieszancow pieniedzy lub ofiarowat/a Pan/
spoteczng? dotyczacym jakichs | oferowat/aPan/| .~
, A Pani jakies rzeczy
Prosze poda¢ | praktycznych spraw | Pani pienigdze .
. . - L. . R w ramach akgji
liczbe takich | miejscowosci, w ktdrej | na jakis cel? charytatywnej?
o0sob Pan/Pani mieszka? ywnej:
$rednia 2,93 1,86 4,49 2,97
. N 5657 5681 5670 5676
kobieta -
mediana 1,00 1,00 2,00 2,00
odchylenie standardowe 6,44 4,70 7,99 5,56
$rednia 3,75 1,68 5,46 2,55
. N 900 902 903 902
mezczyzna -
mediana 1,00 0,00 2,00 1,00
odchylenie standardowe 11,15 3,77 10,40 5,60
$rednia 3,04 1,83 4,63 2,92
) N 6557 6583 6573 6578
Ogotem -
mediana 1,00 1,00 2,00 2,00
Odchylenie standardowe 7,28 4,58 8,37 5,56
Test U Manna- 1A -0,492 -4,272 -0,307 -7,917
Whitneya p 0,623 <0,001 0,759 <0,001

Zrédto: opracowanie whasne.

Jak mozna zobaczy¢ w tabeli 8 (istotnie statystycznie w kazdej z czterech zmien-
nych), im osoba jest starsza, tym ma wyzsze wyniki w ocenie liczby os6b gteboko



Czy bibliotekarze moga budowac sieci spotecznego zaangazowania?... [745]
zaangazowanych w pomoc spoteczng, w uczestnictwie w spotkaniach publicznych
z udziatem mieszancéw dotyczacych jakich$ praktycznych spraw miejscowosci, w kto-
rej mieszka, oraz w udziale w zbiérkach pieniedzy, w zbiérkach daréw albo w akcjach

charytatywnych (tab. 8).

Tabela 8. Statystyki réznic wedtug wieku

Czy w Pana/ Ile razy w ciggu .
_— . . lle razy w ciggu
Pani bibliotece |  ostatniego roku lle razy w ciggu .
. . ostatniego roku
53 osoby brat/a Pan/Pani | ostatniego roku )
. . . | brat/a Pan/Pani
gteboko udziat w spotkaniu | brat/a Pan/Pani . .
. . . . . udziat w zhidrce
. zaangazowane | publicznym z udziatem | udziat w zbiérce ,
Wiek L, L. daréw lub
W pomoc mieszancow pieniedzy lub ofiarowal/a Pan
spoteczng? dotyczacym jakich$ |oferowat/aPan/| _ .. '
, L Pani jakies rzeczy
Prosze podac | praktycznych spraw | Pani pienigdze ..
. . - o . L w ramach akgji
liczbe takich | miejscowosci, w ktorej| na jakis cel? charytatywne]?
o0s6b pani mieszka? ywney:
$rednia 2,51 1,00 3,78 2,05
. N 555 555 555 554
do 30. roku zycia -
mediana 1,00 0,00 2,00 1,00
odchylenie standardowe 5,65 2,39 8,65 5,36
$rednia 2,93 1,63 4,33 2,81
N 3186 3198 3191 3194
31-50 lat -
mediana 1,00 1,00 2,00 2,00
odchylenie standardowe 7,99 3,33 7,49 4,65
Srednia 3,27 2,22 513 3,20
powyzej 50. roku N 2816 2830 2827 2830
2ycia mediana 1,00 1,00 3,00 2,00
odchylenie standardowe 6,68 5,91 9,19 6,45
$rednia 3,04 1,83 4,63 2,92
i N 6557 6583 6573 6578
Ogdtem -
mediana 1,00 1,00 2,00 2,00
odchylenie standardowe 7,28 458 8,37 5,56
0 » H 15,204 143,774 67,209 101,153
ANOVA Kll'us ala- o ) ) ) )
Wallisa
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Zrédto: opracowanie wiasne.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage, ze osoby mieszkajace na wsi cze$ciej uczestnicza

w spotkaniach publicznych z udziatem mieszancéw dotyczacych jakich$ praktycznych
spraw miejscowosci. Natomiast osoby mieszkajgce w miastach maja wyzsze wyniki
w ocenie liczby oséb glteboko zaangazowanych w pomoc spoteczng oraz wieksza
aktywnos$¢ w zakresie udziatu w zbiérkach pieniedzy (tab. 9).
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Tabela 9. Statystyki roznic wedtug miejscowosci, w ktorej znajduje sie biblioteka

Czy w Pana/ lle razy w ciggu lle razy lle razy w ciggu
Pani bibliotece | ostatniego roku | w ciggu ostat- | ostatniego roku
53 0soby brat/a Pan/Pani niego roku | brat/a Pan/Pani
gteboko udziat w spotkaniu | brat/aPan/ | udziat w zbiérce
Wielko$¢ miejscowosci, w ktdrej znajduje sie | zaangazowane | publicznym z udzia- | Pani udziat daréw lub
biblioteka W pomoc tem mieszaficéw | w zbidrce pie- |ofiarowat/a Pan/
spoteczng? | dotyczacym jakichs |niedzy lub ofe-|  Pani jakie$
Prosze podaé | praktycznych spraw | rowat/a Pan/ |rzeczy w ramach
liczbe takich | miejscowosci, w kté- | Pani pienigdze | akcji charytatyw-
osob rej pani mieszka? | na jakis cel? nej?
Srednia 2,62 3,17 4,17 2,47
o, N 792 793 791 792
wies mediana 1,00 2,00 2,00 2,00
odchylenie standardowe 4,96 410 8,00 3,06
$rednia 2,74 2,34 4,55 3,05
miasto do 100 tys. N 1647 1652 1651 1652
mieszkancow mediana 1,00 1,00 2,00 2,00
odchylenie standardowe 8,84 6,45 8,91 7,06
$rednia 3,22 1,48 4,94 3,00
miasto od 100 do N 1740 1748 1745 1747
500 tys. mieszkacow mediana 1,00 0,00 3,00 2,00
odchylenie standardowe 6,49 3,80 8,65 5,55
Srednia 3,25 1,30 4,60 2,91
miasto powyzej N 2378 2390 2386 2387
500 tys. mieszkancow mediana 1,00 0,00 2,00 2,00
odchylenie standardowe 7,26 3,45 7,87 5,01
Srednia 3,04 1,83 4,63 2,92
i N 6557 6583 6573 6578
Ogdtem -
mediana 1,00 1,00 2,00 2,00
odchylenie standardowe 7,28 458 8,37 5,56
H 10,12 368,782 14,339 7,526
ANOVA Kljuskala- o 3 3 3 3
Wallisa
p 0,018 <0,001 0,002 0,057

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jesli chodzi o ocene zaangazowania w pomoc spoteczng, to najwyzsze wyniki
osiagaja kierownicy, w przypadku uczestnictwa w spotkaniu publicznym z udziatem
mieszancow - najwyzsze wyniki osiagajq dyrektorzy, jesli zas chodzi o udziat w zbiérce
dar6w lub w akgji charytatywnej najwyzsze wyniki uzyskuja dyrektorzy i bibliotekarze
na stanowiskach szeregowych (tab. 10).
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Tabela 10. Statystyki roznic wedtug stanowiska
CzywPana/ | llerazy w ciagu . .
Pani biblio- | ostatniego roku lle razY weiggu | lle razY W clagu
. |ostatniego roku | ostatniego roku
tece s3 0so- | brat/a Pan/Pani . .
. .| brat/a Pan/Pani| brat/a Pan/Pani
by gteboko | udziat w spotkaniu . ., . -
. . . |udziat w zbidrce | udziat w zbidrce
. zaangazowa- | publicznym z udzia- . .
Stanowisko L pieniedzy daréw lub
ne w pomoc | fem mieszafcow )
..., | lubofero- | ofiarowat/aPan/
spoteczng? | dotyczacym jakichs . sl
i wat/a Pan/Pani | Pani jakies rzeczy
Prosze podac| praktycznych spraw | =" . .
. . . L. , | pienigdzena | wramach akji
liczbe takich | miejscowosci, w kto- ki cel? charytatywme]?
0s6b rej pani mieszka? } ’ ywney:
dyrektor lub kierownik Srednia 3,04 275 4,38 3,00
(w bibliotece, w ktdrej N 1163 1171 1169 1170
nie ma stanowiska mediana 1,00 2,00 2,00 2,00
dyrektora) odchylenie standardowe 5,52 4,60 6,87 5,83
kierownik $rednia 3,51 1,83 4,53 2,67
(w bibliotece, w ktdrej N 1663 1671 1669 1669
jest stanowisko mediana 2,00 1,00 2,00 2,00
dyrektora) odchylenie standardowe 7,29 3,91 731 3,95
$rednia 2,83 1,54 4,75 3,00
bibliotekarz N 3731 3741 3735 3739
(pracownik liniowy) mediana 1,00 0,00 2,00 2,00
odchylenie standardowe 7,73 481 9,20 6,07
$rednia 3,04 1,83 4,63 2,92
) N 6557 6583 6573 6578
Ogdtem -
mediana 1,00 1,00 2,00 2,00
odchylenie standardowe 7,28 458 8,37 5,56
0 al H 48,466 228,359 4,5 7,752
AN YA Kruskala- o ) ) ) )
Wallisa
p <0,001 <0,001 0,105 0,021

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku réznic wedtug typu biblioteki (tab. 11) w kazdej z czterech zmien-
nych zachodza statystycznie istotne réznice. Bibliotekarze bibliotek publicznych maja
wyzsze wyniki w ocenie liczby oséb gteboko zaangazowanych w pomoc spoteczng,
w uczestnictwie w spotkaniach publicznych z udziatem mieszancéw oraz w udziale
w zbiérce daréw i akcjach charytatywnych. Jesli chodzi o udziat w zbiérce pieniedzy,
to najwyzsze wyniki wystepuja wsrod bibliotekarzy z uczelni wyzszych.
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llerazy wciggu |lle razy w ciggu .
Czy w Pana/ ostatniego roku ostatnie- lle mY W ciagd
_ . ostatniego roku
Pani bibliotece brat/a Pan/Pani go roku .
. . brat/a Pan/Pani
sg osoby gteboko | udziat w spotkaniu | brat/a Pan/ . -,
. . . A udziat w zhidrce
S zaangazowane | publicznym z udziatem| Pani udziat ,
Typ biblioteki L, e daréw lub
w pomoc mieszancow w zbidrce pie- ofiarowat/a Pan/
spoteczna? Prosze | dotyczacym jakich$ | niedzy lub ofe- e e
o . Pani jakies rzeczy
podac liczbe takich | praktycznych spraw | rowat/a Pan/ ..
. - o - L w ramach akgji
osob miejscowosci, w ktorej | Pani pienigdze charytatywne]?
pani mieszka? na jakis cel? ywney:
Srednia 3,39 2,47 424 3,05
. N 2570 2585 2576 2580
publiczna -
mediana 2,00 1,00 2,00 2,00
odchylenie standardowe 7,62 5,90 8,04 6,64
$rednia 2,70 1,28 5,57 2,96
. N 2230 2234 2233 2232
uczelniana -
mediana 1,00 0,00 3,00 2,00
odchylenie standardowe 6,00 3,66 9,40 5,29
$rednia 3,28 1,66 2,90 2,61
N 476 430 479 481
szkolna -
mediana 1,00 1,00 2,00 2,00
odchylenie standardowe 10,69 2,76 451 3,86
$rednia 3,32 1,46 3,95 2,49
naukowa N 812 814 815 815
(nieuczelniana) mediana 1,00 0,00 2,00 2,00
odchylenie standardowe 8,19 2,85 7,36 3,33
$rednia 2,05 1,75 5,16 3,06
. N 469 470 470 470
inna
mediana 1,00 1,00 3,00 2,00
odchylenie standardowe 417 3,64 9,07 4,85
$rednia 3,04 1,83 4,63 2,92
, N 6557 6583 6573 6578
Ogdtem -
mediana 1,00 1,00 2,00 2,00
odchylenie standardowe 7,28 458 8,37 5,56
ANOVA H 89,68 261,682 99,842 13,643
Kruskala- df 4 4 4 4
Wallisa p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Zrédto: opracowanie whasne.

Podsumowanie

Wyniki uzyskane w badaniu pokazaty aktywnos$¢ spoteczng bibliotekarzy, ktérzy
potencjalnie moga uczestniczy¢ w integracji lokalnych spotecznosci, zwiekszaniu
ich spo6jnosci i budowaniu sieci wsparcia. Pomimo pewnych réznic wystepujacych
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w zaleznos$ci od wieku, ptci, stanowiska czy miejsca pracy, mozna uznac, ze kadra
bibliotek stanowi drugi, zaraz po wymaganej infrastrukturze, element, ktéry moze
wspiera¢ budowanie zaufania i kapitatu spotecznego w ujeciu regionalnym i lokalnym.
Zdefiniowane na poczatku artykutu pytania badawcze daty nastepujace odpowiedzi:

e Dbibliotekarze angazujg sie w pomoc drugiemu cztowiekowi, tj. sami, bez

nacisku ze strony przetozonych i nieodptatnie, chca wspierac osoby potrzebujgce;

e ichdziatania spoteczne sg wspierane przez przetozonych, ktérzy rowniez sg

otwarci na pomoc drugiemu cztowiekowi;

e bibliotekarze uwazaja za istotny cel Zyciowy pomagac potrzebujacym osobom;

¢ Dbibliotekarze rzadko reprezentuja przekonanie, ze ich dziatania maja istotny

wptyw na zycie lokalnej spotecznosci.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, kwestig, ktéra moze mie¢ negatywny wptyw
na gotowos¢ bibliotek do aktywizacji spotecznej, jest brak wiary bibliotekarzy, ze ich
dziatania przynosza skutek dla funkcjonowania lokalnych spotecznosci (tab. 12). Takie
przekonanie moze zniecheca¢ do dziatania i obniza¢ satysfakcje pracownikéw. By¢ moze
korzystne bytoby wprowadzenie jaki$ form ewaluacji po przeprowadzonych przez
biblioteke projektach, co pokazywatoby pozytywny skutek podejmowanych dziatan.

Tabela 12. Statystyki czestosci i procentowe dotyczace pytania: ,Jak Pan/Pani sadzi, jaki wptyw na
zycie lokalnej spoteczno$ci majg osoby takie jak Pan/Pani?”

Czestosc Procent Procent skumulowany
duzy 1530 23,2 23,2
taki sobie / przecietny 2967 45,0 68,2
Odpowiedzi niewielki 1655 25,1 93,3
Zaden 441 6,7 100,0
Ogotem 6593 100,0 -

Zrédto: opracowanie whasne.

Po zapoznaniu sie z wynikami ankiety zasadne wydaje sie postawienie hipotezy,
ze biblioteki, zwtaszcza te o lokalnym charakterze, obstugujace mniejsze spotecznosci,
ktore pozbawione sg szerokiego wyboru ustug kulturalnych, edukacyjnych i spotecz-
nych, moga i powinny wspiera¢ budowe sieci spotecznych majgcych na celu integracje
i rozwoj lokalnych spotecznosci.
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Can Librarians Build Community Involvement Networks?
Results of a Survey of Library Staff Attitudes

Abstract

Research on social capital carried out in recent years shows that its development and
strengthening of social networks can also be influenced by various types of cultural and
scientific institutions working for the benefit of local communities. Although libraries were
originally established for a very different purpose, it is noteworthy that they are among the
few institutions that enjoy a high level of trust from the public. As such, they can contribute
to building local social networks and social capital. In order for these processes to take place,
it is necessary to have both the premises and equipment available in the local centres, as well
as appropriate personnel with specific attitudes, knowledge, experience, and preparation for
these types of activities. To illustrate conditions in library institutions, this paper presents
the results of a survey of library staff attitudes, conducted among library staff from twenty
countries around the world. The research confirmed the presence of pro-social attitudes in
this group.

Keywords: social capital, library staff, social networks, social activity, social involve-
ment, libraries.



