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Lisa Maria Martin

Kreatywna organizacja informacji tworzy nowq informacje.
R. S. Wurman

W roku 2019 ukazata sie kolejna pozycja z serii wydawnictwa A Book Apart, ktore,
jak mozemy przeczytac¢ na jego stronie, wydaje , Kroétkie ksigzki dla ludzi, ktérzy pro-
jektuja, pisza i kodujg”’. Pozycja, o ktérej mowa, to Everyday Information Architecture
(pol. Architektura informacji na co dzien) autorstwa Lisy Marii Martin. Ksigzka sktada
sie z szeSciu rozdziatow, podsumowania, linkéw do zrédet oraz indeksu. W czterech
pierwszych rozdziatach oméwiono m.in. znaczenie organizacji informacji, audyt tresci,
elementy sktadowe map witryn (kategorie i etykiety) oraz zamieszczono wskazdwki,
jak potaczy¢ je w strukture. W rozdziale piatym Nawigacja i wayfinding przedsta-
wiono sposoby utatwiania uzytkownikom odnajdywania drogi do poszukiwanej
strony, w ostatnim rozdziale natomiast oméwione zostaty zastosowania i wskazéwki
tworzenia taksonomii.

Monografie otwiera ciekawy wstep autorstwa Karen McGrane - zadane przez nig
na poczatku pytanie: ,Dlaczego to tam umiescili?” mozna uznac za pytanie naszych cza-
sow, a formutowane przez uzytkownikéw bedzie swoistym papierkiem lakmusowym

1 Cytat ze strony internetowej wydawnictwa A Book Apart, [on-line:] https://
abookapart.com/ - 7.10.2021.
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w testowaniu jako$ci architektury informacji. Ponadto McGrane dostrzega brak kry-
teriéow (ograniczen, zasad, regut), ktére utatwiatby znajdowanie informacji w sieci -
jej zdaniem omawiana tutaj ksigzka jest proba wyjscia naprzeciw tym potrzebom;
przewodnikiem, ktéry powinien utatwi¢ projektowanie organizacji tresci.

We wprowadzeniu znajdziemy tez inny wazny akcent uzasadniajgcy istotnos¢
roli projektanta informacji. Autorka jako przyktad podata przypadek Waltera A. Plec-
kera - lekarza, za ktdrego sprawa w stanie Wirginia wprowadzono ustawe Racial
Integrity Act?, ktéra znaczaco ograniczyta prawa oséb ras innych niz biata. Wskazata,
ze gtdéwnym celem ustawy byto zmniejszenie liczby kategorii ras do dwéch: biatej
i kolorowej, co w efekcie przyczynito sie do brutalnej dyskryminacji oséb o innym niz
biaty kolorze skéry. Opierajac sie na tym przyktadzie, autorka argumentuje, Ze role
projektanta, programisty, copywritera, pozornie majgce niewielkie znaczenie, takze
wywierajg wptyw na codzienne zycie cztowieka, np. na to, w jaki spos6b wyszukuje,
wykorzystuje i rozumie informacje. Nie nalezy wiec bagatelizowac znaczenia tych
profesji.

Ksiazka Everyday Information Architecture adresowana jest do oséb zajmujacych
sie projektowaniem architektury informacji (Al) lub jednego z jej elementow, ktére
autorka wyrdznita, opierajac sie na ksigzce Louisa Rosenfelda, Petera Morville’a oraz
Jorge Arango?. Piszac o organizacji informacji, nawigzuje do jej historii, m.in. taksono-
mii Karola Linneusza i klasyfikacji dziesietnej Johna Deweya, nazywajac je strukturami
(frameworks) oferujacymi zasady porzadkowania tresci. Przybliza pie¢ kanonicznych
zasad organizacji informacji autorstwa Richarda Saula Wurmana, tzw. LATCH (ang.
zatrzask), tj. wg lokalizacji (location), alfabetycznie (alphabet), chronologicznie (time),
wg kategorii (category) i hierarchicznie (hierarchy)*. Do kazdego kryterium przed-
stawione zostaly dobre praktyki. Autorka przywotuje za Wurmanem twierdzenie, ze
organizujac informacje, dokonuje sie w niej zmiany. Kolejno$¢ pojawiania sie infor-
macji, tre$¢ poprzedzajaca j3 lub nastepujaca po niej, sposéb, w jaki jg rozszerzamy
lub kondensujemy - wszystko, co robimy, aby uporzadkowac informacje, zmienia jej
znaczenie (s. 4). Autorka siegneta réwniez do opracowan rozszerzajacych koncepcje
LATCH, m.in. artykutu z bloga Katherine Bertolucci®.

Piszac o kategoriach, autorka stwierdzita, Ze ich tworzenie jest pierwszym kro-
kiem nadawania struktury stronie internetowej. Zwrocita takze uwage, ze wsrod
uzytkownikéw internetu wystepuje tzw. ,Slepota na struktury” w sieci (structural
blindness) - analogiczna do zjawiska niedostrzegania drzew w przestrzeni miejskiej
(s. 36). Opierajac sie na wtasnym doswiadczeniu, zaproponowata cztery kryteria

2 Biogram W. A. Pleckera: Plecker, Walter Ashby (1861-1947), Encyclopedia Virginia,
[on-line:]  https://encyclopediavirginia.org/entries/plecker-walter-ashby-1861-1947 -
19.10.2021.

3 L. Rosenfeld, P. Morville, ]. Arango, Architektura informacji w serwisach interneto-
wych i nie tylko, przet. R. Meryk, wyd. 4, Gliwice 2017.

4 R.S.Wurman, Information Architects, New York 1997, s. 17.

5 K. Bertolucci, UnLATCHed: Richard Saul Wurman’s Theory of Limitations, Isis
Information  Services, [on-line:] http://www.isisinform.com/unlatched-richard-saul-
wurman%e2%80%99s-theory-of-limitations/ - 21.09.2021.
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tworzenia kategorii dla zawarto$ci w postaci cyfrowej: wedtug potrzeb uzytkownikow,
celéw firmy, aktualnego stanu tresci oraz przewidywanej przysztosci tresci (s. 39).
Omawiajac etykiety, czyli nazwy kategorii, linkow, tytutéw itp., autorka wskazata
cztery cechy utatwiajace ich zrozumienie przez uzytkownikow: przejrzystosé, spe-
cyficznos$¢, integralnosé i spojnosc.

Ciekawe informacje znajduja sie w rozdziale poswieconym nawigacji, zawiera-
jacym omoéwienie tzw. struktur nawigacyjnych, z ktérymi jako projektantka autorka
miata do czynienia. Typologie te nalezy traktowac jako subiektywna. Zawiera zaréwno
rodzaje nawigacji, np. nawigacje gtéwna, podrzedna, spoteczng (social navigation)
(s. 77-78), jak i elementy interfejsu, ktére stuza do znajdowania drogi, np. nawigacje
stopkowa (footer navigation) i wyszukiwanie (search) - dobér wspomnianych ro-
dzajow wydaje sie niejednolity w poréwnaniu do znanych w literaturze przedmiotu
typologii nawigacji autorstwa Jamesa Kalbacha® oraz Rosenfelda, Morville’a i Arango’.
Ponadto pojecie nawigacji spotecznej zostato zdefiniowane jako linki do mediéw
spotecznosciowych, co moze by¢ przyczyna wieloznacznosci - piszacy te stowa ze-
tknat sie z tym terminem juz wcze$niej, jednak w zdecydowanie innym znaczeniu.
David Benyon® nawigacje spoteczng zdefiniowat jako ,nawigacje w kierunku grupy
0s6b”, innymi stowy: podazanie za linkami, ktére wybrali inni ludzie. Latwo dostrzec,
ze w omawianej ksigzce znaczenie tego terminu jest odmienne od zacytowanego
wczesniej. By¢ moze w ramach badan nad architekturg informacji nalezatoby usci-
$li¢ rozumienie niektorych poje¢, szczegdlnie tych, za pomoca ktérych dokonuje sie
charakterystyki i oceny uzytecznosci oraz organizacji informacji w srodowiskach
informacyjnych.

Wsréd ztych praktyk w projektowaniu nawigacji wymienione zostaty m.in.
»szybkie linki” - odno$niki umieszczane w specjalnej kategorii, ktéra wydaje sie
nieoczywista dla uzytkownikéw. Zdaniem autorki nietatwo znalez¢ uzasadnienie
dla tworzenia osobnego miejsca dla tego typu linkéw, poniewaz trudno precyzyjnie
okresli¢, co w danym kontek$cie oznacza wyrazenie ,szybkie” (Il 1); lepszym roz-
wigzaniem zaproponowanym w ksigzce jest nadawanie logicznych nazw kategoriom
z odpowiednimi odno$nikami (s. 87-88).

Projektant serwis6w internetowych znajdzie w ksigzce sporo praktycznych
porad, m.in. gdzie umieszcza¢ wskazéwki nawigacyjne dla uzytkownikdow (s. 82-89),
jak tworzy¢ i zarzadza¢ taksonomiami, czyli metodami porzadkowania informacji
(s.99-110), jak przeprowadzac audyt tresci (s. 19-22).

Siegajac po omawiang tu pozycje, autor niniejszego artykutu zatozyt, Ze oto
dostajemy do rak ksigzke, dzieki ktorej poznamy przyktady zastosowania metod
i zasad Al w zyciu codziennym. By¢ moze wynikato to z poréwnania jej m.in. do
ksigzki Donalda Normana: The Design of Everyday Things (Cambridge 2013) i jej

6 ]. Kalbach, Projektowanie nawigacji strony WWW. Optymalizacja funkcjonalnosci wi-
tryny, przet. T. Walczak, Gliwice 2008.

7 L.Rosenfeld, P. Morville, ]. Arango, dz. cyt.

8 K. Héok, D. Benyon, A. ]. Munro, Editors’ Introduction: Footprints in the Snow, [w:]
Designing Information Spaces: The Social Navigation Approach, eds. K. H66k, D. Benyon,
A.]. Munro, London 2003, s. 4.
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polskiego ttumaczenia Dizajn na co dzieri (Krakéw 2018) czy monografii Barbary
Kaminskiej-Czubaty: Zachowania informacyjne w Zyciu codziennym (Krakéw 2014),
ktore faktycznie odnosity sie do projektowania i funkcjonalnosci przedmiotéw co-
dziennego uzytku oraz sposobéw wyszukiwania réznorodnych informacji. Dlatego
nieco rozczarowuje fakt, ze wbrew tytutowi omawiana ksigzka to przede wszystkim
kolejny poradnik projektowania architektury informacji stron WWW - mozna uzna¢,
iz jest to kompendium na temat Al oparte na publikacji Rosenfelda, Morville’a i Arango
z licznymi odniesieniami do innych autoréw, np. Wurmana, wzbogacana przyktada-
mi z doSwiadczen autorki. Lektura odpowiednia dla oséb chcacych dowiedzie¢ sie,
czym zajmuje sie Al, gdzie i jak ja zastosowaé, projektujgc informacje na potrzeby
publikacji w internecie. Na uwage zastuguje ponadto spora liczba cytowan z literatury
przedmiotu prawdopodobnie stabo znanej polskiemu czytelnikowi. Podsumowujac
powyzsze rozwazania, mozna skonstatowac, ze nadal brakuje na rynku monografii
podejmujacej watek powszechno$ci zastosowania i zarazem znaczenia architektury
informacji w zyciu codziennym.
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II. 1. Fragment witryny Sadu Okregowego w Siedlcach. Widoczne sg tzw. ,szybkie linki”. Zrédto: oprac.
wtasne na podst.: https://www.siedlce.so.gov.pl/sos/szybkie-linki
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